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頼
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れ
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く
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）
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入社時期の近い管理栄養士・田中さんと栄養士・
坂野さんは、有料老人ホーム「グッドタイム リビ
ング」の系列店に勤務している。仕事で関わるこ
ともあるというおふたりに話を聞いた。

おふたりの業務内容は？
田中「これまでに３年半ほど現場で調理や献立作成に
携わった経験を活かし、ベース献立の作成と担当店舗
のメニュー作成、お取引先様との商談、食材の管理を
行っています」
坂野「栄養士の資格を活かせる勤務先を希望し、今の
グッドタイム リビング系列で調理を始めとする給食
作成の全工程に携わっています」

この仕事を選んだ理由は？
坂野「もともと食べることや料理が好きだったんです。
学生時代にロイヤルホストでアルバイトをしていたの
がきっかけで、入社しました」
田中「私も全く同じです（笑）。アルバイトで自分が
つくった料理をお客様に『美味しい』と言っていただ
けたことがあって、料理を通じて人を幸せにできるん
だと感じて入社を決めました」

新型コロナウイルスの影響は？
田中「目の前で天ぷらを揚げたり寿司を握ったりとい

う対面型のイベントができなくなったことは大きいで
すね」
坂野「ご入居者の外出や面会ができなくなったこと。
『食事が一番の楽しみ』というお声を聞いて、ご当地
メニューなどで楽しんでいただける工夫にはいつも以
上に力を入れました」

お二人の仕事上での関係性は？
田中「坂野さんは調理師とよくコミュニケーションを
取って、献立作成に活かせる現場の意見を届けてくれ
ます」
坂野「田中さんがそれを取りまとめてお客様と相談し
てくれたり、いつも笑顔で対応してくれるのでとても
助かっています。歳も近く、話しやすい良き相談相手
ですね」

今後の目標を教えてください。
坂野「店長になって、現場の仕事と栄養士業務を両立
して、ご入居者やお取引先様、一緒に働いているスタ
ッフに頼りにされる栄養士を目指しています」
田中「もっと女性スタッフが働きやすいように、さま
ざまなライフステージに合った働き方ができる職場づ
くりを進めていくことです」

表紙の人 インタビュー
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巻
頭
言

皆
様
、
新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
皆
様
お
揃
い
で
健
や
か
に

新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
思
い
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
振
り
回
さ
れ

て
二
年
余
り
が
経
過
し
ま
し
た
が
、
今
ま

た
新
た
な
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
の
脅
威
に
立
ち

向
か
う
年
明
け
と
な
り
ま
し
た
。

昨
年
も
熱
海
市
の
土
砂
崩
れ
や
火
山
噴

火
に
よ
る
軽
石
被
害
等
、
自
然
災
害
に
よ

り
、各
地
に
大
き
な
被
害
が
も
た
ら
さ
れ
、

五
〇
年
か
ら
百
年
に
一
度
と
言
わ
れ
る
よ

う
な
自
然
災
害
が
毎
年
発
生
す
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
被
害
に
遭
わ
れ
た
皆
様
の

一
日
も
早
い
復
興
を
お
祈
り
い
た
し
ま
す
。

ま
た
、
デ
ル
タ
株
に
よ
る
コ
ロ
ナ
感
染

が
多
発
す
る
中
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ

リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催
さ
れ
、
ス
ポ
ー
ツ
の

持
つ
力
を
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。
選
手
並

び
に
関
係
者
の
方
々
に
敬
意
を
表
し
ま
す
。

さ
て
、
私
も
会
長
を
仰
せ
つ
か
り
二
期

四
年
が
経
過
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
こ

の
間
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
二
期
目
は
会
長

と
し
て
の
職
責
を
十
分
に
果
た
せ
ず
申
し

訳
な
く
思
っ
て
い
ま
す
。

協
会
の
活
動
と
し
ま
し
て
は
、
理
事
会

や
支
部
会
は
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
を
活
用
し
て
の
画

面
越
し
と
な
り
ま
し
た
が
、
外
国
人
技
能

実
習
生
の
評
価
試
験
団
体
と
し
て
の
業
務

は
、
担
当
者
の
尽
力
も
あ
り
全
国
各
地
で

実
施
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
今
後
は

専
門
級
の
試
験
が
加
わ
り
ま
す
の
で
対
応

す
る
人
材
の
強
化
を
図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

そ
の
こ
と
も
あ
り
、
人
員
増
と
地
震
等

の
災
害
に
備
え
る
た
め
、
昨
年
十
一
月
に

協
会
事
務
所
を
移
転
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
新
環
境
の
も
と
協
会
職
員
一
同
、

心
機
一
転
職
務
に
励
む
所
存
で
す
の
で
何

な
り
と
お
申
し
付
け
く
だ
さ
い
。

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
二
度
の
延
期
を
余
儀

な
く
さ
れ
ま
し
た
が
、
今
年
こ
そ
は
八
月

五
日
に
北
海
道
の
札
幌
に
於
い
て
「
治
療

食
等
献
立
・
調
理
技
術
コ
ン
テ
ス
ト
」
を

実
施
い
た
し
ま
す
。
会
場
の
関
係
で
出
場

チ
ー
ム
数
を
少
し
減
ら
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
が
、
奮
っ
て
ご
参
加
く
だ
さ
い
。
北

日
本
支
部
の
方
々
に
は
、
ご
苦
労
を
お
か

け
し
ま
す
が
何
卒
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し

上
げ
ま
す
。

ま
た
、
昨
年
度
実
行
出
来
ま
せ
ん
で
し

た
「
代
行
保
証
制
度
」
を
見
直
し
、
改
訂

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
会
員
数
も

二
二
九
社
と
な
り
大
幅
に
増
加
致
し
ま
し

た
。
調
査
・
制
度
研
究
委
員
会
（
岩
崎
委

員
長
）
に
お
い
て
昨
年
末
か
ら
討
議
を
開

始
し
ま
し
た
の
で
会
員
各
位
の
ご
協
力
を

お
願
い
致
し
ま
す
。

と
こ
ろ
で
、
今
年
は
診
療
報
酬
の
改
定

年
に
な
っ
て
い
ま
す
。
長
年
据
え
置
か
れ

て
い
る
食
事
療
養
費
の
見
直
し
も
期
待
し

た
い
と
こ
ろ
で
す
。

昨
年
は
対
面
で
皆
様
と
お
顔
を
合
わ
せ

る
こ
と
が
出
来
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
年
も

コ
ロ
ナ
の
感
染
状
況
を
勘
案
し
て
の
理
事

会
や
各
支
部
会
等
の
開
催
と
な
り
ま
す
が
、

お
会
い
で
き
る
こ
と
を
望
ん
で
い
ま
す
。

最
後
に
、
こ
れ
か
ら
も
人
手
不
足
は
続

き
ま
す
。
働
き
方
改
革
等
の
労
務
面
は
言

う
に
及
ば
ず
、
病
院
団
体
や
日
本
栄
養
士

会
と
の
真
摯
な
意
見
交
換
や
討
議
の
機
会

を
持
ち
、
こ
れ
か
ら
の
医
療
・
福
祉
で
の

給
食
の
あ
り
方
を
描
い
て
ゆ
く
時
が
訪
れ

て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

二
〇
二
二
年
が
会
員
各
位
に
と
っ
て
良

い
年
に
な
り
ま
す
よ
う
に
祈
念
致
し
ま
す
。

山
本　

裕
康

公
益
社
団
法
人
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会
　
会
長

年
頭
所
感
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平成19（2007）年６月に永田町の事務所から神田鍛冶町フ
ォルテ神田のビルに入居してから14年が経過しました。神田
界隈の生活にもなじみ、協会の業務に励んでまいりました。

翌、2018年11月に厚生労働省から、技能実習制度における
移行対象職種において適正に技能実習試験を運用することと
して認定され、協会の新事業として外国人技能実習生の評価
試験実施を取り組むこととなりました。

以降、初級ならびに専門級の試験を実施するに当たり、全
国各地で実施することが必須とされ、支部単位ごとに各社の
応援をいただきながら実施しております。今後、年間約45か
所約600人の試験を運用していくためには、担当者の増員が
不可欠であると判断し、神田の事務所では狭隘になると考え、
事務所の移転を検討いたしました。

令和２（2020）年12月にはJR神田駅を中心に20件の候補
地の情報を得て、更に2021年６月には６件の新築物件を含め
た隣接区・町の候補地の検討を行いました。同年10月、山本
会長らと共に現事務所の完成予定建築を内覧、７階（12階建）
の入居を条件として決定し、11月24日に無事、移転開設でき
ました。心機一転、新しい事務所では、今後も変わらぬご期
待に応えられるよう、協会職員一同努力いたします。

新事務所は、JR「秋葉原駅」昭和通り口より徒歩４分、
東京メトロ日比谷線「秋葉原駅」５番出口より徒歩２分、都
営新宿線「岩本町駅」A3出口より徒歩２分、など各線と接
続があり、公共交通の利便性も最適な場所です。

また、立地的に見ますと、神田川に面して建てられており
ますため、会議室の窓からは東京スカイツリーの展望台上部
も眺められ、一時の癒やしも与えてくれます。是非、都内に
お出かけの場合には、協会にもお立ち寄りいただきたいと思
います。引き続きのご支援・ご協力のほど、よろしくお願い
申し上げます。

協会が変わりました
新築ビルに移転開設　新たな船出

協 会 だ よ り

笑食快膳   2



新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

健
や
か
な
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
、
心

よ
り
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

今
年
の
年
男
と
い
う
こ
と
で
、
こ
の
よ

う
な
立
派
な
会
報
誌
に
、
文
章
を
掲
載
し

て
い
た
だ
き
ま
す
こ
と
、
ま
こ
と
に
光
栄

で
あ
り
、
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
も
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影

響
に
よ
り
、
安
心
・
安
全
な
食
事
の
提
供

に
大
変
苦
慮
し
た
一
年
間
だ
っ
た
と
思
い

ま
す
。
そ
の
よ
う
な
一
年
も
過
ぎ
、
今
年

の
1
月
で
私
も
株
式
会
社
日
総
に
入
社
し

14
年
目
を
迎
え
ま
す
。
こ
こ
ま
で
を
改
め

て
振
り
返
り
、
反
省
と
本
年
の
抱
負
な
ど

を
述
べ
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

私
は
平
成
20
年
、
転
職
を
機
に
株
式
会

社
日
総
に
入
社
し
、
現
在
、
北
海
道
札
幌

市
及
び
近
郊
の
病
院
・
福
祉
給
食
の
事
業

所
管
理
を
行
う
、
道
央
第
二
事
業
部
に
勤

務
し
て
お
り
ま
す
。

入
社
後
は
、
病
院
で
の
厨
房
業
務
の
研

修
を
受
け
た
の
ち
、
業
務
管
理
職
と
し
て

各
事
業
所
の
管
理
や
、
新
規
事
業
所
の
オ

ー
プ
ン
対
応
、
お
客
様
対
応
等
を
メ
イ
ン

に
業
務
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。
私
は

前
職
で
も
給
食
の
厨
房
経
験
が
あ
っ
た
た

め
、
現
場
を
知
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
出
来

る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
現
場
に
近
い

考
え
を
持
ち
す
ぎ
て
逆
に
苦
労
す
る
こ
と

も
多
々
あ
り
、
管
理
業
務
の
難
し
さ
を
感

じ
る
こ
と
も
度
々
あ
り
ま
し
た
。

現
在
は
、
事
業
所
の
職
員
の
方
々
と
の

適
度
な
距
離
感
を
大
事
に
し
て
業
務
を
行

い
な
が
ら
、
職
員
の
皆
様
に
日
総
で
働
い

て
良
か
っ
た
と
思
っ
て
も
ら
い
、
そ
の
結

果
、
お
客
様
に
日
総
と
取
引
し
て
よ
か
っ

た
と
思
っ
て
も
ら
え
る
こ
と
を
目
標
に
仕

事
を
進
め
て
お
り
ま
す
。

近
年
の
食
材
高
騰
に
伴
う
契
約
金
額
の

値
上
げ
交
渉
や
、
不
採
算
事
業
所
の
収
支

改
善
、
欠
員
人
材
の
確
保
等
様
々
な
業
務

を
経
験
し
た
中
で
最
も
苦
慮
し
た
の
が
、

平
成
30
年
9
月
に
発
生
し
た
北
海
道
胆
振

東
部
地
震
の
発
生
時
の
対
応
で
し
た
。
電

気
や
水
が
す
べ
て
止
ま
っ
て
し
ま
う
と
い

う
ブ
ラ
ッ
ク
ア
ウ
ト
を
経
験
い
た
し
ま
し

た
。
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
が
全
く
使
用
で
き
な

い
、
事
業
所
と
電
話
連
絡
も
と
れ
な
い
と

い
う
状
況
下
で
し
た
が
、
各
事
業
所
の
厨

房
職
員
の
皆
さ
ん
に
協
力
し
て
い
た
だ
き

食
事
を
止
め
る
こ
と
な
く
提
供
を
続
け
る

こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
食
事
提
供
が
継
続

出
来
た
の
は
、
厨
房
職
員
の
皆
さ
ん
の
責

任
感
の
強
さ
が
あ
っ
て
こ
そ
達
成
で
き
た

の
だ
と
思
い
ま
す
。

お
客
様
か
ら
「
厨
房
の
皆
様
が
、
が
ん

ば
っ
て
く
れ
た
お
か
げ
で
大
変
助
か
り
ま

し
た
。」
と
い
う
声
を
数
多
く
い
た
だ
き

ま
し
た
。
限
ら
れ
た
内
容
で
し
か
食
事
提

供
が
行
え
な
か
っ
た
事
業
所
も
多
々
あ
り

ま
し
た
が
、
各
事
業
所
の
厨
房
職
員
の
皆

さ
ん
が
主
役
と
な
っ
て
色
々
と
考
え
な
が

ら
業
務
を
し
て
い
た
だ
い
た
こ
と
に
よ
っ

て
、
良
い
食
事
が
提
供
で
き
た
の
だ
と
思

い
ま
す
。

業
務
管
理
職
と
し
て
各
事
業
所
の
運
営

管
理
を
す
る
こ
と
が
主
な
業
務
で
は
あ
り

ま
す
が
、
事
業
所
の
職
員
の
方
々
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
忘
れ
ず
、
皆
さ
ん

と
協
力
し
て
今
後
も
管
理
業
務
を
行
っ
て

い
け
れ
ば
い
い
な
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

今
年
も
、
コ
ロ
ナ
以
前
の
状
況
に
戻
る

に
は
、
ま
だ
時
間
が
か
か
る
と
思
い
ま
す

が
、
一
人
で
も
多
く
の
お
客
様
に
喜
ば
れ

る
食
事
を
、
事
業
所
の
職
員
の
方
々
と
協

力
し
て
提
供
し
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
員
の
皆
様

の
益
々
の
ご
発
展
と
、
一
層
の
ご
健
勝
、

そ
し
て2022

年
が
素
晴
ら
し
い
一
年
と
な

り
ま
す
よ
う
心
か
ら
お
祈
り
申
し
上
げ
ま

す
。

年
頭
に
こ
れ
ま
で
を
振
り
返
っ
て

株
式
会
社
日
総　

第
二
業
務
推
進
部　

道
央
第
二
事
業
部　

課
長
代
理　

谷た
に

口ぐ
ち　

一か
ず

人ひ
と

2022年年男男・・年年女女
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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
健
や
か

に
よ
き
新
年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ
た
こ
と

と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

縁
起
良
く
こ
の
度
は
年
女
と
し
て
文
章

を
掲
載
し
て
い
た
だ
け
る
と
い
う
こ
と
、

誠
に
嬉
し
く
光
栄
で
あ
り
感
謝
申
し
上
げ

ま
す
。

栄
養
士
を
目
指
し
短
大
を
卒
業
後
、
株

式
会
社
Ｌ
Ｅ
Ｏ
Ｃ
へ
入
社
し
今
年
で
26
年

目
を
迎
え
ま
す
。
入
社
し
た
て
の
頃
は
社

員
番
号
を
見
て
、『
１
９
７
４
』
と
自
分

の
生
ま
れ
年
と
同
じ
偶
然
に
ご
縁
を
感

じ
、
心
が
折
れ
そ
う
な
時
は
『
１
９
７
４

が
イ
ク
ナ
ヨ
』
と
言
っ
て
い
る
よ
う
で
一

度
踏
み
留
ま
る
な
ど
こ
れ
も
ま
た
ご
縁
と

感
じ
て
き
た
次
第
で
す
。

人
は
気
付
き
の
中
に
成
長
の
ヒ
ン
ト
が

あ
り
、
そ
れ
を
学
び
に
繋
げ
る
こ
と
で
自

身
の
成
長
へ
と
広
が
る
こ
と
を
長
年
配
属

し
て
い
た
現
場
か
ら
人
か
ら
学
ぶ
こ
と
が

出
来
ま
し
た
。

20
代
で
は
『
あ
き
ら
め
な
い
こ
と
』、

30
代
で
は
『
相
手
あ
っ
て
の
こ
と
』、
40

代
で
は
『
未
来
へ
繋
げ
る
こ
と
』
を
テ
ー

マ
だ
と
気
付
き
意
識
し
現
在
も
学
ん
で
い

る
と
こ
ろ
で
す
。

20
代
で
は
ま
ず
社
会
人
と
し
て
の
基
礎

作
り
が
優
先
と
さ
れ
ま
す
が
、『
挨
拶
、

体
調
管
理
、
遅
刻
し
な
い
、
ミ
ス
を
し
な

い
』
を
意
識
し
習
慣
付
け
る
こ
と
に
集
中

し
ま
し
た
。慣
れ
な
い
厨
房
業
務
に
加
え
、

管
理
栄
養
士
取
得
に
向
け
て
の
の
勉
強

と
、
心
が
折
れ
そ
う
な
時
に
支
え
て
く
れ

た
の
が
当
時
の
上
司
の『
あ
き
ら
め
る
な
』

と
い
う
言
葉
で
す
。
逆
上
が
り
が
あ
る
日

突
然
出
来
る
よ
う
に
、
仕
事
も
、
何
か
の

コ
ツ
を
つ
か
め
ば
出
来
る
よ
う
に
な
る
か

ら
こ
そ
、
あ
き
ら
め
な
い
で
日
々
努
力
、

継
続
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
を
気
付
か
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

後
輩
が
増
え
、
仕
事
と
家
庭
と
両
立
に

問
わ
れ
る
30
代
で
は
人
と
の
か
か
わ
り
が

多
く
相
談
は
『
す
る
』
か
ら
『
さ
れ
る
』

側
に
シ
フ
ト
。
現
場
で
は
年
齢
層
問
わ
ず

幅
広
い
ス
タ
ッ
フ
と
の
や
り
取
り
、
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
や
他
職
種
と
の
連
携
役
、
専
門

職
と
し
て
の
栄
養
指
導
や
ベ
ッ
ト
サ
イ
ド

訪
問
で
の
患
者
様
対
応
な
ど
、
す
べ
て
相

手
あ
っ
て
の
こ
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ス
キ
ル
が
い
か
に
必
要
か
と
い
う
こ
と

に
気
付
き
ま
し
た
。

人
は
聴
い
て
く
れ
そ
う
な
人
に
し
か
話

さ
な
い
、
心
を
開
い
て
会
話
す
る
こ
と
で

ど
れ
だ
け
質
の
良
い
治
療
、
サ
ー
ビ
ス
へ

結
び
つ
く
か
私
自
身
も
体
感
し
て
お
り
ま

す
。
そ
の
た
め
に
も
相
手
の
目
線
に
合
わ

せ
、
耳
で
き
き
、
心
で
き
く
と
い
う
『
傾

聴
』
の
大
切
さ
を
忘
れ
ず
『
真
意
を
聴
け

る
人
で
あ
り
た
い
』
と
日
々
意
識
し
て
お

り
ま
す
。

40
代
で
は
現
場
か
ら
本
部
へ
勤
務
さ
せ

て
い
た
だ
く
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
本
部

で
は
管
理
職
、
専
門
職
と
し
て
人
と
の
関

わ
り
が
更
に
増
え
、
特
に
育
成
指
導
な
ど

は
未
来
に
関
わ
る
重
要
な
部
分
だ
と
気
付

か
さ
れ
ま
し
た
。
人
の
成
長
な
ど
、
物
事

に
は
時
間
が
か
か
る
要
因
も
あ
り
ま
す

が
、
円
滑
に
進
め
る
に
も
何
を
す
る
か
を

明
確
に
『
イ
メ
ー
ジ
』
し
未
来
へ
繋
げ
る

よ
う
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
と
フ
ォ
ロ
ー
体
制

の
充
足
を
意
識
し
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
背
景
も
あ
り
、
働
き
方
は
変
わ
り
つ
つ

あ
り
ま
す
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
も
推
進
さ

れ
新
し
い
働
き
方
を
見
出
し
て
い
く
過
程

は
、
人
の
成
長
だ
け
で
は
な
く
企
業
の
成

長
に
も
繋
が
り
ま
す
。
未
来
を
見
据
え
た

働
き
方
を
模
索
し
な
が
ら
追
及
す
る
こ
と

は
未
来
に
繋
が
る
こ
と
と
意
識
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

気
付
き
に
も
学
び
に
も
年
齢
制
限
、
男

女
、
雇
用
形
態
な
ど
の
差
別
は
あ
り
ま
せ

ん
。気
付
き
は
他
人
か
ら
も
た
ら
せ
ら
れ
、

学
び
は
自
分
か
ら
手
に
入
れ
る
も
の
で
す

が
、
い
く
つ
に
な
っ
て
も
気
付
く
こ
と
を

意
識
し
学
び
へ
成
長
で
き
る
よ
う
、
日
々

精
進
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
日
本
メ
デ
ィ

カ
ル
給
食
協
会
の
皆
様
の
益
々
の
ご
発
展

と
、
一
層
の
ご
健
勝
、
新
年
が
素
晴
ら
し
い

年
に
な
る
こ
と
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

気
付
き
か
ら
学
び
成
長
へ

株
式
会
社
Ｌ
Ｅ
Ｏ
Ｃ　

北
海
道
第
一
栄
養
衛
生
管
理
部　

飯い
い

田だ　

淳じ
ゅ
ん

子こ
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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

健
や
か
な
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
、
心

よ
り
お
慶
び
申
し
あ
げ
ま
す
。

い
つ
も
愛
読
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
会
報
に
掲
載
い
た
だ
き
、
感
謝
申
し

あ
げ
ま
す
。

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
猛
威
に
よ
り
生
活

様
式
が
一
変
し
、
当
た
り
前
に
行
え
て
い

た
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
、
自
粛
を
強
い

ら
れ
た
２
０
２
０
年
。
２
０
２
１
年
に
な

っ
て
も
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
は
衰
え
を
し
ら

ず
、
社
会
情
勢
も
さ
ら
に
変
化
し
、「
接

す
る
」
と
い
う
こ
と
に
対
し
て
、「
面
と

む
か
っ
て
の
対
面
」
で
は
な
く
、
オ
ン
ラ

イ
ン
に
重
き
を
お
い
た
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の

推
奨
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
の
発
展
、
リ
モ

ー
ト
授
業
の
開
始
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

等
々
、
コ
ロ
ナ
禍
の
状
況
下
で
な
け
れ
ば

短
期
間
の
内
に
導
入
で
き
な
か
っ
た
こ
と

が
猛
ス
ピ
ー
ド
で
成
立
し
て
い
き
、
私
た

ち
「
食
の
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
も
柔
軟

な
対
応
が
求
め
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
。

新
年
を
迎
え
る
に
あ
た
り
避
け
て
は
通

れ
な
い
の
が
《
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
》
に
向

け
て
の
取
り
組
み
で
す
。
私
共
の
業
界
が

コ
ロ
ナ
以
前
の
状
態
に
戻
る
に
は
、
世
の

中
の
変
化
の
圧
力
は
容
赦
な
く
、
私
た
ち

の
仕
事
・
生
活
は
多
大
な
影
響
を
受
け
、

難
し
い
現
状
が
あ
り
ま
す
。

自
分
自
身
も
人
生
に
お
い
て
、
こ
れ
ほ

ど
ま
で
と
思
う
程
変
化
に
富
ん
だ
時
間
の

中
で
、
改
め
て
自
己
を
見
つ
め
直
す
き
っ

か
け
と
な
り
ま
し
た
。
時
代
に
合
わ
せ
て

柔
軟
に
自
分
自
身
を
変
え
て
い
く
力
、「
自

己
変
革
力
」
を
磨
い
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
強
く
思
い
ま
し
た
。

今
ま
で
の
私
の
仕
事
の
ス
タ
イ
ル
は
、

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
、
お
客
様
、
従
業
員
と

顔
を
あ
わ
せ
会
話
し
、
そ
の
中
で
仕
事
の

空
気
感
や
相
手
の
行
動
で
、
何
を
求
め
ら

れ
て
い
る
の
か
を
い
ち
早
く
察
知
し
、
顧

客
満
足
度
の
向
上
お
よ
び
従
業
員
の
労
働

環
境
の
組
み
立
て
見
直
し
、
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
様
の
ご
意
向
の
反
映
と
と
も
に
、
お
客

様
や
従
業
員
の
満
足
度
Ｕ
Ｐ
の
バ
ラ
ン
ス

を
と
り
、
弊
社
内
で
も
検
討
し
「
三
方
良

し
」
の
精
神
で
邁
進
し
て
お
り
ま
し
た
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
猛
威
を
ふ
る

う
「
コ
ロ
ナ
禍
」
に
お
い
て
は
、
従
来
の

ス
タ
イ
ル
で
は
「
三
方
良
し
」
の
連
携
を

図
る
の
は
非
常
に
難
し
く
、
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
様
、
お
客
様
、
従
業
員
の
不
安
を
い
か

に
取
り
除
い
て
い
け
る
か
が
課
題
と
な

り
、「
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
」
と
い
う
目
に

見
え
な
い
未
知
の
ウ
イ
ル
ス
と
の
闘
い
が

始
ま
り
ま
し
た
。

従
業
員
に
対
し
て
は
、
目
に
見
え
な
い

ウ
イ
ル
ス
の
恐
怖
と
向
き
合
っ
て
い
る
中

で
、
生
じ
る
不
安
ご
と
に
つ
い
て
正
論
を

押
し
付
け
る
の
で
は
な
く
、
不
安
に
感
じ

て
い
る
こ
と
を
一
つ
一
つ
聞
き
、
納
得
す

る
ま
で
根
気
よ
く
話
を
し
続
け
、
マ
ニ
ュ

ア
ル
に
つ
い
て
も
、
理
解
し
て
も
ら
え
る

ま
で
リ
モ
ー
ト
等
を
駆
使
し
な
が
ら
説
得

を
続
け
ま
し
た
。
度
重
な
る
緊
急
事
態
宣

言
に
よ
り
、
途
中
ま
で
進
ん
で
い
た
内
容

も
何
度
も
振
り
出
し
に
戻
り
、
そ
の
度
に

一
か
ら
協
議
を
重
ね
ま
し
た
。

ま
た
個
人
だ
け
で
は
な
く
、
同
じ
事
業

所
で
働
く
従
業
員
間
に
お
い
て
も
、
不
安

を
共
有
し
、
妥
協
せ
ず
何
度
も
話
し
合
い

を
続
け
ま
し
た
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
に
も

お
伝
え
し
ご
理
解
い
た
だ
き
、
不
安
を
最

小
限
に
し
た
状
態
で
営
業
を
継
続
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

「
密
を
避
け
る
」
と
い
う
こ
と
は
、
接

す
る
こ
と
を
モ
ッ
ト
ー
に
し
て
い
た
私
に

と
っ
て
は
非
常
に
打
撃
的
で
、
壁
に
ぶ
ち

あ
た
り
、
葛
藤
す
る
毎
日
で
し
た
。
し
か

し
な
が
ら
、「
コ
ロ
ナ
禍
だ
か
ら
得
ら
れ

た
も
の
」
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

密
を
避
け
る
た
め
の
従
業
員
の
効
率
化

や
リ
モ
ー
ト
作
業
の
普
及
で
、
遠
隔
地
の

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
と
も
頻
繁
に
打
ち
合
わ

せ
を
す
る
機
会
が
増
え
た
こ
と
で
、
知
恵

を
出
し
合
い
、
よ
り
よ
い
営
業
体
制
を
考

え
て
い
く
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
も
、
少
し
ず
つ
で
す

が
光
明
が
見
え
て
き
た
中
、「
個
食
」
が

ま
だ
ま
だ
多
い
で
す
が
、
お
客
様
か
ら
は

ま
た
以
前
の
よ
う
に
「
み
ん
な
で
談
笑
し

な
が
ら
食
事
を
し
た
い
」「
パ
ー
テ
ィ
や

イ
ベ
ン
ト
等
楽
し
い
空
間
の
中
で
料
理
を

食
べ
た
い
」
と
要
望
も
多
く
い
た
だ
く
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

「
お
い
し
い
食
事
の
提
供
」
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、「
感
じ
の
よ
い
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
」
の
中
で
お
客
様
に
「
快
適
な
生
活

環
境
の
提
供
」
を
で
き
る
よ
う
、
経
営
理

念
に
基
づ
き
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
変
化
を
前

向
き
に
と
ら
え
、
乗
り
越
え
、
新
し
い
発

想
で
皆
様
に
笑
顔
を
お
届
け
で
き
る
よ
う

日
々
精
進
し
て
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
員
の
皆
様

の
益
々
の
ご
発
展
と
ご
健
勝
、
新
し
い
年

が
素
晴
ら
し
い
一
年
と
な
り
ま
す
よ
う
、

心
よ
り
お
祈
り
申
し
あ
げ
ま
す
。

自
己
変
革
力

株
式
会
社
馬
渕
商
事　

大
阪
支
店　

副
支
店
長　

西に
し

谷た
に　

友と
も

秀ひ
で
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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
こ
の
度
、
新
年
号
の
特
集
に
寄

稿
の
機
会
を
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
ま
ず
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
猛
威
に
対
し
、
日
々
最
前
線
で

奮
闘
さ
れ
て
い
る
医
療
従
事
者
、
そ
し
て

ゆ
る
ぎ
な
い
土
台
と
し
て
サ
ポ
ー
ト
さ
れ

る
公
益
社
団
法
人
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食

協
会
の
皆
様
に
謝
意
を
表
し
ま
す
。

株
式
会
社
町
田
予
防
衛
生
研
究
所
は
、

賛
助
会
員
と
し
て
末
席
に
名
を
連
ね
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
私
は
入
社
よ

り
総
務
業
務
を
担
当
し
、
も
う
す
ぐ
十
年

を
迎
え
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
弊
社
は
食

品
関
連
事
業
者
よ
り
、
細
菌
・
ウ
イ
ル
ス

の
検
査
を
主
に
事
業
と
し
て
展
開
し
て
お

り
ま
す
。
検
査
部
門
の
ス
タ
ッ
フ
に
限
ら

ず
支
援
部
門
の
ス
タ
ッ
フ
に
お
い
て
も
、

検
査
機
関
と
し
て
正
確
か
つ
適
正
な
結
果

を
安
定
し
て
ご
報
告
で
き
る
よ
う
、
日
々

取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。
そ
ん
な
ス
タ
ッ

フ
の
皆
が
、
働
き
続
け
や
す
い
職
場
環
境

を
整
え
る
こ
と
が
総
務
係
の
第
一
ミ
ッ

シ
ョ
ン
で
す
。

業
務
を
引
継
い
で
す
ぐ
に
、
労
働
契
約

法
改
正
に
よ
る
無
期
転
換
ル
ー
ル
へ
の
対

応
が
必
要
と
な
り
ま
し
た
。
も
と
も
と
社

の
考
え
方
と
し
て「
豊
富
な
経
験
や
ノ
ウ

ハ
ウ
の
あ
る
人
が
、定
年
や
結
婚
・
出
産
を

き
っ
か
け
に
辞
め
て
し
ま
う
こ
と
は
本
人

に
と
っ
て
も
、
会
社
に
と
っ
て
も
マ
イ
ナ

ス
」
と
い
う
姿
勢
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の

た
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
雇
用
形
態
が
存
在
し
、

さ
ら
に
ス
タ
ッ
フ
数
が
増
え
続
け
て
い
た

こ
と
も
あ
り
、
事
務
処
理
が
大
変
で
し
た
。

そ
の
後
も
、
次
世
代
育
成
支
援
対
策
推
進

法
や
労
働
安
全
衛
生
法
の
改
正
へ
の
対
応

な
ど
が
必
要
に
な
り
、
そ
の
た
め
の
資
格

取
得
や
社
内
会
議
の
定
期
開
催
な
ど
、
慣

れ
な
い
座
学
や
事
務
作
業
で
苦
労
し
た
の

を
覚
え
て
い
ま
す
。
総
務
業
務
と
し
て
、

こ
れ
ら
の
対
処
す
る
べ
き
課
題
が
ご
ざ
い

ま
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
他
部
署
や
社
会
保

険
労
務
士
に
支
え
て
い
た
だ
き
な
が
ら
な

ん
と
か
こ
な
し
て
い
く
日
々
で
し
た
。

し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
の
長
期
化
に
よ

り
、
こ
の
二
年
弱
で
日
本
の
働
き
方
に
は

大
き
な
変
化
が
起
き
て
い
ま
す
。
通
勤
混

雑
の
回
避
や
、
休
校
に
よ
る
子
ど
も
の
対

応
、外
出
自
粛
要
請
な
ど
を
契
機
と
し
て
、

テ
レ
ワ
ー
ク
・
在
宅
勤
務
が
一
気
に
広
が

り
だ
し
ま
し
た
。

弊
社
は
、
会
員
の
皆
様
の
多
く
と
同

じ
よ
う
に「
テ
レ
ワ
ー
ク
の
難
し
い
業
種
」

で
あ
り
、
総
務
と
し
て
は
無
我
夢
中
で
取

り
組
む
期
間
が
続
い
て
お
り
ま
す
。
通
常

業
務
に
加
え
、
目
ま
ぐ
る
し
く
変
わ
る
コ

ロ
ナ
禍
の
状
況
に
対
し
、
時
間
差
出
勤
や

車
通
勤
、支
援
部
門
の
テ
レ
ワ
ー
ク
体
制
、

ワ
ク
チ
ン
の
職
域
接
種
、
感
染
防
止
の
行

動
規
範
整
備
な
ど
、
安
全
衛
生
と
快
適
性

に
配
慮
し
た
働
き
や
す
い
環
境
の
構
築
に

向
け
、
対
応
し
て
い
ま
す
。

特
に
、
子
育
て
世
代
が
多
い
弊
社
は
、

パ
ー
ト
ナ
ー
や
子
ど
も
に
感
染
者
と
の
濃

厚
接
触
の
疑
い
が
生
じ
た
際
の
、
出
社

ル
ー
ル
や
検
査
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
は
、
頭

を
悩
ま
せ
ま
し
た
。
出
来
る
限
り
感
染
リ

ス
ク
を
低
減
で
き
る
よ
う
、
誰
が
ど
の
タ

イ
ミ
ン
グ
で
Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
を
実
施
す
る
と

効
果
的
か
な
ど
、
専
門
家
に
助
言
を
い
た

だ
き
、慎
重
に
状
況
を
注
視
し
て
い
ま
す
。

現
在
、
ワ
ク
チ
ン
接
種
が
進
み
、
行

動
や
移
動
の
規
制
が
徐
々
に
緩
和
さ
れ
は

じ
め
ま
し
た
。
本
年
も
ま
だ
ま
だ
予
断
は

許
さ
れ
ま
せ
ん
が
、
制
限
解
除
も
進
み

「w
ith

コ
ロ
ナ
の
生
活
様
式
」
と
と
も
に

動
き
始
め
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
伴
っ
て
自

粛
さ
れ
て
い
た
食
品
関
連
事
業
者
の
お
客

様
の
動
き
も
前
向
き
に
な
っ
て
い
く
こ
と

と
思
わ
れ
ま
す
。
弊
社
で
は
、
そ
の
よ
う

な
「
前
向
き
」
に
少
し
で
も
お
力
に
な
れ

る
よ
う
、
引
き
続
き
食
品
安
全
管
理
の
お

手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
私
は

そ
ん
な
ス
タ
ッ
フ
が
動
き
や
す
い
よ
う
、

頑
張
ら
せ
て
い
た
だ
く
所
存
で
す
。

最
後
に
、
皆
様
に
と
っ
て
素
晴
ら
し

い
年
と
な
り
ま
す
よ
う
心
か
ら
祈
念
い
た

し
ま
す
と
と
も
に
、弊
社
ス
タ
ッ
フ
一
同
、

と
も
に
頑
張
っ
て
い
く
こ
と
を
お
誓
い
さ

せ
て
い
た
だ
き
、
新
年
の
ご
挨
拶
と
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。

い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
こ
つ
こ
つ
と

株
式
会
社
町
田
予
防
衛
生
研
究
所　

管
理
部
総
務
係　

青あ
お

山や
ま　

愛あ
い

子こ
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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

健
や
か
に
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶

び
申
し
上
げ
ま
す
。
年
男
の
節
目
に
会
報

誌
の
原
稿
依
頼
を
賜
り
、
お
礼
申
し
上
げ

ま
す
。

自
分
の
年
齢
を
考
え
ま
す
と
、
そ
ろ
そ

ろ
仕
事
の
こ
と
と
同
時
に
体
の
こ
と
も
気

に
か
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
年
齢
に
な
っ

て
き
た
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

入
社
し
た
頃
を
思
い
返
し
て
み
れ
ば
、

阪
神
淡
路
大
震
災
の
年
に
栄
養
士
専
門
学

校
を
卒
業
後
、
給
食
業
界
で
社
会
人
の
第

一
歩
を
踏
み
出
し
ま
し
た
。
こ
の
28
年
間

で
の
給
食
業
界
の
進
歩
も
め
ま
ぐ
る
し

く
、
ガ
ス
台
下
の
オ
ー
ブ
ン
が
ス
チ
ー
ム

コ
ン
ベ
ク
シ
ョ
ン
に
、
温
冷
配
膳
車
の
操

作
が
電
動
に
な
り
操
縦
に
て
こ
ず
っ
て
い

る
間
に
保
温
食
器
の
影
が
薄
く
な
り
、
食

事
箋
の
や
り
取
り
が
エ
ア
シ
ュ
ー
タ
ー
か

ら
電
子
カ
ル
テ
に
変
わ
る
な
ど
、
言
い
出

し
た
ら
き
り
が
あ
り
ま
せ
ん
。
鮭
の
フ
ィ

ー
レ
か
ら
骨
を
抜
い
て
い
た
こ
ろ
が
懐
か

し
く
も
あ
り
ま
す
が
、
社
内
で
こ
ん
な
話

を
し
て
い
ま
す
と
若
い
方
は
、「
い
つ
の

時
代
の
話
で
す
か
？
」
大
昔
の
話
に
聞
こ

え
る
こ
と
も
あ
る
そ
う
で
す
。

諸
先
輩
方
と
お
客
様
に
出
会
い
、
数
多

く
の
め
ぐ
り
あ
わ
せ
が
私
の
財
産
と
な
り

ま
し
た
。

入
社
3
年
目
の
頃
、
病
院
給
食
経
験
の

浅
い
私
に
管
理
栄
養
士
さ
ん
が
「
も
し
か

し
た
ら
、
こ
の
患
者
さ
ん
の
最
後
の
食
事

に
な
る
か
も
し
れ
な
い
と
思
っ
て
業
務
を

し
な
さ
い
」
と
ご
指
導
い
た
だ
い
た
こ
と

が
き
っ
か
け
で
、
食
へ
の
意
識
が
変
わ
っ

た
の
と
同
時
に
「
一
食
の
重
み
」
を
知
り

ま
し
た
。
あ
の
時
、
素
直
に
先
輩
の
話
を

聞
け
た
か
ら
苦
難
を
乗
り
越
え
ら
れ
、
こ

の
業
界
で
今
日
ま
で
続
け
る
こ
と
が
出
来

た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
現
場
経
験
が
20
年
を
経
過
し
た

頃
か
ら
管
理
職
業
務
を
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
以
前
と
比
べ
ま
す
と
ユ
ニ
ホ
ー

ム
を
着
る
機
会
も
め
っ
き
り
減
り
、
現
場

業
務
が
好
き
な
自
分
と
し
ま
し
て
は
少
々

複
雑
な
時
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
今
の
自

分
の
役
割
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
と
事
業
所

の
緩
衝
材
に
な
る
こ
と
と
思
い
、
従
業
員

の
方
に
は
積
極
的
に
話
か
け
て
は
、
悩
み

を
聞
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
一
つ
で
も

悩
み
が
解
決
出
来
た
と
き
は
一
緒
に
喜

び
、元
気
と
パ
ワ
ー
を
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

昨
年
は
軒
並
み
イ
ベ
ン
ト
が
中
止
と
な

っ
た
こ
と
で
、
弊
社
の
栄
養
士
か
ら
こ
ん

な
相
談
を
受
け
ま
し
た
。「
お
祭
り
が
中

止
に
な
り
、
ご
入
居
者
様
が
楽
し
み
に
さ

れ
て
い
た
の
に
残
念
で
な
り
ま
せ
ん
。
な

ん
と
か
な
り
ま
せ
ん
か
？
」
こ
ん
な
時
期

な
の
で
仕
方
が
無
い
と
み
ん
な
が
諦
め
ム

ー
ド
で
し
た
が
、栄
養
士
が
主
体
と
な
り
、

厨
房
が
一
致
団
結
し
て
く
れ
た
こ
と
で
、

お
祭
り
ム
ー
ド
を
最
大
限
表
現
し
た
食
事

を
提
供
す
る
こ
と
が
出
来
た
の
で
す
。
出

来
な
い
理
由
よ
り
も
、
出
来
る
理
由
を
探

し
た
結
果
が
成
し
得
た
技
で
、
ご
入
居
者

様
に
大
変
喜
ば
れ
た
の
を
思
い
出
し
ま

す
。
こ
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
良
さ
と
行
動

力
に
は
、
た
だ
た
だ
頭
が
下
が
る
思
い
で

し
た
。

弊
社
の
経
営
理
念
は
「
良
質
な
給
食
サ

ー
ビ
ス
を
一
人
で
も
多
く
の
人
に
提
供
し

よ
う
」
私
の
好
き
な
言
葉
の
一
つ
で
も
あ

り
ま
す
。

給
食
の
分
野
も
そ
れ
ぞ
れ
あ
り
ま
す

が
、
学
校
給
食
は
、
こ
の
年
に
な
っ
て
も

仲
間
が
集
ま
れ
ば
小
学
生
の
時
に
食
べ
た

給
食
の
思
い
出
話
に
華
が
咲
き
ま
す
。
福

祉
給
食
は
、
ご
入
居
者
様
に
寄
り
添
う
気

持
ち
と
ほ
ん
の
ひ
と
手
間
、
加
え
る
こ
と

で
色
彩
も
華
や
か
に
な
り
食
欲
増
進
に
繋

が
り
ま
す
。
病
院
給
食
は
、
隣
人
と
カ
ー

テ
ン
越
し
の
緊
張
と
心
細
い
生
活
に
「
ほ

っ
と
一
息
」
食
事
を
通
し
て
華
を
添
え
る

必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

我
々
の
業
務
は
決
し
て
表
舞
台
の
仕
事

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
き
っ
と
ど
こ
か
で

「
華
」
が
咲
き
、
一
人
で
も
多
く
の
人
が

受
け
取
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。慢

性
的
に
人
材
不
足
の
中
、
現
場
を
支

え
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
パ
ー
ト
の
皆

様
、
調
理
師
の
皆
様
、
栄
養
士
・
管
理
栄

養
士
の
皆
様
の
お
力
添
え
の
お
か
げ
で
、

食
事
を
お
届
け
す
る
こ
と
が
で
き
て
お
り

ま
す
。
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

最
後
に
会
員
の
皆
様
の
益
々
の
ご
発
展

と
よ
り
一
層
の
ご
健
勝
そ
し
て
、２
０
２
２

年
が
素
晴
ら
し
い
年
と
な
り
ま
す
よ
う
お

祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

一
食
の
重
み
を
経
験
し
て

淀
川
食
品
株
式
会
社　

関
西
事
業
部　

第
2
グ
ル
ー
プ　

グ
ル
ー
プ
長　

山
㟢　

和
明
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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
健

や
か
に
よ
き
新
年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ
た

こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

私
は
２
０
２
０
年
３
月
に
宮
城
学
院
女

子
大
学
食
品
栄
養
学
科
を
卒
業
し
、
同
年

４
月
よ
り
ホ
ー
ム
ラ
ン
・
シ
ス
テ
ム
ズ
に

入
社
い
た
し
ま
し
た
。

大
学
で
は
、
施
設
や
病
院
で
の
実
習
に

お
い
て
様
々
な
利
用
者
様
、
患
者
様
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
ら
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
こ
れ
を
通
し
て
一
人
ひ
と
り

の
状
態
に
あ
っ
た
食
事
の
提
供
の
重
要
性

を
学
び
ま
し
た
。
ま
た
、
糖
尿
病
患
者
様

の
行
動
が
変
わ
る
過
程
を
実
際
に
目
の
当

た
り
に
し
た
こ
と
や
、
患
者
様
の
気
持
ち

や
状
態
に
寄
り
添
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
の
が
管
理
栄
養
士
で
あ
る
こ
と
を
学
ん

だ
こ
と
で
、
管
理
栄
養
士
と
い
う
職
業
に

強
く
惹
か
れ
ま
し
た
。

大
学
を
卒
業
し
、
大
学
病
院
の
厨
房
で

管
理
栄
養
士
と
し
て
働
い
て
い
る
現
在
、

治
療
を
し
て
い
る
方
に
食
事
を
提
供
し
て

い
る
と
い
う
こ
と
を
し
っ
か
り
念
頭
に
置

い
て
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

食
数
・
食
種
が
多
い
た
め
、
迅
速
で
的

確
な
作
業
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
患

者
様
も
そ
れ
ぞ
れ
に
治
療
が
あ
る
た
め
、

食
事
の
提
供
時
間
の
厳
守
は
当
然
の
こ
と

で
す
。
栄
養
士
の
業
務
の
一
つ
に
、
食
数

の
管
理
が
あ
り
ま
す
。
ア
レ
ル
ギ
ー
や
食

形
態
な
ど
、
食
事
に
お
け
る
細
か
い
指
示

出
し
を
し
ま
す
。
こ
れ
ら
に
誤
り
が
あ
る

と
ラ
イ
ン
作
業
が
ス
ム
ー
ズ
に
い
か
ず
、

食
事
提
供
の
遅
れ
な
ど
に
も
つ
な
が
る
た

め
的
確
な
指
示
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

そ
し
て
業
務
に
お
い
て
盛
り
付
け
作
業

が
担
う
部
分
も
大
き
く
、
一
日
の
流
れ
が

と
て
も
重
要
で
す
。
今
日
盛
ら
な
け
れ
ば

い
け
な
い
も
の
を
把
握
し
、
こ
の
時
間
ま

で
に
進
め
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か

考
え
、
指
示
出
し
を
し
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
作
業
を
通
し
て
、
先
を
見

据
え
て
行
動
す
る
こ
と
や
時
間
配
分
、
人

を
動
か
す
こ
と
な
ど
様
々
な
こ
と
を
学
ん

で
い
ま
す
。
そ
し
て
患
者
様
が
気
持
ち
よ

く
食
事
を
と
れ
る
よ
う
、
食
事
の
時
間
が

よ
り
良
い
も
の
に
な
る
よ
う
作
業
を
し
て

い
ま
す
。

直
接
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
患
者
様
か

ら
の
お
声
を
い
た
だ
く
こ
と
が
ご
ざ
い
ま

す
。
感
謝
の
言
葉
が
仕
事
へ
の
意
欲
に
何

よ
り
も
つ
な
が
る
こ
と
を
感
じ
て
い
ま

す
。管

理
栄
養
士
と
し
て
で
き
る
こ
と
は
ま

だ
少
な
い
で
す
が
、
そ
の
な
か
で
も
一
つ

ひ
と
つ
責
任
を
も
ち
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

二
年
目
に
な
り
徐
々
に
任
さ
れ
る
業
務

が
増
え
、
よ
り
責
任
を
も
っ
て
業
務
に
あ

た
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
一
つ
の
ミ
ス
が
命
に
関
わ
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
チ
ェ
ッ
ク
作
業
で

は
特
に
気
を
引
き
締
め
て
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

現
在
は
、
献
立
発
注
の
業
務
も
学
ん
で

い
る
と
こ
ろ
で
す
。
自
分
だ
け
で
な
く
周

り
の
動
き
も
視
野
に
入
れ
な
が
ら
業
務
を

進
め
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
の
中

で
一
つ
ひ
と
つ
の
業
務
を
進
め
る
速
さ
を

上
げ
、
自
分
に
も
時
間
に
も
余
裕
が
持
て

る
こ
と
で
、
で
き
る
こ
と
、
見
え
て
く
る

も
の
が
あ
る
と
思
う
の
で
、
そ
こ
を
改
善

し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

社
会
人
と
し
て
周
囲
の
方
へ
の
感
謝
を

忘
れ
ず
に
、
よ
り
良
い
仕
事
を
し
て
い
き

ま
す
。
ま
た
、
学
生
の
頃
に
惹
か
れ
た
管

理
栄
養
士
像
に
働
く
中
で
得
た
こ
と
を
積

み
重
ね
て
い
き
、
自
覚
を
も
っ
て
仕
事
を

し
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

こ
の
度
は
こ
の
よ
う
な
機
会
を
い
た
だ

き
ま
し
た
こ
と
に
感
謝
い
た
し
ま
す
。
皆

様
の
一
層
の
ご
清
栄
を
心
よ
り
お
祈
り
申

し
上
げ
ま
す
。

責
任
感
の
芽
生
え

株
式
会
社
ホ
ー
ム
ラ
ン
・
シ
ス
テ
ム
ズ　

山
形
大
学
病
院
事
業
所　

阿あ

部べ　

ち
ひ
ろ
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１
は
じ
め
に

心
身
医
学
は
、
心
身
相
関
の
機
序
を
研

究
す
る
学
問
で
あ
り
、
身
体
と
心
は
相
互

に
関
係
し
て
い
る
こ
と
が
臓
器
、
組
織
、

細
胞
、
分
子
、
遺
伝
子
レ
ベ
ル
で
明
ら
か

に
さ
れ
て
き
て
い
る
。
昔
か
ら
言
わ
れ
て

い
る
ま
さ
に
心
身
一
如
で
あ
る
。
治
療
は

身
体
、
心
理
、
社
会
的
側
面
か
ら
全
人
的
・

統
合
的
医
療
を
行
う
。
一
方
、
東
洋
医
学

は
２
０
０
０
年
以
上
前
の
中
国
で
発
祥

し
、
東
ア
ジ
ア
（
日
本
・
中
国
・
韓
国
）

の
地
域
で
発
展
し
た
医
学
で
あ
り
、
漢
方

治
療
・
鍼
灸
治
療
・
手
技
治
療
で
あ
る
。

今
回
、
心
身
医
学
と
東
洋
医
学
の
共
通
性

及
び
栄
養
の
重
要
性
に
つ
い
て
述
べ
る
。

２
心
身
医
学
か
ら
見
た
ス
ト

レ
ス
と
心
身
の
反
応

生
体
は
、
種
々
の
環
境
因
子
や
生
体
内

部
の
生
理
的
・
病
理
的
変
動
に
よ
っ
て
も

た
ら
さ
れ
る
様
々
な
ス
ト
レ
ス
に
対
し
、

脳
を
中
心
と
し
て
神
経
・
内
分
泌
・
免
疫

系
の
ホ
メ
オ
ス
タ
シ
ス
系
で
対
処
し
、
そ

の
結
果
、
循
環
器
、
血
液
、
消
化
器
、
呼

吸
器
系
な
ど
全
身
の
各
臓
器
は
影
響
を
受

け
る
。
こ
れ
ら
の
３
つ
の
系
の
情
報
伝
達

物
質
に
は
、
ホ
ル
モ
ン
、
ニ
ュ
ー
ロ
ト
ラ

ン
ス
ミ
ッ
タ
ー
、
サ
イ
ト
カ
イ
ン
な
ど
が

含
ま
れ
、双
方
の
系
で
産
生
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
、
３
つ
の
系
は
情
報
伝
達
の
仕
組
み

を
共
有
し
総
合
的
に
生
体
調
節
系
と
し
て

働
い
て
い
る
。

心
身
症
は
、「
身
体
疾
患
の
中
で
そ
の

発
症
や
経
過
に
心
理
社
会
的
な
要
因
が
密

接
に
関
係
し
、
器
質
的
な
い
し
機
能
的
障

害
が
認
め
ら
れ
る
病
態
を
い
う
。
た
だ
し

神
経
症
や
う
つ
病
な
ど
の
他
の
精
神
障
害

に
伴
う
身
体
症
状
は
除
外
す
る
」
と
定
義

さ
れ
て
い
る
（
※
１
）。

代
表
的
な
心
身
症
は
、
気
管
支
喘
息
、

本
態
性
高
血
圧
、
一
部
の
不
整
脈
、
胃
・

十
二
指
腸
潰
瘍
、
過
敏
性
腸
症
候
群
、
潰

瘍
性
大
腸
炎
、
糖
尿
病
、
甲
状
腺
機
能
亢

進
症
、
筋
緊
張
性
頭
痛
、
片
頭
痛
、
ア
ト

ピ
ー
性
皮
膚
炎
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。
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シ
リ
ー
ズ　

メ
デ
ィ
カ
ル
フ
ー
ド
と
薬
膳

心
身
医
学
と
東
洋
医
学

中
村
学
園
大
学
・
短
期
大
学
部
　
学
長

久
保
　
千
春

「
メ
デ
ィ
カ
ル
フ
ー
ド
と
薬
膳
」。
こ
れ
は
、
平
成
27
年
９
月
に
開
催
さ
れ
た
全
日
病
院
学
会
in
北
海
道
で
、
当
協
会
の
シ

ン
ポ
ジ
ウ
ム
と
し
て
中
村
学
園
大
学
栄
養
科
学
部
教
授　

三
成
由
美
先
生
、
産
業
医
科
大
学
健
康
・
予
防
食
科
学
研
究
室

教
授　

徳
井
教
孝
先
生
に
ご
講
演
い
た
だ
い
た
テ
ー
マ
で
す
。

こ
の
度
、
病
院
給
食
へ
の
薬
膳
の
導
入
を
イ
メ
ー
ジ
と
し
た
シ
リ
ー
ズ
の
ご
寄
稿
を
三
成
先
生
に
依
頼
し
た
と
こ
ろ
、
徳

井
先
生
と
共
に
ご
快
諾
い
た
だ
き
ま
し
た
。
初
回
の
今
号
は
、
中
村
学
園
大
学
の
久
保
千
春
学
長
か
ら
、
ご
寄
稿
い
た
だ

き
ま
し
た
の
で
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。
今
後
、
5
回
に
わ
た
り
シ
リ
ー
ズ
で
掲
載
し
ま
す
の
で
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

1



ス
ト
レ
ス
に
対
す
る
反
応
は
、
趣
味
や

ス
ポ
ー
ツ
な
ど
に
よ
り
、
健
康
的
な
発
散

が
出
来
て
い
れ
ば
ス
ト
レ
ス
に
対
処
で
き

る
が
、
ス
ト
レ
ス
が
強
か
っ
た
り
、
長
期

間
続
い
た
り
し
た
場
合
、
行
動
化
、
精
神

化
、
身
体
化
と
し
て
現
れ
る
。
身
体
化
に

よ
り
、
胃
潰
瘍
、
過
敏
性
腸
症
候
群
、
高

血
圧
、
頭
痛
な
ど
の
心
身
症
が
生
じ
る

（
図
１
）。

ス
ト
レ
ス
に
よ
る
心
身
の
障
害
は
、
ス

ト
レ
ス
側
の
因
子
、
受
け
止
め
る
側
の
因

子
の
相
互
作
用
の
結
果
、
心
理
的
反
応
と

身
体
的
反
応
が
起
こ
り
、
素
因
と
関
連
し

て
身
体
疾
患
、
精
神
疾
患
や
行
動
異
常
が

見
ら
れ
る
。
ま
た
、
ス
ト
レ
ス
が
長
期
間

続
く
こ
と
に
よ
り
、
食
事
、
睡
眠
、
運
動

な
ど
の
生
活
習
慣
が
乱
れ
、
生
活
習
慣
病

が
生
じ
る
こ
と
に
な
る
（
図
２
）。
ス
ト

レ
ス
関
連
の
病
気
を
診
察
す
る
場
合
、
こ

の
よ
う
に
ス
ト
レ
ス
側
の
因
子
、
受
け
止

め
る
側
の
因
子
と
生
活
習
慣
の
乱
れ
の
三

つ
の
観
点
か
ら
見
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る

（
※
２
）。

疾
患
の
発
症
や
経
過
に
心
理
社
会
的
因

子
は
、大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
（
※

３
）。
心
理
社
会
的
因
子
と
し
て
は
準
備

因
子
、
誘
発
因
子
、
持
続
増
悪
因
子
の
三

つ
が
あ
る
。
準
備
因
子
は
、
性
格
因
子
で

あ
り
、
敵
意
、
怒
り
、
感
情
の
抑
圧
が
長

年
に
わ
た
り
続
く
こ
と
に
よ
り
、
心
身
に

大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
。
誘
発
因
子
と
し

て
は
、
あ
る
大
き
な
出
来
事
の
た
め
に
イ

ラ
イ
ラ
し
た
り
、
消
耗
し
た
り
、
孤
立
化

す
る
こ
と
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。
持
続
増

悪
因
子
と
し
て
は
、
発
症
後
の
精
神
状
態

や
社
会
的
サ
ポ
ー
ト
の
有
無
が
挙
げ
ら
れ

る
。
こ
れ
ら
の
因
子
が
疾
患
の
経
過
に
大

き
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
（
図
３
）。

病
気
の
発
症
は
素
因
と
環
境
因
子
が
関

連
し
て
い
る
。
生
体
は
素
因
と
し
て
の
遺

伝
子
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
あ
り
、
老
化
に
伴
っ

て
心
血
管
、
神
経
、
内
分
泌
、
呼
吸
器
、

免
疫
関
連
な
ど
の
様
々
な
疾
患
を
生
じ

る
。
一
方
、
栄
養
、
運
動
、
睡
眠
、
ス
ト

レ
ス
、
気
候
、
放
射
線
、
発
が
ん
物
質
、

細
菌
、
ウ
イ
ル
ス
な
ど
の
環
境
因
子
は
、

病
気
の
発
症
や
経
過
に
大
き
な
影
響
を
及

ぼ
す
（
図
４
）。
同
じ
素
因
を
持
っ
て
い

て
も
、
環
境
因
子
は
大
き
な
影
響
を
及
ぼ

す
。
筆
者
は
環
境
因
子
の
中
で
栄
養
と
ス

ト
レ
ス
に
興
味
を
も
っ
て
研
究
を
行
っ
て

き
た
。３

栄
養
と
免
疫

栄
養
が
科
学
的
な
面
か
ら
考
え
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
、
摂
取
す
る
食
物
の
量
や
質

あ
る
い
は
栄
養
状
態
に
よ
っ
て
生
体
防
御

 

図１ ストレスと心身の反応 

図１　ストレスと心身の反応

 

図３ 疾患における心理社会的因子（経時的モデル） 

図３　疾患における心理社会的因子（経時的モデル）
 

図２ ストレスによる心身の障害 

 

図２　ストレスによる心身の障害

 

図４ 病気の発症に及ぼす素因と環境因子との関連 

 

図４　病気の発症に及ぼす素因と環境因子との関連
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機
構
で
あ
る
免
疫
系
や
病
気
の
発
症
や
経

過
が
強
く
影
響
を
受
け
る
こ
と
も
明
ら
か

に
な
っ
て
い
る
。

そ
こ
で
、
栄
養
が
免
疫
及
び
病
気
の
発

症
及
ぼ
す
影
響
に
つ
い
て
筆
者
ら
が
行
っ

て
き
た
研
究
に
つ
い
て
述
べ
る
。

（
１
）
栄
養
不
良
と
免
疫

栄
養
不
良
に
よ
り
免
疫
機
能
は
低
下

し
、
感
染
症
に
罹
り
や
す
く
な
る
こ
と
は

よ
く
知
ら
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
栄
養
不

良
は
タ
ン
パ
ク
を
中
心
と
し
た
摂
取
熱
量

の
不
足
で
あ
り
、Protein-calorie-

m
alnutrition

（
Ｐ
Ｃ
Ｍ
）
と
呼
ば
れ
て

い
る
。
発
展
途
上
国
に
お
け
る
乳
幼
児
死

亡
や
、
先
進
国
に
お
い
て
も
、
高
齢
者
、

進
行
性
が
ん
患
者
、
免
疫
不
全
者
な
ど
の

栄
養
障
害
に
よ
る
感
染
や
経
管
栄
養
、
経

静
脈
栄
養
に
伴
う
栄
養
素
欠
乏
と
免
疫
機

能
と
の
関
連
が
明
ら
か
に
さ
れ
て
き
て
い

る
。
栄
養
障
害
と
免
疫
機
能
の
低
下
に
関

し
て
は
多
く
の
報
告
が
あ
る
。
非
特
異
的

防
御
因
子
と
し
て
の
食
細
胞
機
能
、
補
体

系
、
特
異
的
防
御
因
子
と
し
て
の
細
胞
性

免
疫
、
体
液
性
免
疫
は
、
栄
養
障
害
の
程

度
に
応
じ
て
異
な
る
影
響
を
受
け
る
。

ビ
タ
ミ
ン
や
ミ
ネ
ラ
ル
な
ど
の
単
一
因

子
の
欠
乏
も
免
疫
系
に
大
き
な
影
響
を
及

ぼ
す
。
例
え
ば
、
亜
鉛
は
免
疫
機
能
に
本

質
的
に
必
要
で
あ
り
、
こ
の
物
質
が
欠
乏

す
れ
ば
胸
腺
、
Ｔ
細
胞
や
細
胞
性
免
疫
は

低
下
す
る
。
亜
鉛
は
Ｄ
Ｎ
Ａ
あ
る
い
は
Ｒ

Ｎ
Ａ
合
成
に
関
与
す
る
い
く
つ
か
の
酵
素

の
至
適
活
性
を
保
持
す
る
の
に
必
要
で
あ

り
、
分
裂
増
殖
の
盛
ん
な
免
疫
系
の
細
胞

は
亜
鉛
欠
乏
に
よ
る
影
響
を
受
け
や
す

い
。鉄

欠
乏
で
は
、
抗
原
刺
激
に
対
す
る
Ｐ

Ｐ
Ｄ
、
カ
ン
ジ
ダ
抗
原
に
対
す
る
リ
ン
パ

球
幼
若
化
反
応
が
障
害
さ
れ
、
好
中
球
の

殺
菌
能
が
低
下
す
る
と
さ
れ
て
い
る
。
葉

酸
、
ビ
タ
ミ
ン
Ｂ
６
と
ビ
タ
ミ
ン
Ａ
の
不

足
は
、
細
胞
性
免
疫
能
の
低
下
と
Ｔ
細
胞

依
存
性
の
抗
体
産
生
能
を
低
下
さ
せ
る
。

（
２
）
栄
養
過
剰
と
免
疫

一
方
、
栄
養
過
剰
も
病
気
と
密
接
に
関

連
し
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
き

て
い
る
。
栄
養
過
剰
に
よ
る
肥
満
は
、
糖

尿
病
、
高
血
圧
、
心
疾
患
や
が
ん
な
ど
の

罹
患
率
が
高
く
、
平
均
寿
命
が
明
ら
か
に

短
い
。
肥
満
に
よ
る
高
コ
レ
ス
テ
ロ
ー
ル

血
症
は
リ
ン
パ
球
幼
若
化
反
応
を
減
弱
さ

せ
る
。

ま
た
、
高
イ
ン
シ
ュ
リ
ン
血
症
は
マ
ク

ロ
フ
ァ
ー
ジ
の
貪
食
能
や
リ
ン
パ
球
幼
若

化
反
応
を
低
下
さ
せ
る
こ
と
が
報
告
さ
れ

て
い
る
。
一
方
、
好
中
球
のchem

otaxis

や
抗
原
の
処
理
能
力
は
肥
満
に
よ
る
影
響

を
受
け
ず
、
貪
食
能
だ
け
が
低
下
し
て
い

る
。

（
３
）
低
栄
養
と
免
疫

栄
養
不
良
も
栄
養
過
剰
も
と
も
に
免
疫

異
常
を
き
た
す
。
タ
ン
パ
ク
や
必
須
脂
肪

酸
、
ビ
タ
ミ
ン
や
ミ
ネ
ラ
ル
は
栄
養
不
良

で
な
い
程
度
に
含
ま
れ
て
い
る
上
で
、
適

度
な
カ
ロ
リ
ー
摂
取
量
の
制
限（
低
栄
養
）

を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
外
来
抗
原
に
対
す

る
免
疫
機
能
を
維
持
し
、
病
気
の
発
症
を

抑
制
し
て
寿
命
を
延
長
さ
せ
る
こ
と
が
い

ろ
い
ろ
な
疾
患
発
症
モ
デ
ル
で
明
ら
か
に

な
っ
て
き
て
い
る
。
自
己
免
疫
病
発
症
マ

ウ
ス
を
用
い
て
栄
養
が
病
気
の
発
症
、
進

行
や
免
疫
機
能
に
及
ぼ
す
影
響
に
つ
い
て

述
べ
る
。

Ｎ
Ｚ
Ｂ
、（
Ｎ
Ｚ
Ｂ
×
Ｎ
Ｚ
Ｗ
）
Ｆ
１
、

Ｍ
Ｒ
Ｌ
／lpr

、
Ｂ
Ｘ
Ｓ
Ｂ
な
ど
の
自
己

免
疫
病
発
症
マ
ウ
ス
を
用
い
て
、
栄
養
の

量
や
質
の
差
異
が
免
疫
機
能
、
病
気
の
進

展
や
寿
命
に
及
ぼ
す
影
響
に
つ
い
て
検
討

し
て
き
た
（
※
3
～
5
）。
低
カ
ロ
リ
ー
で

飼
育
さ
れ
た
Ｎ
Ｚ
Ｂ
や
（
Ｎ
Ｚ
Ｂ
×
Ｎ
Ｚ

Ｗ
）
Ｆ
１
マ
ウ
ス
（
以
下
Ｂ
／
Ｗ
と
略
す
）

で
は
、
細
胞
性
免
疫
や
イ
ン
タ
ー
ロ
イ
キ

ン
２
（
Ｉ
Ｌ
─
２
）
の
産
生
の
回
復
や
免

疫
複
合
体
性
腎
炎
や
自
己
抗
体
の
産
生
の

抑
制
が
認
め
ら
れ
て
い
る
。

一
方
、
高
脂
肪
食
で
の
飼
育
に
よ
っ
て

自
己
免
疫
病
が
増
悪
す
る
と
い
う
報
告
が

見
ら
れ
る
。
そ
こ
で
総
カ
ロ
リ
ー
と
脂
肪

摂
取
量
の
違
い
が
免
疫
機
能
や
病
気
の
進

行
に
及
ぼ
す
影
響
に
つ
い
て
検
討
し
た
。

（
Ｎ
Ｚ
Ｂ
×
Ｎ
Ｚ
Ｗ
）
Ｆ
１
雌
マ
ウ
ス
は
、

ヒ
ト
の
全
身
性
エ
リ
テ
マ
ト
ー
デ
ス
（
Ｓ

Ｌ
Ｅ
）
の
モ
デ
ル
と
し
て
よ
く
用
い
ら
れ

て
い
る
。
通
常
の
飼
育
条
件
で
は
平
均
寿

命
は
10
か
月
で
あ
る
。
６
週
齢
の
こ
の
マ

ウ
ス
を
５
群
に
分
け
た
。
Ａ
１
は
高
カ
ロ

リ
ー
、高
炭
水
化
物
摂
取
群
で
、カ
ロ
リ
ー

の
約
70
％
は
炭
水
化
物
で
あ
る
。
Ａ
２
は

高
カ
ロ
リ
ー
、
高
脂
肪
食
摂
取
群
で
カ
ロ

リ
ー
の
約
70
％
は
脂
肪
で
あ
る
。
Ａ
１
と

Ａ
２
はpair-feeding

を
行
い
、カ
ロ
リ
ー

摂
取
量
は
全
く
同
じ
で
あ
る
。
Ｂ
群
は
低

カ
ロ
リ
ー
群
で
、
Ａ
群
の
60
％
カ
ロ
リ
ー

摂
取
量
で
あ
る
。
し
か
し
、
ビ
タ
ミ
ン
や

塩
類
の
摂
取
は
同
じ
に
し
て
あ
る
。
Ｂ
１

は
Ａ
１
と
同
じ
高
炭
水
化
物
食
、
Ｂ
２
は

Ａ
２
と
同
じ
高
脂
肪
食
で
あ
る
。
Ｃ
群
は

対
照
群
で
あ
り
、
自
由
に
食
事
を
与
え
た

が
、
Ａ
群
と
ほ
ぼ
同
程
度
の
カ
ロ
リ
ー
摂

取
で
あ
っ
た
。
栄
養
以
外
の
飼
育
条
件
、

例
え
ば
単
独
飼
育
、
昼
夜
の
リ
ズ
ム
、
温

度
、
湿
度
な
ど
は
ほ
ぼ
同
じ
に
な
る
よ
う

に
し
た
。

Ａ
１
と
Ａ
２
は
平
均
16
キ
ロ
カ
ロ
リ
ー

／
日
摂
取
し
た
。
高
カ
ロ
リ
ー
群（
Ａ
１
、

Ａ
２
、
Ｃ
）
は
７
か
月
で
体
重
が
約
40
ｇ
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と
な
っ
た
。
低
カ
ロ
リ
ー
群
（
Ｂ
１
、
Ｂ

２
）
は
平
均
9
・
6
キ
ロ
カ
ロ
リ
ー
／
日

摂
取
で
あ
る
が
、
体
重
は
Ａ
群
の
約
70
％

で
あ
っ
た
。
カ
ロ
リ
ー
摂
取
量
が
同
じ
で

あ
れ
ば
、
栄
養
の
質
に
よ
る
体
重
の
差
は

ほ
と
ん
ど
認
め
ら
れ
な
か
っ
た
。

栄
養
の
免
疫
機
能
に
及
ぼ
す
影
響
を
、

マ
ウ
ス
が
死
亡
す
る
前
の
4
・
5
、
6
・

5
か
月
齢
に
検
討
し
た
。
細
胞
性
免
疫
の

指
標
の
一
つ
と
し
て
の
同
種
リ
ン
パ
球
混

合
培
養
は
、
4
・
5
か
月
で
は
各
群
間
に

差
は
認
め
ら
れ
な
い
が
、
6
・
5
か
月
で

は
低
カ
ロ
リ
ー
群
（
Ｂ
１
、
Ｂ
２
）
及
び

Ａ
１
は
、
Ａ
２
、
Ｃ
群
よ
り
有
意
に
高
い

反
応
性
を
示
し
た
。
次
に
Ｔ
細
胞
か
ら
産

生
さ
れ
る
リ
ン
ホ
カ
イ
ン
の
一
つ
で
あ
る

イ
ン
タ
ー
ロ
イ
キ
ン
２
（
Ｉ
Ｌ

－

２
）
の

産
生
を
検
討
し
た
。
6
・
5
か
月
に
お
い

て
低
カ
ロ
リ
ー
群
（
Ｂ
１
、
Ｂ
２
）
は
、

高
カ
ロ
リ
ー
（
Ａ
１
、
Ａ
２
、
Ｃ
）
よ
り

Ｉ
Ｌ

－

２
産
生
能
は
有
意
に
高
か
っ
た
。

ま
た
自
己
免
疫
病
の
進
行
の
指
標
と
し

て
、
血
清
中
の
抗
Ｄ
Ｎ
Ａ
抗
体
と
免
疫
複

合
体
を
測
定
し
た
が
、
4
・
5
、
6
・
5

か
月
に
お
い
て
低
カ
ロ
リ
ー
群
（
Ｂ
１
、

Ｂ
２
）
は
高
カ
ロ
リ
ー
群
（
Ａ
１
、Ａ
２
、

Ｃ
）
よ
り
抗
Ｄ
Ｎ
Ａ
抗
体
、
免
疫
複
合
体

の
産
生
は
抑
制
さ
れ
て
い
た
。
こ
の
こ
と

は
6
・
5
か
月
ま
で
は
食
餌
の
質
に
関
係

な
く
、
カ
ロ
リ
ー
制
限
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
自
己
免
疫
病
の
発
症
が
抑
え
ら
れ
る
こ

と
を
示
唆
し
て
い
る
。

自
己
免
疫
病
の
進
行
の
別
の
指
標
と
し

て
尿
中
タ
ン
パ
ク
の
経
時
的
推
移
を
観
察

し
た
。
高
カ
ロ
リ
ー
群（
Ａ
１
、Ａ
２
、Ｃ
）

は
食
餌
成
分
の
違
い
に
か
か
わ
ら
ず
、
５

か
月
よ
り
尿
タ
ン
パ
ク
陽
性
と
な
り
、
９

か
月
ま
で
に
全
例
陽
性
と
な
っ
た
。一
方
、

低
カ
ロ
リ
ー
群
の
中
の
高
脂
肪
群（
Ｂ
２
）

は
12
か
月
よ
り
次
第
に
陽
性
と
な
り
、
17

か
月
で
90
％
の
陽
性
率
で
あ
っ
た
。
低
カ

ロ
リ
ー
、
高
炭
水
化
物
群
（
Ｂ
１
）
は
27

か
月
で
40
％
の
陽
性
率
で
あ
っ
た
。
低
カ

ロ
リ
ー
群
に
お
い
て
食
餌
の
質
が
病
気
の

進
行
に
及
ぼ
す
影
響
は
12
か
月
以
降
に
差

異
が
認
め
ら
れ
た
。

マ
ウ
ス
の
生
存
率
に
つ
い
て
は
高
カ
ロ

リ
ー
摂
取
で
あ
れ
ば
、
食
餌
成
分
に
か
か

わ
ら
ず
７
か
月
よ
り
死
亡
し
は
じ
め
、
１

年
以
内
に
全
例
死
亡
し
た
。
高
カ
ロ
リ
ー

摂
取
群
間
に
有
意
の
差
は
認
め
ら
れ
な

か
っ
た
。
一
方
低
カ
ロ
リ
ー
群
は
１
年
ま

で
全
例
生
存
し
、そ
の
後
、高
脂
肪
群
（
Ｂ

２
）
は
少
し
ず
つ
死
亡
し
は
じ
め
、
18
か

月
で
10
％
の
生
存
率
で
あ
っ
た
。し
か
し
、

低
カ
ロ
リ
ー
、
高
炭
水
化
物
摂
取
群
（
Ｂ

１
）は
18
か
月
ま
で
全
例
生
存
し
て
い
た
。

食
餌
の
質
の
差
は
低
カ
ロ
リ
ー
群
に
お
い

て
１
年
以
降
に
見
ら
れ
た
（
図
５
）。
平

均
寿
命
は
Ａ
１
、２
８
３
±
52
、
Ａ
２
、

２
６
１
±
35
、
Ｃ
、
２
５
０
±
40
、
Ｂ
１
、

８
６
０
±
１
９
５
、
Ｂ
２
、５
２
４
±

１
５
３
（
日
）
で
あ
っ
た
。

こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
、
カ
ロ
リ
ー
摂
取

量
を
制
限
す
る
こ
と
に
よ
り
寿
命
は
２
倍

に
、
カ
ロ
リ
ー
制
限
に
加
え
、
脂
肪
摂
取

量
を
制
限
す
る
こ
と
に
よ
り
約
３
倍
に
延

長
さ
れ
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
つ

ま
り
、
自
己
免
疫
病
の
発
症
や
進
展
、
寿

命
に
及
ぼ
す
最
も
大
き
な
因
子
は
総
カ
ロ

リ
ー
摂
取
量
で
あ
り
、
２
番
目
の
因
子
と

し
て
食
餌
成
分
（
脂
肪
摂
取
量
）
が
あ
げ

ら
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
環
境
因
子
の
中
の
一
つ
で

あ
る
栄
養
が
病
気
の
発
症
や
経
過
に
大
き

な
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ

た
。
そ
の
ほ
か
の
Ｍ
Ｒ
Ｌ
／lpr

、
Ｂ
Ｘ

／
Ｓ
Ｂ
な
ど
の
自
己
免
疫
病
発
症
マ
ウ
ス

を
用
い
て
、
ヒ
ト
の
思
春
期
に
あ
た
る
２

か
月
令
よ
り
カ
ロ
リ
ー
及
び
三
大
栄
養
素

の
炭
水
化
物
、
脂
肪
、
タ
ン
パ
ク
質
の
摂

取
量
を
変
え
て
病
気
の
発
症
や
経
過
及
び

免
疫
機
能
に
つ
い
て
検
討
し
た
。
そ
の
結

果
、
次
の
よ
う
な
こ
と
が
明
ら
か
と
な
っ

た
。①

栄
養
不
良
で
な
い
程
度
の
栄
養
制
限

（undernutrition
）
に
よ
っ
て
、
外
来

抗
原
に
対
す
る
通
常
の
免
疫
機
能
は
保
持

さ
れ
た
。
一
方
、
自
己
抗
体
の
産
生
は
抑

制
さ
れ
、寿
命
は
２
倍
以
上
延
長
さ
れ
た
。

②
栄
養
の
う
ち
で
総
カ
ロ
リ
ー
摂
取
量

が
最
も
重
要
な
因
子
で
あ
り
、
次
い
で
脂

肪
摂
取
量
で
あ
る
。

③
タ
ン
パ
ク
摂
取
量
は
病
気
の
進
行
や

免
疫
機
能
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
さ
な

か
っ
た
。

④
病
気
の
発
症
後
で
も
初
期
で
あ
れ

ば
、
カ
ロ
リ
ー
制
限
に
よ
り
病
気
の
進
行

を
抑
え
ら
れ
た
。

⑤
カ
ロ
リ
ー
摂
取
量
は
マ
ウ
ス
の
種
類

に
よ
っ
て
異
な
る
。
カ
ロ
リ
ー
制
限
の
効

果
は
高
カ
ロ
リ
ー
群
の
60
％
前
後
で
認
め

ら
れ
る
。

以
上
の
こ
と
は
、
自
己
免
疫
発
症
マ
ウ

ス
に
共
通
の
現
象
で
あ
る
。
霊
長
類
（
ア

カ
ゲ
ザ
ル
）
を
用
い
た
研
究
で
も
カ
ロ

リ
ー
制
限
が
長
寿
に
対
し
て
有
効
で
あ
る

こ
と
が
示
さ
れ
た
。
ヒ
ト
で
は
18
歳
前
後

の
体
重
を
維
持
す
る
の
が
良
い
と
思
わ
れ

る
。昔

か
ら
“
腹
八
分
目
に
医
者
い
ら
ず
、

腹
六
分
目
に
薬
な
し
”
や
“
大
食
短
命
”

と
言
わ
れ
て
き
た
が
、
そ
の
こ
と
を
科
学

的
に
証
明
し
た
も
の
と
考
え
て
い
る
。
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４
東
洋
医
学
に
お
け
る
ス
ト
レ

ス
と
心
身
の
反
応
の
概
念

ス
ト
レ
ス
に
対
す
る
生
体
反
応
を
東
洋

医
学
的
概
念
で
見
る
と
図
６
の
よ
う
に
な

る
。
ス
ト
レ
ス
は
、
内
因
、
外
因
、
不
内

外
因
と
し
て
分
け
ら
れ
、
受
け
止
め
る
側

の
因
子
と
し
て
は
虚
実
で
あ
り
、
心
身
の

反
応
は
気
血
水
の
失
調
及
び
陰
陽
の
バ
ラ

ン
ス
の
失
調
と
し
て
考
え
ら
れ
て
い
る
。

心
身
医
学
と
東
洋
医
学
の
考
え
方
は
ど

ち
ら
も
総
合
的
、
統
合
的
で
あ
り
、
類
似

点
と
し
て
、
心
身
一
如
：
内
外
結
合
、
個

別
治
療
：
随
証
療
法
、
予
防
医
学
：
未
病

を
治
す
、
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
る
。

５
心
身
医
学
療
法
と
東
洋

医
学
的
療
法

心
身
医
学
療
法
は
、ま
ず
良
好
な
患
者
・

治
療
者
関
係
（
ラ
ポ
ー
ル
）
の
も
と
で
病

態
を
把
握
し
、
治
療
へ
の
動
機
づ
け
を
行

う
。
そ
し
て
、
一
般
内
科
な
い
し
臨
床
各

科
の
身
体
療
法
を
行
い
、
精
神
症
状
に
対

し
て
は
抗
不
安
薬
、
抗
う
つ
薬
、
睡
眠
薬

を
適
切
に
用
い
る
。
ま
た
、
食
事
、
睡
眠

や
運
動
な
ど
の
生
活
指
導
を
行
う
。
そ
の

う
え
で
、
心
理
療
法
を
行
う
。
心
理
療
法

８０

６０

４０

２０

生生

存存

率率

（%）

０

日日 齢齢

１００

○：Ａ１高カロリー、炭水化物食
△：Ａ２高カロリー、脂肪食
●：Ｂ１低カロリー、炭水化物食
▲：Ｂ２低カロリー、脂肪食
□：Ｃ コントロール群

１００ ２００ ３００ ４００ ５００ ６００ ７００ ８００ ９００ １０００ １１００ １２００ １３００

０

□○ ▲ ●

● ●

● ●

● ●
● ●

● ●

●●

● ●

● ●

●△□○

□

□

□

□

□ □

□

△

△

△

△

△

○
○

○

○○

○

○

○
○

▲ ▲

▲▲

▲▲

▲

▲▲

▲▲

▲▲

▲

▲○

△

図６ B/Wマウスにおけるカロリーおよび脂肪摂取量の
生存率に及ぼす影響

図５　B/Wマウスにおけるカロリーおよび脂肪摂取量の生存率に及ぼす影響

社会生活におけるストレス状況 対応する東洋医学の概念

・情動ストレス

・環境ストレス（外気温・季節の変化）

・ライフスタイルの乱れ（シフトワーク、食生活の乱れ）

①遺伝的素因（体質・気質）

②経験・学習

③ソーシャルサポートの有無

内因

外因

不内外因

体力の虚実

身体（自律神経、内

分泌、免疫）の失態
情動反応 覚醒水準の変化

身体愁訴 精神主訴 睡眠障害

①特定臓器の器質的、

機能的障害に基づ

く愁訴

②全身性の機能失調

による種々の愁訴

気血水の失調

気虚、気逆、お血、

水滞など

陰陽のバランスの失調

図７ 東洋医学におけるストレスと心身の反応

心身相互作用

患者の訴え

図６　東洋医学におけるストレスと心身の反応
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は
、
面
接
に
よ
る
支
持
的
療
法
が
基
本
で

あ
り
、さ
ら
に
専
門
的
な
療
法
と
し
て
は
、

自
律
訓
練
法
、
筋
弛
緩
法
、
交
流
分
析
、

認
知
行
動
療
法
、
家
族
療
法
、
作
業
療
法
、

箱
庭
療
法
、
音
楽
療
法
な
ど
が
あ
る
。
さ

ら
に
東
洋
医
学
的
療
法
と
し
て
、漢
方
薬
、

鍼
灸
、
森
田
療
法
、
内
観
療
法
、
ヨ
ー
ガ
、

太
極
拳
な
ど
が
用
い
ら
れ
る
（
表
１
）。

患
者
の
状
態
や
要
望
、
病
気
の
時
期
に
応

じ
て
こ
れ
ら
が
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
。

６
現
代
社
会
と
東
洋
医
学

（
漢
方
）の
ニ
ー
ズ

現
代
医
療
は
診
断
に
お
い
て
は
血
液
生

化
学
検
査
、
生
理
機
能
検
査
、
病
理
検
査
、

Ｃ
Ｔ
、
Ｍ
Ｒ
Ｉ
、
Ｐ
Ｅ
Ｔ
な
ど
の
画
像
検

査
な
ど
高
度
に
発
達
し
て
き
て
い
る
。
治

療
で
は
薬
物
治
療
、
放
射
線
、
手
術
な
ど

が
な
さ
れ
て
い
る
。
一
方
、
現
代
の
高
齢

化
社
会
、
ス
ト
レ
ス
社
会
を
反
映
し
て
東

洋
医
学
の
ニ
ー
ズ
は
治
療
者
側
の
み
な
ら

ず
患
者
側
か
ら
も
あ
る
。

西
洋
医
学
だ
け
で
は
対
応
し
き
れ
な
い

様
々
な
不
定
愁
訴
を
訴
え
る
患
者
が
増
え

て
き
て
い
る
。
例
え
ば
、
体
質
に
応
じ
た

治
療
、
高
齢
者
の
痩
せ
や
冷
え
に
対
す
る

治
療
な
ど
は
、
漢
方
の
得
意
と
す
る
と
こ

ろ
で
あ
り
、
西
洋
医
学
を
補
完
す
る
よ
う

な
こ
と
が
で
き
る
。
漢
方
薬
は
全
身
の
調

節
作
用
を
持
っ
て
お
り
、
有
効
な
治
療
手

段
と
も
な
る
。

漢
方
薬
は
、
１
．
機
能
性
の
疾
患
、
２
．

虚
弱
体
質
者
、
高
齢
者
の
諸
種
の
愁
訴
、

３
．
術
後
の
体
力
増
強
、
４
．
治
療
を
行

い
、
検
査
所
見
で
改
善
し
た
後
も
愁
訴
が

残
る
場
合
、
５
．
西
洋
医
学
治
療
で
副
作

用
が
生
じ
た
り
、
治
療
へ
の
反
応
の
乏
し

い
場
合
、
等
に
対
し
て
有
効
と
さ
れ
て
い

る
。様
々
な
生
体
調
節
作
用
が
あ
る
の
で
、

心
身
症
に
も
応
用
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
。

特
に
西
洋
医
学
が
あ
ま
り
重
要
視
し
な
い

「
温
め
る
、
ま
た
は
冷
や
す
治
療
」
が
漢

方
医
学
に
は
存
在
す
る
。
温
め
る
漢
方
薬

の
代
表
薬
は
生
姜
が
含
ま
れ
て
い
る
人
参

湯
や
真
武
湯
、
呉
茱
萸
湯
な
ど
が
あ
る
。

ス
ト
レ
ス
と
体
の
反
応
と
い
う
面
か
ら

見
る
と
、
ス
ト
レ
ス
に
よ
っ
て
私
た
ち
の

体
の
防
御
能
、特
に
免
疫
機
能
が
下
が
る
。

生
体
防
御
能
を
回
復
す
る
も
の
と
し
て
、

漢
方
薬
は
効
果
が
あ
る
こ
と
が
明
ら
か
に

な
っ
て
い
る
。
補
剤
と
い
わ
れ
る
補
中
益

気
湯
、
六
君
子
湯
、
人
参
養
栄
湯
や
十
全

大
補
湯
な
ど
が
あ
る
。
漢
方
薬
の
効
果
や

作
用
機
序
に
つ
い
て
は
エ
ビ
デ
ン
ス
が
西

洋
医
学
と
同
じ
よ
う
な
方
法
で
証
明
さ

れ
、
蓄
積
さ
れ
て
き
て
い
る
。

ま
た
、
食
材
と
し
て
温
め
る
食
物
は
豚

肉
、
鶏
肉
、
牛
肉
、
魚
類
、
味
噌
、
お
酒
、

も
ち
米
、
り
ん
ご
、
梅
、
人
参
、
ご
ぼ
う

な
ど
の
根
菜
類
な
ど
が
あ
る
。
冷
や
す
食

物
と
し
て
は
そ
ば
、
生
野
菜
、
貝
類
、
果

物
一
般
、
塩
、
醤
油
、
小
麦
、
砂
糖
、
大

麦
、
酢
な
ど
が
あ
る
。

７
お
わ
り
に

西
洋
医
学
の
座
標
軸
を
持
っ
た
う
え

で
、東
洋
医
学
の
座
標
軸
を
加
え
て
診
断
、

治
療
を
行
う
こ
と
で
、
診
療
の
幅
は
広
が

り
、
患
者
に
は
恩
恵
が
も
た
ら
さ
れ
る
。

そ
の
た
め
に
は
東
西
両
医
学
の
知
識
や
経

験
を
を
し
っ
か
り
積
む
こ
と
が
大
事
で
あ

る
と
思
わ
れ
る
。
本
稿
を
管
理
栄
養
士
の

皆
様
の
日
常
業
務
に
役
立
て
て
い
た
だ
け

れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

次
号
よ
り
、
具
体
的
な
東
洋
医
学
の
知

見
を
生
か
し
た
薬
膳
の
献
立
を
、
当
大
学

で
長
年
教
鞭
を
取
ら
れ
、
こ
の
２
０
２
１

年
に
退
任
さ
れ
て
現
在
特
任
教
授
の
三
成

由
美
氏
に
ご
紹
介
い
た
だ
く
予
定
で
あ

る
。『
笑
食
快
膳
』
読
者
の
皆
様
に
は
、

患
者
食
に
、利
用
者
様
の
日
々
の
食
事
に
、

ぜ
ひ
ご
活
用
い
た
だ
き
た
い
。

表１　心身医学療法表２ 心身医学療法
1. 心身両面からの病態の把握•理解
2. 良好な患者•治療者関係の確立（ラポールの形成）
3. 治療への動機づけ
4. 治療
１）一般的治療
（1）一般内科ないし臨床各科の身体療法
（2）生活指導
（3）面接による支持的療法（カウンセリング）
２）専門的治療
（1）向精神薬（抗不安薬、抗うつ薬、睡眠薬など）
（2）心理療法

専門的な療法：自律訓練法、筋弛緩法、交流分析、行動療法、
認知行動療法、マインドフルネス、家族療法、
作業療法、箱庭療法、音楽療法など

（3）東洋医学的療法 ：漢方薬、鍼灸、森田療法、内観療法、絶食療法、
ヨーガなど

笑食快膳   14

心身医学と東洋医学
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栄養士委員会研修会
研修報告

は
じ
め
に

協
会
の
栄
養
士
委
員
会
が
毎
年
企
画
し

て
い
る
研
修
会
。
２
０
２
１
年
度
の
テ
ー

マ
は
「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
手
引
書　

解
説
研
修

会
」
で
し
た
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
り

全
支
部
で
の
開
催
が
不
可
能
と
な
り
ま
し

た
が
、
9
月
1
日
の
仙
台
会
場
を
皮
切
り

に
9
月
27
日
の
札
幌
会
場
ま
で
3
支
部
5

会
場
で
開
催
し
、
計
３
９
４
名
が
参
加
。

関
東
信
越
支
部
と
近
畿
支
部
で
は
、
10
月

4
日
～
6
日
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
で
限
定
公

開
さ
れ
た
動
画
を
５
６
５
名
の
皆
さ
ん
が

視
聴
さ
れ
ま
し
た
。

全
開
催
日
の
講
師
と
し
て
、
東
京
サ
ラ

ヤ
株
式
会
社
サ
ニ
テ
ー
シ
ョ
ン
事
業
本
部　

感
染
予
防
・
食
品
衛
生
サ
ポ
ー
ト
部　

篠

﨑
奈
津
様
に
ご
寄
稿
い
た
だ
き
ま
し
た
の

で
ご
紹
介
し
ま
す
。

研
修
会
を
振
り
返
っ
て

今
回
、
日
本
給
食
サ
ー
ビ
ス
協
会
様
と

日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会
様
の
共
同
編

集
と
し
て
発
行
さ
れ
た
「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の

考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生
管
理
の
た
め

の
手
引
書
～
委
託
給
食
事
業
者
～
」（
以

下
、手
引
書
）
に
お
い
て
、作
成
メ
ン
バ
ー

の
一
人
と
し
て
携
わ
り
ま
し
た
、
東
京
サ

ラ
ヤ
株
式
会
社
の
篠
﨑
で
す
。
僭
越
な
が

ら
各
研
修
会
会
場
で
講
師
を
務
め
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
の
で
ご
報
告
い
た
し
ま

す
。研

修
開
催
中
は
、
緊
急
事
態
宣
言
中
に

も
関
わ
ら
ず
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

感
染
者
数
が
増
加
の
一
途
を
た
ど
っ
た
第

5
派
の
真
っ
只
中
で
し
た
が
、
会
場
は
両

協
会
事
務
局
様
の
ご
配
慮
で
、
で
き
る
限

り
の
感
染
防
止
対
策
に
備
え
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
ご
来
場
く
だ
さ
っ
た
皆
様
、
Ｙ

ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
配
信
を
閲
覧
い
た
だ
い
た

皆
様
、
ま
こ
と
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
無
事
、
研
修
会
を
終
え
る
こ
と
が

で
き
、
ほ
っ
と
し
て
お
り
ま
す
。

は
じ
め
に
、
手
引
書
、
要
綱
、
ハ
ン
ド

ブ
ッ
ク
の
作
成
、
研
修
会
の
実
施
に
あ
た

り
、
共
に
作
り
上
げ
て
く
だ
さ
っ
た
メ
ン

バ
ー
の
岩
崎
理
事
、
池
田
理
事
、
製
本
に

あ
た
り
尽
力
し
て
く
だ
さ
っ
た
長
谷
川
事

務
局
長
、
テ
ス
ト
運
用
に
ご
協
力
い
た
だ

き
使
用
感
や
的
確
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た

だ
き
ま
し
た
株
式
会
社
ニ
ッ
コ
ク
ト
ラ
ス

ト
様
、
原
稿
に
対
し
て
多
く
の
ご
意
見
、

ご
感
想
を
い
た
だ
き
ま
し
た
会
員
企
業
の

皆
様
、
各
会
場
で
設
営
に
ご
尽
力
い
た
だ

き
ま
し
た
開
催
地
の
会
員
企
業
の
皆
様
、

両
協
会
の
事
務
局
様
、
厚
生
労
働
省
の
奥

藤
様
、
そ
し
て
い
つ
も
広
い
心
で
全
体
を

統
括
し
て
く
だ
さ
っ
た
千
田
専
務
理
事
、

お
よ
び
多
く
の
関
係
者
様
に
深
謝
申
し
上

げ
ま
す
。

今
回
の
研
修
会
は
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
制
度
化

の
動
向
と
手
引
書
の
ポ
イ
ン
ト
、
食
品
衛

生
法
改
正
に
お
け
る
委
託
給
食
施
設
の
営

業
許
可
等
の
解
説
を
盛
り
込
み
ま
し
た
。

講
義
の
中
身
は
手
引
書
の
内
容
を
メ
イ
ン

と
し
て
い
た
た
た
め
、
本
誌
で
も
Ｈ
Ａ
Ｃ

Ｃ
Ｐ
の
制
度
化
と
手
引
書
の
ポ
イ
ン
ト
に

つ
い
て
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
制
度
化

２
０
２
０
年
6
月
1
日
に
食
品
衛
生
法

の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
が
施
行
さ
れ
、

原
則
、
す
べ
て
の
食
品
等
事
業
者
は
こ
の

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
沿
っ
た
衛
生
管
理
を
構
築

し
運
用
し
て
い
く
こ
と
が
制
度
化
さ
れ
ま

し
た
。
集
団
給
食
施
設
に
お
い
て
は
、
そ

「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
手
引
書 

解
説
研
修
会

～
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生
管

理
の
た
め
の
手
引
書
や
動
向
～
」
を
振
り
返
っ
て

東京サラヤ株式会社
サニテーション事業本部

感染予防・食品衛生サポート部

担当課長　篠﨑奈津
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の
施
設
の
設
置
者
ま
た
は
管
理
者
が
「
調

理
業
務
」
を
外
部
事
業
者
に
委
託
し
た
場

合
、
原
則
そ
の
受
託
事
業
者
は
他
の
業
務

の
委
託
状
況
に
か
か
わ
ら
ず
飲
食
店
営
業

の
許
可
が
必
要
と
な
る
た
め
、
衛
生
管
理

計
画
の
作
成
を
は
じ
め
と
し
た
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ

Ｐ
の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生
管
理
を

行
わ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
（
図
1
）。

衛
生
管
理
計
画
は
受
託
事
業
者
（
営
業

者
）
お
よ
び
委
託
側

（
学
校
、
病
院
等
）

の
役
割
分
担
に
応
じ

て
作
成
さ
れ
る
こ
と

に
な
り
ま
す
が
、
今

回
の
手
引
書
は
、
衛

生
管
理
を
含
め
た
メ

イ
ン
の
運
用
を
行
う

で
あ
ろ
う
事
業
者

（
営
業
者
）
に
向
け

た
内
容
と
な
っ
て
い

て
、
そ
の
一
助
と
な

る
よ
う
作
成
し
た
も

の
で
す
（
委
託
側
が

メ
イ
ン
で
衛
生
管
理

計
画
を
作
成
さ
れ
る

際
や
、
い
わ
ゆ
る
施

設
が
直
営
で
行
う
給

食
提
供
の
場
合
も
、

こ
ち
ら
の
手
引
書
を

参
考
に
し
て
い
た
だ
け
ま
す
）。

手
引
書
と
大
量
調
理
マ
ニ
ュ
ア
ル

給
食
事
業
に
お
け
る
衛
生
管
理
に
関
す

る
指
針
と
し
て
は
、
厚
生
労
働
省
の
通
知

で
あ
る
「
大
量
調
理
施
設
衛
生
管
理
マ

ニ
ュ
ア
ル
」（
以
下
、
大
量
調
理
マ
ニ
ュ

ア
ル
）
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
学
校
給
食
で

は
文
部
科
学
省
の
「
学
校
給
食
衛
生
管
理

基
準
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
は
Ｈ
Ａ
Ｃ

Ｃ
Ｐ
の
概
念
に
基
づ
き
作
成
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
手
引
書
は
主
に
大
量
調
理
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
ベ
ー
ス
に
体
系
的
に
構
成
し
た
も

の
で
す
。
給
食
業
務
に
携
わ
る
事
業
者
様

に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
大
量
調
理
マ
ニ
ュ

ア
ル
や
学
校
給
食
衛
生
管
理
基
準
に
し
た

が
っ
て
運
用
さ
れ
て
い
る
と
思
わ
れ
ま

す
。
既
に
衛
生
に
関
す
る
ル
ー
ル
が
確
立

さ
れ
て
い
る
場
合
は
主
に
、
①
衛
生
管
理

計
画
で
必
要
な
項
目
の
漏
れ
が
な
い
か
、

②
ル
ー
ル
が
本
当
に
現
場
で
実
行
で
き
て

い
る
の
か
、
③
教
育
体
制
を
含
め
た
Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
（Plan-D

o-Check-
A

ction

）「“
計
画
・
実
行
・
評
価
・
改
善
”

の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
」
や
、
い
わ
ゆ
る

ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ
の
実
効
性
な
ど
を
念
頭
に

お
い
て
自
社
の
衛
生
管
理
ル
ー
ル
と
そ
の

運
用
状
況
を
再
確
認
す
る
機
会
に
な
る
と

思
い
ま
す
。

大
量
調
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
、
対
象
施

設
と
し
て
「
同
一
メ
ニ
ュ
ー
を
1
回

３
０
０
食
以
上
ま
た
は
1
日
７
５
０
食
以

上
を
提
供
す
る
調
理
施
設
に
適
用
す
る
」

と
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
手
引
書
は
こ
の

対
象
に
当
て
は
ま
ら
な
い
小
規
模
な
施
設

も
運
用
可
能
と
な
る
よ
う
配
慮
し
、
運
用

上
最
低
限
実
施
い
た
だ
き
た
い
内
容
と
し

ま
し
た
。
な
お
、
配
送
が
発
生
す
る
施
設

は
対
象
と
し
て
お
り
ま
せ
ん
。

手
引
書
の
概
要
と
ポ
イ
ン
ト

〇
管
理
体
制

衛
生
管
理
計
画
、
す
な
わ
ち
衛
生
管
理

に
関
す
る
ル
ー
ル
は
、
各
事
業
者
様
の
品

質
管
理
部
門
な
ど
、
本
部
機
能
の
あ
る
組

織
で
構
築
さ
れ
る
べ
き
で
、
前
述
い
た
し

ま
し
た
と
お
り
既
に
衛
生
に
関
す
る
ル
ー

ル
が
確
立
さ
れ
て
い
る
場
合
は
、
必
要
な

項
目
に
漏
れ
が
な
い
か
を
含
め
て
内
容
を

確
認
し
て
く
だ
さ
い
。
レ
ベ
ル
の
高
い
事

業
者
様
は
管
理
レ
ベ
ル
を
落
と
す
必
要
は

な
く
、
継
続
し
て
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

さ
ら
に
現
場
の
従
業
員
様
が
決
め
ら
れ

た
こ
と
を
正
確
に
実
行
で
き
る
よ
う
、
ま

た
正
確
に
実
行
で
き
た
こ
と
を
確
認
す
る

た
め
、
定
期
的
な
記
録
の
確
認
や
、
継
続

的
な
教
育
計
画
と
検
証
方
法
の
立
案
も
必

要
と
な
り
ま
す
。
衛
生
管
理
を
形
骸
化
さ

せ
な
い
よ
う
、
衛
生
管
理
計
画
を
活
き
た

ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
す
る
た
め
に
継
続
的

に
運
用
し
て
く
だ
さ
い
。

中
心
温
度
計
な
ど
の
計
器
類
の
精
度
確

認
も
検
証
の
一
つ
で
す
。
温
度
計
が
正
確

で
な
い
場
合
正
し
く
計
測
で
き
な
い
た

め
、正
確
さ
の
確
認
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

簡
易
的
な
方
法
と
し
て
は
氷
水
等
を
用
い

て
確
認
す
る
方
法
が
あ
り
ま
す
が
、「
食

品
製
造
に
お
け
る
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
入
門
の
た

め
の
手
引
書[

大
量
調
理
施
設
に
お
け
る

食
品
の
調
理
編]

／
厚
生
労
働
省　

Ｐ
50
」

に
詳
細
が
記
載
さ
れ
て
い
る
た
め
、
参
考

に
さ
れ
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。
精
度
確
認

の
頻
度
に
つ
い
て
明
確
な
決
ま
り
は
な
い

た
め
、
無
理
の
な
い
頻
度
を
設
定
し
て
く

だ
さ
い
。

〇
一
般
衛
生
管
理

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た

衛
生
管
理
を
行
う
前
提
と
し
て
、
一
般
衛

生
管
理
が
習
慣
づ
い
て
い
る
こ
と
が
重
要

で
す
。Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
と
一
般
衛
生
管
理
は
、

ど
ち
ら
か
片
方
を
実
施
す
れ
ば
よ
い
の
で

は
な
く
、
車
の
両
輪
の
よ
う
に
両
方
を
確

実
に
ま
わ
し
運
用
し
て
い
き
ま
す
。
手
引

図１　HACCPの考え方を取り入れた衛生管理
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書
で
は
以
下
の
①
～
⑩
に
つ
い
て
記
載
し

て
い
ま
す
（
図
2
、
手
引
書
Ｐ
6
～
15
）。

①
食
品
取
扱
者
の
衛
生
管
理

②
施
設
・
設
備
の
衛
生
管
理

③
器
具
等
の
衛
生
管
理

④
使
用
水
の
管
理

⑤
食
品
等
の
取
扱
い

⑥
検
食
の
実
施

⑦
廃
棄
物
・
排
水
の
取
扱
い

⑧
そ
族
・
昆
虫
対
策

⑨
事
故
発
生
時
の
対
応

⑩
情
報
の
提
供

〇
工
程
管
理
（
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
）

い
わ
ゆ
る
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
章
で
す
が
、

手
引
書
で
、
危
害
要
因
（
＝
何
を
注
意
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
）
と
、
危
害
を
制

御
す
る
た
め
の
方
法（
＝
管
理
ポ
イ
ン
ト
）

を
再
度
理
解
さ
れ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ま
ず
給
食
の
メ
ニ
ュ
ー
は
無
数
に
あ
る

た
め
、
提
供
す
る
食
品
を
以
下
の
よ
う
に

分
類
し
て
い
ま
す（
図
3
、手
引
書
Ｐ
16
）。

・
グ
ル
ー
プ
0
：
常
温
で
保
管
し
、
常
温

で
提
供
す
る
も
の

・
グ
ル
ー
プ
1
：
冷
た
い
ま
ま
提
供
す
る

も
の

図３　提供食品のグルーピング

　 　

　 　

　 　

　　 　

図２　一般衛生管理の確認
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・
グ
ル
ー
プ
2
：
加
熱
し
て
提
供
す
る
も
の

・
グ
ル
ー
プ
3
：
加
熱
後
冷
却
す
る
も
の
、

ま
た
は
加
熱
後
冷
却
し
再
加
熱
す
る
も
の

次
に
各
グ
ル
ー
プ
に
つ
い
て
、
具
体
的

な
メ
ニ
ュ
ー
を
例
と
し
て
原
材
料
の
受
入

れ
か
ら
提
供
ま
で
の
工
程
を
見
え
る
化

し
、
さ
ら
に
各
工
程
で
注
意
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
管
理
ポ
イ
ン
ト
を
示
し
て
い
ま

す
（
図
4
、
手
引
書
Ｐ
17
～
25
）。

注
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ポ
イ
ン
ト

は
「
な
ぜ
注
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

か
？
」「
危
険
を
回
避
す
る
た
め
の
ル
ー

ル
・
基
準
」
の
例
を
合
わ
せ
て
記
載
し
て

い
ま
す
（
手
引
書
Ｐ
26
～
30
）。
小
規
模

の
現
場
を
考
慮
し
た
内
容
に
し
て
い
る
た

め
、
こ
ち
ら
に
記
載
し
て
い
る
内
容
以
上

の
管
理
を
さ
れ
て
い
る
事
業
者
様
は
レ
ベ

ル
を
落
と
す
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、

現
状
の
方
法
を
継
続
し
て
く
だ
さ
い
。

【
受
入
れ
時
の
確
認
】

原
材
料
の
納
入
に
際
し
て
従
業
員
様
が

立
ち
会
い
の
も
と
、
品
質
、
鮮
度
、
品
温
、

異
物
の
混
入
等
に
つ
い
て
点
検
を
行
い
、

そ
の
結
果
を
記
録
し
ま
す
。
確
認
す
る
目

的
は
、
食
品
安
全
上
問
題
の
あ
る
原
材
料

を
使
用
し
な
い
よ
う
に
す
る
ほ
か
、
運
搬

の
際
に
適
切
な
温
度
管
理
が
行
わ
れ
て
い

た
か
ど
う
か
を
確
認
す
る
た
め
で
も
あ
り

ま
す
。
冷
蔵
品
や
冷
凍
品
の
品
温
が
高
い

こ
と
が
継
続
す
る
場
合
、
業
者
に
改
善
し

て
い
た
だ
く
よ
う
要
請
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

そ
の
他
受
入
れ
時
に
注
意
す
べ
き
原
材

料
の
一
つ
に
ヒ
ス
タ
ミ
ン
生
成
魚
が
あ
り

ま
す
。
一
度
ヒ
ス
タ
ミ
ン
が
産
生
さ
れ
る

と
加
熱
で
制
御
で
き
な
い
た
め
、
輸
送
時

も
含
め
一
貫
し
た
低
温
管
理
が
重
要
と
な

り
、受
入
れ
時
は
特
に
留
意
す
べ
き
で
す
。

【
温
度
管
理
（
冷
蔵
・
冷
凍
保
存
）】

冷
蔵
庫
、
冷
凍
庫
の
温
度
が
適
正
で
あ

る
こ
と
を
確
認
し
、
そ
の
結
果
を
記
録
し

ま
す
（
温
蔵
庫
等
の
保
温
設
備
を
使
用
し

て
い
る
場
合
も
同
様
）。
こ
れ
は
提
供
し

た
食
事
や
仕
掛
品
、
原
材
料
が
適
正
な
温

度
で
保
管
さ
れ
て
い
る
こ
と
の
証
明
と
な

り
ま
す
。
人
手
不
足
の
現
場
で
は
省
力
化

ツ
ー
ル
の
選
択
肢
と
し
て
、
温
度
逸
脱
時

に
ア
ラ
ー
ト
発
信
な
ど
の
機
能
が
付
帯
さ

れ
て
い
る
ク
ラ
ウ
ド
を
利
用
し
た
、
自
動

温
度
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を

導
入
す
る
こ
と
も
有
効
で
す
。

【
野
菜
や
果
物
の
確
実
な
殺
菌
】

野
菜
や
果
物
は
土
壌
由
来
の
病
原
性
大

腸
菌
が
付
着
し
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
た

め
、
高
齢
者
、
若
齢
者
お
よ
び
抵
抗
力
の

弱
い
喫
食
者
を
対
象
と
し
た
施
設
で
加
熱

図４　グループごとのフローと各工程のチェックポイント
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せ
ず
に
提
供
す
る
場
合
は
、
確
実
に
殺
菌

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
殺
菌
に
使
用
す

る
製
剤
や
方
法
は
大
量
調
理
マ
ニ
ュ
ア
ル

に
記
載
の
と
お
り
、「
次
亜
塩
素
酸
ナ
ト

リ
ウ
ム
溶
液
（
２
０
０
㎎
／
Ｌ
で
5
分
間

ま
た
は
１
０
０
㎎
／
Ｌ
で
10
分
間
）
ま
た

は
こ
れ
と
同
等
の
効
果
を
有
す
る
亜
塩
素

酸
ナ
ト
リ
ウ
ム
溶
液
、
過
酢
酸
製
剤
、
次

亜
塩
素
酸
水
、
食
品
添
加
物
と
し
て
使
用

で
き
る
有
機
酸
溶
液
」
で
す
。

手
引
書
（
図
5
）
で
は
適
正
な
塩
素
濃

度
と
時
間
で
殺
菌
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
確

認
し
、
記
録
す
る
と
い
う
表
現
に
な
っ
て

い
ま
す
が
、
ク
ロ
ー
ル
試
験
紙
で
濃
度
を

確
認
し
な
く
て
も
、
使
用
す
る
薬
液
の
原

液
や
水
量
を
あ
ら
か
じ
め
計
量
カ
ッ
プ
や

容
器
に
印
を
付
け
て
お
き
、
そ
れ
を
決

ま
っ
た
希
釈
倍
率
と
し
て
ル
ー
ル
化
す
る

と
便
利
で
す
。
野
菜
殺
菌
処
理
後
の
薬
液

濃
度
を
計
測
す
る
と
い
う
ル
ー
ル
で
運
用

し
て
い
る
事
業
者
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
が
、
確
実
に
殺
菌
で
き
た
と
い
う
実
施

記
録
が
残
れ
ば
よ
い
た
め
、
そ
の
よ
う
な

方
法
で
も
差
し
支
え
な
い
と
考
え
ま
す
。

【
温
度
管
理
（
加
熱
処
理
）】

加
熱
時
、
食
品
の
中
心
部
ま
で
十
分
に

火
が
通
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
微
生
物
が
生

き
残
る
可
能
性
が
あ
る
た
め
、
大
量
調
理

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
記
載
さ
れ
て
い
る
「
中
心

部
75
℃
で
1
分
間
以
上
（
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

に
汚
染
さ
れ
て
い
る
恐
れ
の
あ
る
場
合
は

85
～
90
℃
で
90
秒
間
以
上
）
ま
た
は
こ
れ

と
同
等
以
上
ま
で
加
熱
」
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
（
図
6
）。
中
心
温
度
を
3
点
計

測
し
（
煮
物
の
場
合
は
1
点
）、
加
熱
条

件
に
達
し
て
い
る
こ
と
を
確
認
し
、
そ
の

結
果
を
記
録
し
ま
す
。
焼
き
ム
ラ
が
発
生

し
な
い
よ
う
、
食
品
の
大
き
さ
を
揃
え
た

り
、
加
熱
機
器
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
も
留

意
す
る
と
と
も
に
、
従
業
員
様
に
よ
っ
て

測
り
方
の
バ
ラ
つ
き
が
発
生
し
な
い
よ
う

ル
ー
ル
通
り
に
実
施
で
き
て
い
る
か
を
確

認
し
、
温
度
が
達
し
て
い
な
い
場
合
は

ル
ー
ル
通
り
に
対
応
で
き
る
か
否
か
を
合

わ
せ
て
再
確
認
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

な
お
、“
瞬
間
の
中
心
温
度
が
○
℃
以

上
で
あ
れ
ば
、
75
℃
で
1
分
間
の
加
熱
と

同
等
で
あ
る
”
と
い
う
検
証
を
行
い
、
こ

れ
を
ル
ー
ル
化
し
て
い
る
事
業
者
様
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
そ
の
よ
う
に
自
社

で
検
証
し
た
根
拠
が
示
せ
れ
ば
問
題
な
い

で
し
ょ
う
。

加
熱
後
、
提
供
ま
で
に
時
間
を
要
す
る

場
合
で
温
か
い
状
態
で
提
供
す
る
も
の

は
、
65
℃
以
上
で
保
つ
こ
と
が
で
き
る
設

備
で
保
存
し
ま
す
。

【
温
度
管
理
（
冷
却
）】

ウ
エ
ル
シ
ュ
菌
な
ど
の
芽
胞
菌
は
芽
胞

を
形
成
す
る
た
め
、
加
熱
で
完
全
に
や
っ

つ
け
る
こ
と
は
困
難
で
す
。
芽
胞
菌
が
食

中
毒
を
発
生
さ
せ
る
量
ま
で
増
殖
し
な
い

よ
う
、
加
熱
後
冷
却
す
る
場
合
は
す
み
や

か
に
食
品
の
温
度
を
下
げ
る
必
要
が
あ
り

ま
す
（
30
分
以
内
に
中
心
温
度
20
℃
以
下

ま
た
は
60
分
以
内
に
中
心
温
度
10
℃
以

下
）。提

供
ま
で
に
時
間
を
要
す
る
場
合
で
冷

た
い
状
態
で
提
供
す
る
も
の
は
、
10
℃
以

下
で
保
つ
こ
と
が
で
き
る
設
備
で
保
存
し

ま
す
。

【
提
供
ま
で
の
時
間
】

大
量
調
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
も
記
載
さ
れ

て
い
る
、
い
わ
ゆ
る
2
時
間
以
内
の
理
由

は
、
調
理
後
2
時
間
を
経
過
す
る
と
細
菌

の
増
殖
が
活
発
に
な
る
た
め
で
す
。
と
は

言
っ
て
も
、
特
に
人
手
不
足
の
現
場
で
は

図５　殺菌不足を回避するルール（例）
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実
態
と
し
て
こ
の
条
件
が
守
ら
れ
て
い
な

い
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
2
時
間

を
超
え
た
ら
直
ち
に
危
険
な
状
態
に
な
る

と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
れ

で
も
こ
の
よ
う
な
科
学
的
根
拠
が
あ
る
た

め
現
状
実
施
が
困
難
で
あ
っ
て
も
、
目
標

と
す
べ
き
指
標
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。
調

理
後
提
供
ま
で
2
時
間
を
大
幅
に
超
え
て

い
る
現
場
は
少
し
で
も
こ
の
時
間
に
近
づ

け
ら
れ
る
よ
う
、
動
線
や
人
員
配
置
等
を

検
討
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

〇
ア
レ
ル
ギ
ー

こ
の
手
引
書
は
、
病
院
、
介
護
老
人
保

健
施
設
、
事
業
所
お
よ
び
学
校
等
の
幅
広

い
業
態
で
の
委
託
給
食
事
業
者
様
向
け
に

作
成
し
て
い
ま
す
。
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
の

方
法
は
業
態
に
よ
っ
て
異
な
る
た
め
、
具

体
的
な
内
容
を
網
羅
す
る
こ
と
は
避
け
、

最
低
限
共
通
し
て
い
る
で
あ
ろ
う
ア
レ
ル

ギ
ー
対
策
に
つ
い
て
簡
単
に
記
載
し
て
い

ま
す
（
図
7
、
手
引
書
Ｐ
32
）。
調
理
の

現
場
で
は
食
品
の
保
管
区
分
や
器
具
の
洗

浄
な
ど
、
交
差
接
触
防
止
対
策
が
メ
イ
ン

と
な
り
ま
す
が
、
こ
れ
に
加
え
施
設
側
や

必
要
に
応
じ
て
喫
食
者
側
と
の
ア
レ
ル

ギ
ー
対
応
食
に
関
す
る
情
報
共
有
が
前
提

と
な
り
ま
す
。

〇
衛
生
管
理
計
画
・
各
記
録
様
式

衛
生
管
理
計
画
と
各
記
録
様
式
の
一
例

と
、
そ
の
記
載
例
を
掲
載
し
て
い
ま
す
が

（
図
8
、
手
引
書
Ｐ
33
～
48
）、
帳
票
の
様

式
は
こ
の
と
お
り
に
し
な
け
れ
ば
い
け
な

い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
各
事
業
者
様

の
実
施
し
や
す
い
様
式
で
運
用
し
て
く
だ

さ
い
。衛
生
管
理
計
画
は
、実
施
す
る
ル
ー

ル
の
総
括
表
の
よ
う
な
も
の
で
す
。
一
覧

で
ま
と
ま
っ
て
い
て
第
三
者
に
も
説
明
し

や
す
い
た
め
、
未
作
成
の
事
業
者
様
は
是

非
ご
準
備
く
だ
さ
い
。

記
録
の
保
管
期
間
に
つ
い
て
は
大
量
調

理
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
受
入
れ
時
の
記
録
を

1
年
間
と
し
て
お
り
、
そ
れ
以
外
の
記
録

の
保
管
期
間
は
特
に
明
言
さ
れ
て
い
ま
せ

ん
。
委
託
事
業
者
様
あ
る
い
は
施
設
側
で

保
管
ル
ー
ル
が
あ
る
場
合
、
現
場
に
お
い

図６　加熱不足を回避するルール（例）

図７　アレルギー事故防止対策
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て
は
そ
れ
に
従
い
ま
す
。

〇
異
物
混
入

手
引
書
で
は
、
生
物
学
的
危
害
と
そ
の

管
理
を
メ
イ
ン
と
し
て
い
ま
す
。し
か
し
、

食
事
提
供
に
お
い
て
は
異
物
混
入
等
の
物

理
的
危
害
や
、
化
学
的
危
害
も
当
然
考
慮

さ
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
給
食
施
設

は
特
に
異
物
混
入
事
故
が
全
国
的
に
散
発

し
て
い
る
た
め
（
表
1
参
照
）、
現
場
で

よ
り
身
近
に
感
じ
、
す
ぐ
に
実
践
い
た
だ

け
る
よ
う
巻
末
の
参
考
資
料
の
中
で
、
事

例
と
そ
の
対
策
を
具
体
的
に
取
り
上
げ
る

こ
と
と
し
ま
し
た
（
図
9
、
手
引
書
Ｐ
49

～
59
）。

図８　衛生管理計画・記録様式

表1　�2021年1月～6月に給食施
設で混入した異物の内容

混入異物 件数
金属片 16
プラスチック片 4
ねじ 4
洗浄用具 2
針金 2
シリコン製パッキン 1
調理器具の一部 1
石 1
繊維状異物 1
スライサーの刃 1
ホチキス芯 1
ボルト 1
不明 1
その他 2

（発表されている内容を東京サラヤ㈱にて確
認し集計したのべ数）

図９　異物混入を防ぐ5つのキーワード
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関
連
書
籍

こ
こ
ま
で
、
手
引
書
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ

い
て
お
伝
え
し
て
ま
い
り
ま
し
た
が
、
手

引
書
発
行
に
先
だ
っ
て
、「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ

の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生
管
理
要
綱

～
委
託
給
食
事
業
者
～
」（
以
下
、
要
綱
）

を
発
行
し
て
お
り
ま
す
。
要
綱
は
手
引
書

と
比
較
し
て
衛
生
管
理
の
項
目
を
さ
ら
に

広
く
網
羅
し
て
お
り
、
会
員
企
業
様
に
参

考
資
料
と
し
て
ご
活
用
い
た
だ
く
こ
と
を

推
奨
し
て
い
ま
す
。
な
お
、
要
綱
の
内
容

は
手
引
書
よ
り
も
若
干
レ
べ
ル
の
高
い
も

の
と
な
っ
て
お
り
ま
す
が
、
こ
ち
ら
も
こ

の
と
お
り
に
実
施
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い

と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
要
綱

の
内
容
よ
り
も
高
い
水
準
で
運
用
さ
れ
て

い
る
事
業
者
様
も
、
管
理
レ
ベ
ル
を
落
と

す
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

他
に
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
、
ベ
ト
ナ
ム

語
、
ミ
ャ
ン
マ
ー
語
、
中
国
語
の
多
言
語

に
も
対
応
し
た
、ポ
ケ
ッ
ト
タ
イ
プ
の「
Ｈ

Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生

管
理
運
用
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
～
携
帯
用
～
」

を
発
行
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
書
籍
な
ど
は
、日
本
給
食
サ
ー

ビ
ス
協
会
様
の
書
籍
販
売
の
ペ
ー
ジ
に
て

購
入
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
（
図
10
）。

お
わ
り
に

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
制
度
化
の
対
応
と
し
て
、

衛
生
管
理
計
画
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
完
成
さ

せ
る
こ
と
が
ゴ
ー
ル
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

調
理
の
現
場
で
正
し
い
習
慣
を
継
続
さ
せ

て
い
く
こ
と
こ
そ
が
重
要
で
す
。
ル
ー
ル

の
構
築
は
本
部
組
織
様
で
行
わ
れ
る
一
方

で
、
実
際
の
運
用
は
各
現
場
様
に
委
ね
ら

れ
る
た
め
、
そ
の
施
設
の
衛
生
管
理
レ
ベ

ル
や
達
成
状
況
は
各
現
場
責
任
者
の
力
量

に
大
き
く
左
右
さ
れ
ま
す
。
円
滑
な
運
用

の
た
め
に
、
本
部
組
織
様
の
強
力
な
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
と
、
気
軽
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
き
る
風
通
し
の
良
い
環
境
づ
く

り
に
努
め
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
現
在
、
ま
だ
ル
ー
ル
化
で
き
て
い
な

い
部
分
が
あ
っ
た
り
、
期
待
す
る
水
準
ま

で
達
し
て
い
な
い
状
況
が
見
受
け
ら
れ
る

場
合
は
、
始
め
か
ら
ハ
ー
ド
ル
を
高
く
し

す
ぎ
ず
、
徐
々
に
段
階
を
踏
ん
で
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

提
供
さ
れ
る
食
事
の
安
全
安
心
は
、
そ

こ
で
働
く
従
業
員
様
一
人
一
人
が
担
い
ま

す
。
給
食
現
場
で
は
パ
ー
ト
従
業
員
の
比

率
が
高
く
、
病
院
で
は
主
に
朝
・
昼
・
夕

三
食
提
供
の
中
で
交
代
の
シ
フ
ト
と
い
う

勤
務
形
態
で
、
教
育
の
落
と
し
込
み
は
一

般
的
に
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
よ

う
な
中
で
、
例
え
ば
自
社
で
衛
生
の
イ
ン

ス
ペ
ク
シ
ョ
ン
等
が
あ
る
場
合
、
現
場
が

困
っ
て
い
る
こ
と
を
積
極
的
に
聴
い
た

り
、
前
回
の
指
摘
事
項
の
改
善
が
行
わ
れ

た
こ
と
を
評
価
し
て
か
ら
改
善
依
頼
を
す

る
な
ど
、
従
業
員
の
皆
様
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
繋
が
る
よ
う
な
小
さ
な

ア
ク
シ
ョ
ン
を
是
非
継
続
し
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
活
性
化
に
よ
っ
て
、
構
築
し
た
衛
生

管
理
計
画
が
現
場
で
血
の
通
っ
た
ル
ー
ル

と
な
る
こ
と
を
切
望
し
て
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
員
の
皆
様

の
益
々
の
ご
発
展
と
ご
健
勝
を
心
よ
り
お

祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。
こ
の
度
は
、
こ
の

よ
う
な
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
こ
と

に
、
改
め
て
感
謝
い
た
し
ま
す
。
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　　

図10　関連書籍（日本給食サービス協会ＨＰ内の書籍販売ページ）
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受託責任者継続講習会
講習報告

当
協
会
が
毎
年
計
画
し
て
い
る
主
要
な

講
習
会
と
し
て
位
置
づ
け
て
い
る
患
者
給

食
受
託
責
任
者
資
格
認
定
講
習
会
は
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対
応
が

全
国
各
地
で
続
く
中
、
6
月
に
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。
資
格
取
得
に
お
い
て
も
重
要

な
講
習
会
の
開
催
は
、
会
員
各
社
よ
り
ご

要
望
い
た
だ
き
、
２
０
２
１
年
度
の
継
続

講
習
会
は
全
国
4
会
場
で
対
面
開
催
い
た

し
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
、
初
回
の
東
京
会

場
は
Ｗ
Ｅ
Ｂ
に
よ
る
配
信
を
実
施
、
対
面

で
５
１
１
名
が
参
加
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で

２
２
６
０
名
の
聴
講
と
な
り
ま
し
た
。

講
習
を
実
施
し
た
4
会
場
で
は
、
政
府

の
方
針
を
受
け
た
各
自
治
体
の
指
導
に
基

づ
き
、
三
密
回
避
、
手
指
消
毒
の
徹
底
、

マ
ス
ク
着
用
の
徹
底
な
ど
、
受
講
者
全
員

の
協
力
を
得
て
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

講
習
会
の
概
容
に
つ
い
て
講
師
の
先
生

方
に
ご
寄
稿
い
た
だ
き
ま
し
た
の
で
、
ご

紹
介
い
た
し
ま
す
。

は
じ
め
に

Ｉ
Ｓ
Ｏ
と
は
、「T

he International 
O

rganization of Standardization

（
国

際
標
準
化
機
構
）」
の
略
称
で
す
。
商
取

引
な
ど
の
障
壁
を
取
り
除
く
た
め
の
国
際

的
な
規
格
を
制
定
す
る
こ
と
を
目
的
に
設

立
さ
れ
た
機
関
で
あ
り
、
制
定
さ
れ
た
国

際
標
準
に
は
以
下
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り

ま
す
。

◦
非
常
口
の
サ
イ
ン

◦
フ
ィ
ル
ム
感
度
の
規
格

◦
ネ
ジ
の
規
格

今
の
若
い
方
々
に
は
な
じ
み
が
な
く
な

り
ま
し
た
が
、
一
昔
前
の
カ
メ
ラ
は
フ
ィ

ル
ム
を
使
用
し
て
い
ま
し
た
。
各
国
の
カ

メ
ラ
メ
ー
カ
ー
が
、
そ
れ
ぞ
れ
に
フ
ィ
ル

ム
の
規
格
を
作
成
し
、
製
造
し
て
い
れ
ば

ど
う
な
る
で
し
ょ
う
。
日
本
製
の
カ
メ
ラ

に
は
日
本
製
の
フ
ィ
ル
ム
し
か
使
え
ず
、

海
外
旅
行
に
行
っ
た
と
き
に
フ
ィ
ル
ム
が

な
く
な
れ
ば
、
現
地
で
フ
ィ
ル
ム
を
手
に

入
れ
る
の
は
困
難
に
な
り
ま
す
。し
か
し
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
が
策
定
し
た
フ
ィ
ル
ム
規
格
を
活

用
し
て
各
国
の
メ
ー
カ
ー
が
フ
ィ
ル
ム
を

作
っ
て
い
れ
ば
、
ど
こ
に
い
て
も
フ
ィ
ル

ム
を
調
達
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
企
業
に
と
っ
て
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の

標
準
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
自
国
内
の
取

引
だ
け
で
な
く
、
国
際
的
に
自
社
の
製
品

を
供
給
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
標
準
は
、
安
全
で
信
頼
性
が
高

く
、
質
の
高
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
創
出

に
寄
与
す
る
こ
と
と
な
り
、
世
界
的
な
貿

易
を
促
進
す
る
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ 

９
０
０
１
規
格
は
Ｅ
Ｃ
統
合

を
契
機
に
、
各
国
間
の
商
取
引
の
障
壁
を

取
り
除
く
た
め
の
シ
ス
テ
ム
規
格
と
し
て

１
９
８
７
年
に
制
定
さ
れ
ま
し
た
。
国
際

取
引
に
お
い
て
は
各
国
の
事
情
が
異
な

り
、
一
律
の
製
品
規
格
を
定
め
る
わ
け
に

は
い
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
製
品
そ
の
も
の

の
規
格
を
定
め
る
の
で
は
な
く
、
製
品
を

作
り
上
げ
る
シ
ス
テ
ム
（
仕
組
み
）
に
、

最
低
限
満
足
す
べ
き
ル
ー
ル
を
定
め
、『
そ

の
ル
ー
ル
を
持
つ
企
業
な
ら
ば
安
心
感
を

得
る
こ
と
が
で
き
る
』、
と
い
う
シ
ス
テ

ム
規
格
と
し
て
制
定
さ
れ
る
こ
と
と
な
り

ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
契
機
で
策
定
さ
れ

た
規
格
で
あ
る
た
め
、
当
初
は
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
と
取
引
を
行
う
製
造
業
を
中
心
に
認
証

取
得
が
広
が
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、
１
９
９
０
年
代
に
、
国
土
交

通
省
が
建
設
・
土
木
業
界
の
入
札
参
加
資

格
へ
の
組
込
み
を
検
討
し
た
こ
と
に
伴
っ

て
、
関
連
業
界
の
認
証
取
得
が
広
が
る
と

と
も
に
、『
顧
客
満
足
へ
の
取
り
組
み
の

ア
ピ
ー
ル
』、『
認
証
取
得
に
よ
る
品
質
の

安
心
感
の
提
供
』
を
動
機
に
、
様
々
な
業

界
に
認
証
取
得
が
広
ま
っ
て
い
き
ま
し

た
。
一
方
、
本
来
の
『
顧
客
満
足
を
追
求

す
る
』、『
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
向
上

す
る
』
と
い
う
目
的
で
は
な
く
、『
認
証

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１　

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム　

サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
へ
の
活
用

（一社）日本能率協会
審査登録センター専任審査員

恵比寿マネジメント・ラボ代表
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を
取
得
す
る
た
め
』、『
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
た
め
』

に
取
り
組
む
こ
と
で
の
問
題
も
出
て
き
ま

し
た
。
例
え
ば
、
実
態
と
あ
わ
な
い
仕
組

み
や
本
来
の
仕
組
み
と
の
二
重
化
な
ど
の

無
駄
な
仕
組
み
を
持
つ
こ
と
は
、
顧
客
満

足
の
向
上
や
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向

上
に
は
役
立
ち
ま
せ
ん
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
は
ど
の
よ
う
に
使
う
か
が
重
要

で
あ
り
、
単
に
認
証
を
取
得
し
た
か
ら
と

い
っ
て
効
果
が
出
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。一

時
期
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
を
認
証
取

得
し
た
組
織
は
、
５
０
，
０
０
０
事
業
所

に
近
づ
き
ま
し
た
が
、
現
在
は
約
３
０
，

０
０
０
事
業
所
に
減
少
し
て
い
ま
す
。
単

な
る
『
認
証
が
た
め
の
認
証
』
を
動
機
と

す
る
事
業
所
は
減
少
し
、
本
来
の
目
的
の

た
め
に
認
証
を
維
持
し
て
い
る
組
織
が
多

く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
業
種
的
な
広
が

り
も
大
き
く
な
り
、
病
院
な
ど
の
医
療
法

人
は
約
２
０
０
件
、
介
護
系
の
法
人
も
約

３
０
０
件
の
認
証
を
受
け
て
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
組
織
が
ど
の
よ
う
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
を
活
用
し
よ
う
と
し
て
い
る

か
、
ま
た
、
こ
の
規
格
を
活
用
す
る
こ
と

が
、
ど
の
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上

に
役
立
つ
の
か
を
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
規
格
と
は
な
に
か

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
正
式
に
は
『
品
質

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
─
要
求
事
項
』

と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
あ
り
、
シ
ス
テ
ム
規

格
に
分
類
さ
れ
る
規
格
で
す
。
シ
ス
テ
ム

規
格
の
対
極
に
あ
る
の
が
『
Ｊ
Ｉ
Ｓ
マ
ー

ク
』
な
ど
の
製
品
規
格
と
言
わ
れ
る
も
の

で
す
。
製
品
規
格
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
製
品

に
つ
い
て
具
体
的
な
仕
様
を
定
め
る
と
と

も
に
、
そ
の
試
験
方
法
や
管
理
方
法
（
統

計
的
手
法
と
言
い
ま
す
）
を
定
め
、
そ
の

と
お
り
に
実
施
し
て
い
る
こ
と
を
証
明
す

る
こ
と
で
製
品
そ

の
も
の
を
認
証
す

る
こ
と
で
、
質
保

証
を
実
現
す
る
枠

組
み
を
言
い
ま

す
。
一
方
、
シ
ス

テ
ム
規
格
で
は
、

こ
の
よ
う
な
製
品

の
具
体
的
な
質
を

定
め
る
の
で
は
な

く
、
質
保
証
の
仕

組
み
そ
の
も
の
を

自
ら
が
決
め
て
実

施
す
る
こ
と
を
要

求
し
て
い
ま
す
。

し
た
が
っ
て
、
同

じ
よ
う
な
製
品
を
作
っ
て
い
て
も
、
会
社

が
違
え
ば
そ
の
規
格
や
検
査
方
法
が
異

な
っ
て
い
て
も
問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
病
院
や
介
護
施
設
の
購
買
担

当
が
、
新
た
な
委
託
給
食
先
の
売
り
込
み

を
次
の
よ
う
に
受
け
た
場
合
、
ど
の
会
社

が
信
用
で
き
そ
う
で
し
ょ
う
か
。

◦
Ａ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
お

い
し
い
料
理
の
提
供
は
も
ち
ろ
ん
、
食
品

衛
生
管
理
も
安
心
し
て
任
せ
て
く
だ
さ
い
。

◦
Ｂ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
調

理
の
手
順
や
食
品
衛
生
管
理
な
ど
、
仕
事

の
や
り
方
を
こ
の
よ
う
な
「
文
書
（
ル
ー

ル
ブ
ッ
ク
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
）」
に
定
め
て

い
る
ん
で
す
。
安
心
し
て
任
せ
て
く
だ
さ

い
。

◦
Ｃ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
調

理
の
手
順
や
食
品
衛
生
管
理
な
ど
、
仕
事

の
や
り
方
を
こ
の
よ
う
な
「
文
書
」
に
定

め
て
い
る
ん
で
す
。
し
か
も
、
こ
の
通
り

に
や
っ
て
い
る
こ
と
が
こ
れ
ら
の「
記
録
」

で
証
明
で
き
る
ん
で
す
。
安
心
し
て
任
せ

て
く
だ
さ
い
。

シ
ス
テ
ム
規
格
の
基
本
的
な
考
え
方

は
、Ｃ
社
営
業
の
説
明
に
あ
り
ま
す
。『
会

社
と
し
て
ル
ー
ル
を
持
ち
』、『
そ
の
ル
ー

ル
を
運
用
し
て
い
る
こ
と
を
証
明
す
る
』

こ
と
に
よ
っ
て
安
心
感
を
提
供
す
る
、
こ

れ
が
シ
ス
テ
ム
規
格
の
基
本
的
な
考
え
方

で
す
。
Ａ
さ
ん
が
事
業
所
を
担
当
す
る
と

う
ま
く
い
く
、
で
も
Ｂ
さ
ん
が
担
当
す
る

と
う
ま
く
い
か
な
い
、
こ
れ
は
属
人
的
な

管
理
で
す
。
だ
れ
が
担
当
し
て
も
一
定
以

上
の
顧
客
満
足
を
得
る
、
組
織
的
な
管
理

で
な
け
れ
ば
安
定
的
な
成
果
を
得
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
属
人
的
で
は
な
く
、
組

織
的
な
管
理
を
実
現
す
る
の
が
シ
ス
テ
ム

規
格
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
審
査
で
は
、
審
査

製品規格（例：ネジの規格） システム規格

ネジの長さ：40mm±0.1mm
強度区分：10.9
試験方法：寸法測定／硬度試験
試験数：100個／ 10,000個

製品の合否判定基準を定めること
計画した方法に基づいて、検査・
試験を行うこと

システム審査の基本質問 具体例

計画面

あなたの“仕事”はなんです
か、 教 え て く だ さ い（Tell 
me）

食中毒や、異物混入を防止す
るために、どのようなことを
実施していますか？

それはどこに定められていま
すか、見せてください（Show 
me）

それはどこに定められていま
すか？　事業所のマニュアル
や食品衛生管理手順はありま
すか？

運用面
その通りに実施されている証
拠を見せてください（Show 
me）

この手順に定められている、
中心温度測定の結果を見せて
ください。
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員
は
主
に
3
つ
の
質
問
で
シ
ス
テ
ム
の
存

在
を
確
認
し
て
い
き
ま
す
。

『
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
』
と
は
、
こ
の
よ

う
に
『
会
社
・
職
場
と
し
て
ル
ー
ル
が
あ

る
（
計
画
面
）』、
そ
し
て
『
そ
の
ル
ー
ル

を
運
用
し
て
い
る
こ
と
を
実
証
す
る
（
運

用
面
）』
の
二
つ
の
側
面
で
証
明
で
き
る

こ
と
を
言
い
ま
す
（
図
１
）。

し
か
し
な
が
ら
、
ル
ー
ル
に
基
づ
い
て

実
施
し
て
い
て
も
、
そ
れ
が
成
果
や
方
針

の
実
現
な
ど
に
結
び
つ
い
て
い
な
け
れ
ば

価
値
が
あ
り
ま
せ
ん
。
食
品
衛
生
管
理
の

ル
ー
ル
を
持
っ
て
い
て
も
、
食
品
事
故
が

頻
発
す
る
よ
う
で
は
そ
の
ル
ー
ル
そ
の
も

の
に
問
題
が
あ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

ル
ー
ル
は
一
度
つ
く
っ
て
終
わ
り
で
は
な

く
、
ル
ー
ル
を
作
る
目
的
に
対
す
る
有
効

性
を
向
上
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
タ
イ
ト
ル
に

あ
る
『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』
と
は
、
こ
の
よ

う
に
有
効
性
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
『
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
』
仕
組
み
そ
の
も
の
も
組

み
込
む
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

◦Plan

（
計
画
）：
ル
ー
ル
を
つ
く
る

◦D
o

（
実
施
）：
ル
ー
ル
を
実
施
す
る

◦ Check

（
チ
ェ
ッ
ク
）：
ル
ー
ル
の
有

効
性
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

◦A
ct

（
改
善
）：
ル
ー
ル
を
改
善
す
る

例
え
現
時
点
で
は
十
分
に
顧
客
満
足
を

得
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
り
サ
ー
ビ
ス
の
質

に
問
題
が
あ
っ
て
も
、
こ
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を

し
っ
か
り
と
回
す
こ
と
で
、
組
織
的
に
顧

客
満
足
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
実
現

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
の
で
す
。

ル
ー
ル
、
記
録
の
重
要
性

シ
ス
テ
ム
規
格
を
活
用
し
て
組
織
的
な

管
理
に
取
り
組
む
際
に
、
必
須
と
な
る
の

は
会
社
・
職
場
と
し
て
ル
ー
ル
が
あ
る
こ

と
を
示
す
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
手
順
書
な
ど
の

『
文
書
』
と
、
そ
の
ル
ー
ル
を
運
用
し
て

い
る
こ
と
を
実
証
す
る
『
記
録
』
で
す
。

一
方
、
職
場
に
お
い
て
は
、
こ
れ
ら
の
文

書
類
は
『
ル
ー
ル
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
縛
ら

れ
る
』、『
た
だ
で
さ
え
忙
し
い
の
に
記
録

図１　システムの計画面・運用面

図２　マネジメントシステムのPDCA
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を
つ
け
る
の
が
め
ん
ど
う
だ
』
と
い
う
不

満
を
招
く
場
合
が
あ
り
ま
す
。単
に『
ル
ー

ル
を
守
れ
』、『
記
録
を
つ
く
れ
』
だ
け
で

な
く
、
こ
れ
ら
の
重
要
性
を
認
識
い
た
だ

か
な
け
れ
ば
、
効
果
的
な
運
用
に
結
び
つ

き
ま
せ
ん
。

ル
ー
ル
を
持
つ
本
質
は
、
問
題
の
未
然

防
止
に
あ
り
ま
す
。
食
品
衛
生
管
理
の

ル
ー
ル
は
、
日
常
の
業
務
の
中
で
守
る
べ

き
こ
と
を
定
め
て
い
る
の
で
あ
り
、
そ
の

ル
ー
ル
を
守
ら
な
け
れ
ば
重
大
な
事
故
に

つ
な
が
る
こ
と
は
誰
し
も
が
理
解
し
て
い

る
で
し
ょ
う
。
今
現
在
、
職
場
に
い
る
人

だ
け
が
ル
ー
ル
を
知
っ
て
守
っ
て
い
て

も
、
新
し
く
き
た
人
が
ル
ー
ル
を
知
ら
ず

に
エ
ラ
ー
を
起
こ
せ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ

ん
。
ル
ー
ル
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す
る
こ
と

に
よ
り
、
従
事
す
る
職
員
が
変
わ
っ
て
も

大
事
な
ル
ー
ル
を
徹
底
し
、
問
題
を
未
然

防
止
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

記
録
は
自
ら
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
、
管

理
の
確
か
ら
し
さ
を
保
証
す
る
も
の
で

す
。
特
に
ク
レ
ー
ム
や
問
題
が
発
生
し
た

場
合
に
は
、
ル
ー
ル
通
り
に
実
施
し
て
い

た
の
か
、
原
因
は
ど
こ
に
あ
っ
た
の
か
を

探
索
す
る
有
用
な
情
報
と
な
り
ま
す
。
以

前
、
大
規
模
な
食
中
毒
事
故
を
発
生
さ
せ

た
牛
乳
メ
ー
カ
ー
に
お
い
て
、
発
生
源
と

疑
わ
れ
た
工
場
で
は
、
洗
浄
マ
ニ
ュ
ア
ル

に
従
っ
た
管
理
を
行
っ
て
い
た
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
記
録
を
残
し
て
い
な
か
っ
た
た

め
に
「
ち
ゃ
ん
と
や
っ
て
い
た
」
と
い
う

主
張
が
疑
わ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

記
録
は
、
自
ら
の
管
理
の
正
当
性
を
保
証

す
る
た
め
に
、
正
確
に
、
確
実
に
記
録
し
、

保
管
す
る
こ
と
で
、
万
が
一
の
時
に
自
ら

を
守
る
武
器
と
な
る
の
で
す
。

品
質
管
理
と
は

そ
れ
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
維
持
・

向
上
さ
せ
る
た
め
の
ル
ー
ル
は
ど
の
よ
う

に
作
成
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

品
質
管
理
と
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
機

能
（
プ
ロ
セ
ス
）
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
ば

ら
つ
き
を
い
か
に
防
止
す
る
か
、
に
あ
り

ま
す
。
例
え
ば
調
理
と
い
う
機
能
で
は
、

調
理
師
（
人
）
が
食
材
や
調
味
料
（
材
料
）

を
用
い
て
、
フ
ラ
イ
ヤ
ー
な
ど
の
調
理
器

具
（
設
備
）
を
使
用
し
、レ
シ
ピ
（
方
法
）

に
基
づ
い
て
調
理
を
行
う
こ
と
で
料
理
と

い
う
製
品
を
生
み
出
し
ま
す
。
同
じ
料
理

な
の
に
、
日
に
よ
っ
て
味
や
量
や
提
供
温

度
が
異
な
る
、
と
い
う
ば
ら
つ
き
が
発
生

す
れ
ば
、
常
に
安
定
し
て
お
客
様
に
満
足

い
た
だ
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

品
質
管
理
で
は
、
こ
の
よ
う
な
ば
ら
つ

き
を
防
止
す
る
た
め
に
、
4
つ
の
Ｍ
の
ば

ら
つ
き
を
管
理
す
る
（
４
Ｍ
管
理
）
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
（
図
３
）。

M
an

（
人
）：
人
の
力
量
を
一
定
以
上
に

し
、
人
に
よ
る
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
aterial

（
材
料
）：
食
材
や
調
味
料
な

ど
の
材
料
に
よ
る
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
achine

（
設
備
）：
調
理
器
具
を
点
検
、

清
掃
し
、
安
定
し
て
動
く
よ
う
に
す
る
こ

と
で
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
ethod

（
方
法
）：
レ
シ
ピ
や
調
理
手

順
（
ル
ー
ル
）
を
定
め
る
こ
と
で
業
務
を

標
準
化
し
、
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

こ
の
よ
う
な
4
つ
の
Ｍ
の
観
点
か
ら
必

要
な
ル
ー
ル
を
整
備
す
る
こ
と
で
、
常
に

安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持
、
向
上
を
は

か
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

ク
レ
ー
ム
や
食
品
事
故
の
発
生
時
な

ど
、
改
善
策
を
検
討
す
る
際
の
原
因
特
定

に
も
、
こ
の
４
Ｍ
の
考
え
方
は
役
立
ち
ま

す
。
単
に
『
○
○
さ
ん
の
確
認
不
足
』
と

い
っ
た
人
の
要
因
だ
け
で
は
、
一
過
性
の

教
育
や
指
導
の
対
策
し
か
と
れ
ま
せ
ん
。

材
料
の
要
因
、
設
備
の
要
因
、
特
に
『
確

認
不
足
』
を
引
き
起
こ
す
仕
事
の
や
り
方

（
方
法
）
の
原
因
を
多
面
的
に
特
定
す
る

こ
と
で
、
よ
り
効
果
的
な
仕
組
み
の
改
善

を
行
う
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
原
則

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
規
格
は
現
在
の

２
０
１
５
年
版
ま
で
に
4
回
の
改
定
が
行

わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
う
ち
3
回
目
の
改

定
と
な
る
２
０
０
０
年
版
で
は
、「
Ｉ
Ｓ

Ｏ
を
取
得
し
て
も
効
果
が
出
な
い
」
等
の

世
界
中
の
批
判
を
受
け
、
大
幅
な
改
訂
が

行
わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
と
き
に
真
に
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
（
顧
客
満
足
に
結
び
つ
く

成
果
）
を
発
揮
す
る
た
め
の
原
則
を
『
品

質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
原
則
』
と
し
て
設
定

プロセス

インプット アウトプット

人 材料
ルール 設備・機械

図３　品質管理の４M
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し
、
こ
れ
を
核
と
し
た
要
求
事
項
を
組
み

込
み
ま
し
た
。
原
則
の
制
定
に
あ
た
っ
て

は
、『
ど
う
す
れ
ば
顧
客
満
足
経
営
に
成

功
す
る
か
』
と
の
観
点
で
の
研
究
が
行
わ

れ
、
成
功
し
て
い
る
組
織
に
共
通
す
る
基

本
的
な
取
組
み
が
抽
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

２
０
１
５
年
版
の
改
訂
に
あ
た
っ
て
も
、

こ
の
原
則
は
踏
襲
さ
れ
、
次
の
7
原
則
が

要
求
事
項
の
背
骨
（
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
）
と

し
て
組
み
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

１　

顧
客
重
視

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
主
眼
は
、
顧
客

の
要
求
事
項
を
満
た
す
こ
と
及
び
顧
客

の
期
待
を
超
え
る
努
力
を
す
る
こ
と
に

あ
る
。

ど
の
よ
う
な
組
織
に
し
ろ
、
組
織
の
目

的
は
顧
客
を
創
造
し
、
維
持
す
る
こ
と
に

あ
り
、
顧
客
な
し
に
組
織
は
存
在
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
売
上
目
標
や
利
益
目

標
を
掲
げ
て
い
る
組
織
は
数
多
く
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
源
泉
は
顧
客
か
ら
得
る
し
か

あ
り
ま
せ
ん
。
言
い
換
え
れ
ば
顧
客
が
組

織
に
対
し
て
価
値
を
認
め
な
け
れ
ば
、
売

上
目
標
も
利
益
目
標
も
絵
に
描
い
た
餅
で

し
か
あ
り
ま
せ
ん
。『
顧
客
の
求
め
る
も

の
を
、
求
め
る
と
き
に
、
求
め
る
方
法
で

提
供
し
続
け
る
』
こ
と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の

原
理
・
原
則
で
あ
り
、
顧
客
を
無
視
し
た

経
営
が
な
り
た
た
な
い
の
は
自
明
の
理
で

す
。
い
く
ら
、
組
織
自
身
が
「
当
社
の
品

質
は
世
界
最
高
水
準
だ
」
と
思
っ
て
い
て

も
、そ
れ
を
顧
客
が
選
択
し
な
け
れ
ば「
不

良
品
」
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
顧
客
が
望

む
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

組
織
の
生
き
残
り
の
必
須
事
項
で
あ
り
、

ま
た
、
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
な
く
、

顧
客
に
焦
点
を
当
て
た
プ
ロ
セ
ス（
業
務
・

機
能
）
と
そ
の
一
連
の
つ
な
が
り
を
確
立

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に

は
、社
員
ひ
と
り
ひ
と
り
が
“
顧
客
重
視
”

の
考
え
方
の
発
想
を
持
つ
必
要
が
あ
り
ま

す
。
図
4
の
よ
う
に
、常
に
「
顧
客
満
足
・

顧
客
価
値
」
に
焦
点
を
当
て
て
、「
事
業
」

「
シ
ス
テ
ム
」「
マ
イ
ン
ド
」
を
革
新
し
続

け
る
こ
と
が
、
顧
客
重
視
の
真
骨
頂
と
も

言
え
ま
す
。

２　

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

全
て
の
階
層
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
目
的
及

び
目
指
す
方
向
を
一
致
さ
せ
、
人
々
が

組
織
の
品
質
目
標
の
達
成
に
積
極
的
に

参
加
し
て
い
る
状
況
を
作
り
出
す
。

３　

人
々
の
積
極
的
参
加

組
織
内
の
全
て
の
階
層
に
い
る
、
力
量

が
あ
り
、
権
限
を
与
え
ら
れ
、
積
極
的

に
参
加
す
る
人
々
が
、
価
値
を
創
造
し

提
供
す
る
組
織
の
実
現
能
力
を
強
化
す

る
た
め
に
必
須
で
あ
る
。

図
5
に
お
い
て
《
Ａ
》
の
組
織
は
、
ビ

ジ
ョ
ン
に
向
か
っ
て
す
べ
て
の
ス
タ
ッ
フ

が
同
じ
方
向
を
向
い
て
い
る
状
態
で
す
。

《
Ｂ
》
の
組
織
は
、
ひ
と
り
の
ス
タ
ッ
フ

が
「
私
は
い
や
で
す
」
と
ま
っ
た
く
反
対

の
方
向
を
向
い
て
い
る
状
態
で
す
。《
Ａ
》

の
組
織
は
そ
れ
ぞ
れ
の
社
員
が
1
の
力
を

持
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
実
現

に
向
か
っ
て
合
計
4
の
力
で
進
ん
で
い
く

こ
と
に
な
り
ま
す
が
、《
Ｂ
》
の
組
織
で

は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
力
は
単
純
に
▲
1

と
な
り
ま
せ
ん
。
ひ
と
り
が
反
対
を
向
け

ば
、
別
の
ひ
と
り
の
力
と
相
殺
さ
れ
、
結

果
と
し
て
ち
か
ら
は
▲
2
と
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
4
－
2
で
結
局
《
Ｂ
》
の
組
織

は
2
の
力
し
か
発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
ま

せ
ん
。
反
対
を
向
く
人
が
1
で
は
な
く
、

よ
り
大
き
な
力
を
持
っ
た
人
で
あ
れ
ば
、

大
変
な
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ

れ
が
組
織
の
力
の
原
理
で
す
。

《
Ａ
》
の
よ
う
な
状
態
の
組
織
を
め
ざ

ビジョン ビジョン

《Ａ》 《Ｂ》

図５　組織におけるベクトルあわせ

170号 P19 レイアウト流用 

則であり、顧客を無視した経営がなりたたないのは自明の理です。いくら、組織自身が「当社の品質は世界最

高水準だ」と思っていても、それを顧客が選択しなければ「不良品」でしかありません。顧客が望む製品・サ

ービスを提供することが組織の生き残りの必須事項であり、また、製品・サービスだけでなく、顧客に焦点を

当てたプロセス（業務・機能）とその一連のつながりを確立しなければなりません。そのためには、社員ひと

りひとりが“顧客重視”の考え方の発想を持つ必要があります。図１のように、常に「顧客満足・顧客価値」に

焦点を当てて、「事業」「システム」「マインド」を革新し続けることが、顧客重視の真骨頂とも言えます。 

 

【図１ 顧客に焦点をあてたイノベーション】 

 

2. リーダーシップ 

全ての階層のリーダーは、目的及び目指す方向を一致させ、人々が組織の品質目標の達成に積極的に参加

している状況を作り出す。 

3. 人々の積極的参加 

組織内の全ての階層にいる、力量があり、権限を与えられ、積極的に参加する人々が、価値を創造し提供

する組織の実現能力を強化するために必須である。 

マインドのイノベーション 
人の心／行動を変える 

事業のイノベーション 
製品・サービス／事業を変える 

顧客満足 
顧客価値 

システムのイノベーション 
仕事／経営のやり方を変える 

図４　顧客に焦点をあてたイノベーション
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す
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
は
組
織
が
め
ざ
す
べ

き
方
向
、
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
示
さ
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
の
創

業
者
で
あ
る
松
下
幸
之
助
氏
は
社
長
の
仕

事
に
つ
い
て
、『
社
長
と
は
、
方
向
指
示

器
付
き
お
茶
く
み
業
で
す
』
と
の
言
葉
を

残
し
て
い
ま
す
。
社
長
は
『
右
に
い
く
の

か
、
左
に
い
く
の
か
』
の
方
向
を
示
す
の

が
仕
事
で
あ
っ
て
、
他
に
や
る
こ
と
が
な

い
の
で
あ
と
は
お
茶
く
み
を
し
て
い
る
と

の
謙
遜
で
し
ょ
う
が
、
単
に
方
向
を
示
す

だ
け
で
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
に
理
解
さ
せ
積

極
的
に
参
加
す
る
よ
う
な
動
機
付
け
を
行

う
こ
と
が
真
の
リ
ー
ダ
ー
の
仕
事
で
す
。

す
べ
て
の
ス
タ
ッ
フ
が
リ
ー
ダ
ー
の
示
す

方
向
を
理
解
し
、
積
極
的
に
日
常
の
業
務

に
取
り
組
む
こ
と
で
、
顧
客
満
足
経
営
の

成
功
に
大
き
く
近
づ
く
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

４　

プ
ロ
セ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ

活
動
を
、
首
尾
一
貫
と
し
た
シ
ス
テ
ム

と
し
て
機
能
す
る
相
互
に
関
連
す
る
プ

ロ
セ
ス
で
あ
る
と
理
解
し
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
矛
盾
の
な

い
予
測
可
能
な
結
果
が
、
よ
り
効
果
的

か
つ
効
率
的
に
達
成
で
き
る
。

プ
ロ
セ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
は
品
質
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
確
立
に
あ
た
っ
て
、

核
と
な
る
考
え
方
で
あ
り
、『
品
質
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
成
果
を
あ
げ
る
た
め
に
、
必

要
な
プ
ロ
セ
ス
（
業
務
機
能
、
活
動
）
の

そ
れ
ぞ
れ
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
し
っ
か
り
回

す
』
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま
す
。
日
常
実

施
さ
れ
て
い
る
す
べ
て
の
業
務
機
能
、
活

動
に
は
目
的
、
役
割
が
あ
り
、
そ
れ
を
達

成
す
る
た
め
の
管
理
を
体
系
的
に
行
う
こ

と
を
意
図
し
て
い
ま
す
。

５　

改
善

成
功
す
る
組
織
は
、
改
善
に
対
し
て
、

継
続
し
て
焦
点
を
当
て
て
い
る
。

「
企
業
は
変
化
対
応
業
」
と
よ
く
言
わ

れ
ま
す
。
組
織
を
取
り
巻
く
環
境
は
日
々

変
化
し
て
い
ま
す
。
顧
客
の
期
待
・
ニ
ー

ズ
、
競
合
他
社
の
動
向
を
含
め
た
外
部
環

境
も
変
わ
れ
ば
、
社
員
の
能
力
等
、
内
部

環
境
も
変
化
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
が
変

化
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
相
変
わ

ら
ず
同
じ
や
り
方
を
し
て
い
て
は
、
変
化

に
対
応
で
き
る
は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。
常

に
変
化
に
対
応
し
て
シ
ス
テ
ム
を
変
化
し

続
け
る
こ
と
が
、
生
き
残
り
の
た
め
の
必

須
条
件
と
な
り
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
は
一
度

確
立
す
れ
ば
未
来
永
劫
に
成
果
を
あ
げ
つ

づ
け
ら
れ
る
保
証
は
な
く
、
プ
ロ
セ
ス
ア

プ
ロ
ー
チ
で
述
べ
た
よ
う
に
、
評
価
結
果

を
活
用
し
て
常
に
改
善
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

６　

客
観
的
事
実
に
基
づ
く
意
思
決
定

デ
ー
タ
及
び
情
報
の
分
析
及
び
評
価
に

基
づ
く
意
思
決
定
に
よ
っ
て
、
望
む
結

果
が
得
ら
れ
る
可
能
性
が
高
ま
る
。

多
く
の
組
織
で
は
、
顧
客
満
足
調
査
や

喫
食
量
調
査
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ

ら
の
調
査
は
、『
調
査
を
行
う
こ
と
』
が

目
的
な
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
結
果

か
ら
『
問
題
の
有
無
』
を
明
ら
か
に
し
、

必
要
で
あ
れ
ば
『
改
善
に
取
り
組
む
』
こ

と
が
目
的
で
す
。
調
査
結
果
を
グ
ラ
フ
化

し
た
り
集
計
す
る
こ
と
に
と
ど
ま
ら
ず
、

『
そ
れ
が
な
に
を
意
味
し
て
い
る
の
か
』

を
読
み
取
り
、
気
づ
き
を
得
る
こ
と
で
、

改
善
に
活
用
す
る
こ
と
が
重
要
点
で
す
。

プロセスアプローチの考え方 調理機能の例

P（計画） 業務機能の目的や考慮するべきリ

スクを明らかにする

安全でおいしい料理を、決められ

た予算内で提供する

目的や考慮すべきリスクを達成で

きているかをどのように評価する

かを決定する

定期的に次の監視・測定を行い、

評価する

・残食量調査（おいしい料理）

・トラブル件数（安全）

・原価率（決められた予算内）

目的や考慮するべきリスクを満た

せるように必要な標準化を行う

調理マニュアル、食品衛生管理マ

ニュアルを定める

D（実施） 定めたルールに基づいて実施する 調理マニュアル、食品衛生管理マ

ニュアルを定める

C（評価） 定めた評価方法に従って評価する 残食量調査、トラブル件数、原価

率を月次でまとめ、異常がないか

を評価する

A（改善） 評価結果を活用して業務機能を改

善する

異常の発生状況を考慮して、調理

マニュアル、食品衛生管理マニュ

アルを改善する
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７　

関
係
性
管
理

持
続
的
成
功
の
た
め
に
、
組
織
は
、
例

え
ば
提
供
者
の
よ
う
な
、
密
接
に
関
連

す
る
利
害
関
係
者
と
の
関
係
を
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
す
る
。

組
織
が
事
業
を
行
う
際
に
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
（
購
買
先
や
外
注
先
）
と
の

協
力
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
ど
ん
な
事

業
を
行
う
に
し
て
も
、
必
ず
購
買
先
や
協

力
業
者
が
必
要
で
あ
り
、
組
織
単
独
で
事

業
展
開
を
行
う
こ
と
は
ま
ず
あ
り
え
ま
せ

ん
。
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
が
ミ
ス
を
し

た
と
き
、「
こ
れ
は
う
ち
が
や
っ
た
ん
じ
ゃ

な
い
ん
で
、
関
係
あ
り
ま
せ
ん
」
と
言
え

る
で
し
ょ
う
か
？　

答
え
は
「
Ｎ
Ｏ
」
で

す
。
顧
客
に
と
っ
て
は
組
織
の
み
を
評
価

し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ト
ナ
ー
も
ひ
っ
く
る
め
た
組
織
の
品
質
を

評
価
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
故
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
と
一
体
と
な
っ
て
顧
客
価
値

を
提
供
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
従

来
は
『
下
請
』
と
い
う
言
葉
が
よ
く
使
わ

れ
て
い
ま
し
た
が
、上
下
関
係
で
は
な
く
、

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
価
値
観
を
共
有
し
、

一
体
と
な
っ
て
質
の
向
上
に
取
り
組
ま
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
：
２
０
１
５
年
版
の

活
用Ｉ

Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
、
１
９
８
７
年
に

発
行
さ
れ
て
か
ら
5
回
の
改
訂
が
行
わ

れ
、
現
在
は
２
０
１
５
年
に
発
行
さ
れ
た

も
の
が
最
新
の
規
格
と
な
っ
て
い
ま
す
。

改
訂
の
都
度
、
規
格
の
有
用
性
と
信
頼
性

を
向
上
さ
せ
る
た
め
、
単
な
る
認
証
の
た

め
の
規
格
で
は
な
く
、
本
来
の
『
顧
客
満

足
の
向
上
』、『
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
』
の
た
め
の
改
善
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
単
に
認
証
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
を
作

る
の
で
は
な
く
『
意
図
し
た
目
的
』
を
実

現
す
る
た
め
に
、『
組
織
の
課
題
』、『
利

害
関
係
者
の
ニ
ー
ズ
』
及
び
『
リ
ス
ク
及

び
機
会
』
を
明
ら
か
に
し
た
上
で
、
こ
れ

ら
に
整
合
し
た
一
貫
性
の
あ
る
シ
ス
テ
ム

を
作
る
と
い
う
重
要
な
考
え
方
が
組
み
込

ま
れ
ま
し
た
（
図
６
）。

給
食
業
界
を
取
り
巻
く
課
題
な
ど
の
例

を
表
に
ま
と
め
ま
し
た
。“
お
い
し
い
食

事
”
と
い
っ
た
狭
い
領
域
の
品
質
で
は
な

く
、
こ
れ
ら
の
す
べ
て
を
取
り
扱
う
の
が

真
の
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
の
で
す
。

２
０
１
５
年
版
の
改
訂
の
特
徴
の
も
う
一

つ
は
、『
変
化
へ
の
対
応
』
に
あ
り
ま
す
。

現
時
点
で
良
い
成
果
を
生
み
出
し
て
い
る

ル
ー
ル
も
、
未
来
永
劫
有
効
な
保
証
は
あ

り
ま
せ
ん
。
昨
今
は
『
働
き
方
改
革
』
へ

の
対
応
が
企
業
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す

が
、
仕
事
の
質
も
量
も
変
わ
ら
な
い
の
に

単
に
残
業
を
減
ら
す
こ
と
に
は
無
理
が
あ

り
ま
す
。
効
率
よ
く
仕
事
を
す
る
た
め
に

は
、
仕
事
の
や
り
方
そ
の
も
の
の
改
革
を

行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま

た
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
変
化
し
て
い
き

ま
す
。
最
近
で
は
、
感
染
対
策
の
強
化
も

ニ
ー
ズ
の
一
つ
と
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

病
院
や
介
護
施
設
で
働
く
一
員
と
し
て
、

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
を
持
ち
込
ま
な
い
た
め

の
感
染
対
策
や
、
万
が
一
厨
房
で
ク
ラ
ス

タ
ー
が
発
生
し
た
際
の
料
理
提
供
の
代
替

手
段
の
準
備
な
ど
、
新
た
な
ニ
ー
ズ
へ
の

対
応
が
必
要
で
す
。

こ
の
よ
う
な
変
化
す
る
状
況
に
あ
わ
せ

て
、
ル
ー
ル
そ
の
も
の
も
柔
軟
に
変
化
さ

せ
て
い
か
な
け
れ
ば
、
安
定
し
た
成
果
を

あ
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
２
０
１
５

年
版
規
格
で
は
、『
な
ぜ
ル
ー
ル
を
作
る

の
か
』
と
い
う
目
的
を
明
確
に
し
、
次
の

3
つ
の
前
提
条
件
を
整
理
し
、
こ
れ
ら
に

整
合
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
こ
と

で
、
永
続
的
に
効
果
を
あ
げ
る
こ
と
を
重

要
視
し
て
い
ま
す
。
ル
ー
ル
は
放
置
し
て

お
く
と
、
ど
ん
ど
ん
形
骸
化
し
、
な
ん
の

た
め
に
や
っ
て
い
る
か
が
は
っ
き
り
し
な

く
な
っ
て
き
ま
す
。
変
化
す
る
状
況
に
あ

わ
せ
て
常
に
改
善
を
行
い
、
継
続
的
に
成

果
を
あ
げ
る
よ
う
に
し
て
い
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

図６　マネジメントシステムの前提条件
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ま
と
め

◦
Ｉ
Ｓ
Ｏ 

９
０
０
１ 

は
品
質
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
関
す
る
、『
意
図
し
た
目
的
』

を
達
成
す
る
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

仕
組
み
。

◦
病
院
、
給
食
受
託
会
社
い
ず
れ
も
が
活

用
で
き
る
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ツ
ー
ル
。

両
者
が
協
働
す
る
場
合
、
共
通
言
語
で

語
る
こ
と
が
で
き
、
共
通
認
識
を
持
つ

こ
と
が
で
き
る
。（
一
つ
の
チ
ー
ム
！
）

◦
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持
・
向
上
の
た
め

に
は
、
4
つ
の
Ｍ
を
管
理
す
る
こ
と
が

重
要
。
ル
ー
ル
も
こ
の
観
点
か
ら
構
築

す
る
。

◦
顧
客
満
足
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
顧

客
が
誰
か
を
理
解
し
、
顧
客
が
な
に
を

求
め
て
い
る
か
を
正
し
く
理
解
す
る
こ

と
が
ス
タ
ー
ト
。求
め
て
い
る
こ
と
を
、

将
来
に
わ
た
っ
て
実
現
す
る
た
め
に
、

標
準
化
を
推
進
す
る
。

◦
今
現
在
、
成
功
し
て
い
る
成
果
を
あ
げ

て
い
る
や
り
方
が
、
未
来
永
劫
有
効
と

は
限
ら
な
い
。
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を

回
し
、
変
化
に
あ
わ
せ
て
や
り
方
は
変

え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

組織を取り巻く社内外の課題

分類 変化 課題の例

社会・経済 ●労働人口の減少（高齢化社会の進展）
●消費税増税等による景気動向の悪化
●飲食業界の給与水準の低さ
●新型コロナ禍への対応

●過重労働の撲滅
●高齢者の活用
●外国人労働者の活用
●感染対策、BCPの強化

消費者の嗜好、
ライフスタイルの変化

●求職者の大手志向、直営志向の高まり
●ワークライフバランスへの関心の高まり
●ネット上への悪評によるブランドイメージの低下
●飲食業界のブラック企業イメージの影響

●過重労働の撲滅

法規制 ●社会保障制度、最低賃金改定の変化による賃金の
上昇

●法規制の変化への対応、都道府県ごとの規制・基
準への対応

●食事補助の課税強化による販売単価の減少

●生産性向上
●法規管理の体制、システム確立

競合 ●人材確保の競争
●参入が容易で競合が増加
●価格競争

●福利厚生、賃金等の従業員待遇の向上による人材
確保

●生き残るための差別化、ブランド構築、業界シェ
アの向上

顧客・マーケット ●個別の期待・ニーズの変化、対応
●給食業界の飽和、成熟化
●販売単価低減の要求の増加
●食の安全性への関心の高まり

●質の高いサービスの提供による契約の継続
●食品衛生管理の強化

仕入先・委託先 ●食材仕入先の衛生管理レベルの向上
●食材費の変動への対応

●衛生管理の仕入先への展開
●食材仕入ルート、一括発注方式への変更

人財 ●人手不足、長時間労働等の労務環境の悪化
●定着率の低さ
●従業員の高年齢化

●過重労働の撲滅
●人財育成
●個々の顧客情報の蓄積と共有
●労務環境改善
●女性社員の有効活用 
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組織を取り巻く利害関係者は誰なのか、なにを期待し、望んでいるのか

満足要因
病院、施設の顧客

（患者、利用者、ご家族様）
受託給食会社の直接顧客

（病院、施設、栄養部門など）

医療の質 診断、治療の妥当性 入院患者様、施設利用者様の健康の
維持
食事箋への正確な対応、誤配膳の防
止

説明性 医師の説明のわかりやすさ
説明への納得性

食品表示の適切性、正確性

接遇 医師、看護師、窓口担当者の接遇、
対応

患者様、施設利用者様、ご家族様へ
の接遇、対応
病院、施設、栄養部門担当者への対
応

待ち時間 待ち時間の適切性
待ち時間を感じさせない配慮

決められた時間の食事提供

食事 食事のおいしさ（味、適温、量、飽
きのこないメニュー等）

食事のおいしさ
適正価格であること

アメニティ 清潔性、快適さ 厨房の清潔性
食堂の清潔性、快適性

安全、安心 安全、安心な療養環境 食の安全性
感染対策への取り組み

リスク（起こしてはならないこと）及び機会（できるだけ実現したいこと）

リスク要素 リスクおよび機会 取り組みの例

食品安全リスク ●食中毒、異物混入、賞味期限切れ食品の使用、誤配膳
等によるお客さまの信頼、ブランドイメージの悪化

●衛生管理による事故の未然防止と発生した際の危
機管理対応

お客さま満足に関する
リスク

●合意した内容への違反、商品、サービスに関する
不満、接遇に関する不満、対応に関する不満、メ
ニュー変更、食事提供の遅延等による顧客不満に
よる信用失墜

●顧客満足の実現による契約の継続、事業発展

●QMSによるクレームの未然防止 と発生した際の
迅速・適切な対応

コンプライアンスリス
ク

●法令、ガイドライン（大量調理マニュアルなど）
の違反

●法規制管理のルールに基づく管理
●順守を確実とするための標準化

●食の安心に反する行動（例：廃棄食品の再利用、
メニューの偽装）

●人事制度に基づく面談制度
●ストレスチェック
●モラル・サーベイによる現状把握と改善
●自主点検、巡回点検

●反社会的勢力との取引 ●取引開始時の確認による未然防止

事業継続リスク ●従業員、有資格者の欠員 ● 緊急事態発生時の連絡ルートの確保
●火災、ガス漏れ等の発生
●大規模災害の発生
●感染症クラスターの発生

●緊急時対応への備え、危機管理対応による発生時
対応

●クラスター発生時の代替手段の準備（BCP）
●ブラック企業としてのイメージ定着 ●過重労働の削減の取組み

情報セキュリティリス
ク

●患者様の情報漏洩、悪用
●基幹システムの不具合、停止や開発の遅れに伴う

影響
●システム管理要員の不足

●PMSによる個人情報漏洩防止の取り組み

労働安全衛生リスク ●労働災害、疾病の発生
●交通事故の発生

●従業員への教育、危機管理対応による発生時対応
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講習報告

病
院
機
能
評
価
で
は
、
患
者
へ
の
給
食

提
供
が
、
衛
生
面
に
配
慮
さ
れ
、
患
者
に

と
っ
て
安
全
、
安
心
で
あ
る
こ
と
を
確
認

し
て
評
価
し
て
い
ま
す
。

1　

日
本
医
療
機
能
評
価
機
構

日
本
医
療
機
能
評
価
機
構
と
は
、
中
立

的
・
科
学
的
な
第
三
者
機
関
と
し
て
、
医

療
の
質
の
向
上
と
信
頼
で
き
る
医
療
の
確

保
に
関
す
る
事
業
を
行
い
、
国
民
の
健
康

と
福
祉
の
向
上
に
寄
与
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
事
業
の
ほ
か
、
産
科
医

療
補
償
制
度
運
営
事
業
、
Ｅ
Ｂ
Ｍ
医
療
情

報
事
業
、
医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業
、

認
定
病
院
患
者
安
全
推
進
事
業
な
ど
を

行
っ
て
い
ま
す
。

2　

病
院
機
能
評
価
の
全
体
像

○
病
院
機
能
評
価

病
院
機
能
評
価
と
は
、
病
院
が
組
織
的

に
医
療
を
提
供
す
る
た
め
の
基
本
的
な
活

動
（
機
能
）
が
、
適
切
に
実
施
さ
れ
て
い

る
か
を
評
価
す
る
仕
組
み
（
質
改
善
活
動

の
支
援
ツ
ー
ル
）
で
す
。
受
審
の
結
果
、

明
ら
か
に
な
っ
た
課
題
に
対
し
て
改
善
に

取
り
組
む
こ
と
で
、
医
療
の
質
向
上
が
図

ら
れ
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
が
目
指
し
て
い
る
も
の

は
、
①
監
査
と
は
異
な
り
、
質
を
向
上
さ

せ
る
こ
と
、
②
職
員
と
患
者
の
安
全
を
確

立
さ
せ
る
こ
と
、
③
医
療
の
質
向
上
へ
の

意
識
化
、
行
動
化
と
し
て
、
職
員
全
体
が

主
体
的
に
取
り
組
め
る
よ
う
に
す
る
こ

と
、④
病
院
の
成
果
と
課
題
を
明
確
に
し
、

課
題
を
一
緒
に
考
え
る
こ
と
で
す
。

よ
り
良
い
病
院
に
近
づ
け
る
た
め
に

は
、
病
院
を
よ
り
優
れ
た
状
態
に
す
る
た

め
に
、
職
員
全
員
が
一
丸
と
な
り
、
継
続

し
た
質
改
善
活
動
を
推
し
進
め
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
こ
う
な
り
た
い
と
皆
が
思
い

描
く
病
院
の
将
来
像
に
向
け
て
、
質
改
善

を
行
う
過
程
に
お
い
て
、
病
院
機
能
評
価

の
「
認
定
」
は
、
あ
く
ま
で
も
組
織
の
基

礎
体
力
で
あ
り
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に

よ
る
質
改
善
活
動
の
継
続
が
重
要
で
す
。

病
院
機
能
評
価
の
変
遷
と
し
て
は
、

１
９
９
７
年
に
運
用
を
開
始
し
、
第
1
世

代
と
し
てV

1.0

～V
3.1

、
２
０
０
２
年
か

ら
第
2
世
代
と
し
てV

4.0

～V
6.0

、

２
０
１
３
年
か
ら
第
3
世
代
と
し
て

3rdG:V
er.1.0

の
運
用
を
開
始
し
、

２
０
１
８
年
か
ら
はV

er.2.0

の
運
用
を

開
始
し
て
い
ま
す
。

○
認
定
ま
で
の
流
れ

受
審
申
込
、
書
面
審
査
、
訪
問
審
査
、

認
定
と
な
り
ま
す
。
更
新
審
査
ま
で
の
認

定
期
間
は
5
年
間
と
な
り
ま
す
。審
査（
初

回
）
で
は
、
臨
床
の
現
場
で
展
開
さ
れ
る

診
療
・
ケ
ア
、
業
務
の
流
れ
な
ど
、
活
動

状
況
に
重
点
を
置
い
た
評
価
を
行
い
ま

す
。
認
定
か
ら
3
年
目
に
、
課
題
の
改
善

状
況
な
ど
を
書
面
で
確
認
す
る
期
中
の
確

認
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、次
回
審
査（
更

新
）
で
は
、
初
回
審
査
お
よ
び
期
中
の
確

認
の
内
容
を
踏
ま
え
、
よ
り
プ
ロ
セ
ス
を

重
視
し
た
評
価
を
行
い
ま
す
。

書
面
審
査
は
、
病
院
の
機
能
を
事
前
に

把
握
し
、
訪
問
審
査
に
活
用
す
る
こ
と
を

目
的
と
し
て
い
ま
す
。
病
院
機
能
の
現
況

調
査
、
自
己
評
価
調
査
の
2
種
類
の
調
査

票
を
提
出
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

訪
問
審
査
は
、
病
院
医
療
の
現
場
で
の

実
践
状
況
等
を
、
評
価
項
目
に
基
づ
い
て

審
査
を
行
う
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま

病
院
機
能
評
価
と
患
者
給
食
業
務

公益財団法人　日本医療機能評価機構
　評価事業推進部　参与

脇坂直宏
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す
。
病
院
の
機
能
・
規
模
に
応
じ
、
3
～

6
名
の
サ
ー
ベ
イ
ヤ
ー
が
、
2
日
間
病
院

へ
訪
問
し
ま
す
。
訪
問
当
日
は
、
書
類
確

認
、
面
接
調
査
、
ケ
ア
プ
ロ
セ
ス
調
査
、

外
来
訪
問
、
部
署
訪
問
な
ど
、
病
院
関
係

者
と
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
含
め
た
審
査

を
実
施
し
ま
す
。

3　
給
食
業
務
に
関
連
し
た
評
価

○
機
能
種
別

病
院
機
能
評
価
で
は
、
病
院
の
特
性
に

応
じ
た
機
能
種
別
を
設
け
て
い
ま
す
。

一
般
病
院
1
は
、
主
と
し
て
日
常
生
活

圏
域
等
の
比
較
的
狭
い
地
域
に
お
い
て
地

域
医
療
を
支
え
る
中
小
規
模
病
院
で
、
一

般
病
院
2
は
、
主
と
し
て
二
次
医
療
圏
等

の
比
較
的
広
い
地
域
に
お
い
て
急
性
期
医

療
を
中
心
に
地
域
医
療
を
支
え
る
基
幹
的

病
院
で
、
一
般
病
院
3
（
２
０
１
８
年
4

月
よ
り
運
用
開
始
）
は
、
主
と
し
て
高
度

な
医
療
の
提
供
、
高
度
の
医
療
技
術
の
開

発
・
評
価
、
高
度
の
医
療
に
関
す
る
研
修

を
実
施
す
る
病
院
、
ま
た
は
準
ず
る
病
院

で
、
特
定
機
能
病
院
、
大
学
病
院
本
院
等

が
対
象
に
な
り
ま
す
。

そ
の
他
、
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
医
療

を
担
う
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
、
療

養
病
床
等
に
よ
り
慢
性
期
医
療
を
担
う
慢

性
期
病
院
、
精
神
科
医
療
を
担
う
精
神
科

病
院
、
緩
和
ケ
ア
病
棟
も
し
く
は
ホ
ス
ピ

ス
を
保
有
し
て
い
る
緩
和
ケ
ア
病
院

（
２
０
１
５
年
4
月
よ
り
運
用
開
始
）
の

機
能
種
別
が
あ
り
ま
す
。

評
価
項
目
構
成
の
基
本
的
な
考
え
方
と

し
て
は
、
臨
床
の
現
場
で
展
開
さ
れ
る
診

療
・
ケ
ア
、
業
務
の
流
れ
な
ど
、
活
動
状

況
に
重
点
を
置
い
た
確
認
を
し
ま
す
。
ま

た
、
プ
ロ
セ
ス
の
評
価
に
重
点
を
お
い
た

項
目
構
成
と
な
っ
て
お
り
、
中
項
目
は
89

～
93
項
目
（
機
能
種
別
に
よ
り
異
な
る
）

で
す
。

○�
第
3
世
代
（3

rdG
:V
er.1

.0

～
）

の
特
徴

プ
ロ
セ
ス
重
視
の
評
価
と
し
て
、
双
方

向
性
を
強
化
し
た
プ
ロ
セ
ス
重
視
の
評
価

を
行
い
ま
す
。
診
療
・
ケ
ア
の
実
践
状
況

は
、
症
例
の
経
過
に
沿
っ
た
確
認
（
症
例

ト
レ
ー
ス
型
ケ
ア
プ
ロ
セ
ス
）
を
行
い
ま

す
。
ま
た
、
継
続
的
な
質
改
善
の
支
援
と

し
て
、
認
定
期
間
中
に
活
動
状
況
の
確
認

を
行
い
ま
す
。
更
新
審
査
で
は
、
初
回
審

査
お
よ
び
認
定
期
間
中
の
確
認
内
容
を
踏

ま
え
た
評
価
を
行
い
ま
す
。

○
評
価
項
目
領
域
の
構
成

第
1
領
域
は
患
者
中
心
の
医
療
の
推
進

に
つ
い
て
、病
院
組
織
の
基
本
的
な
姿
勢
、

患
者
の
安
全
確
保
等
に
向
け
た
病
院
組
織

の
検
討
内
容
、意
思
決
定
を
評
価
し
ま
す
。

内
容
と
し
て
は
、
患
者
の
権
利
、
地
域
と

の
連
携
、
医
療
安
全
、
感
染
制
御
、
継
続

的
な
質
改
善
、
療
養
環
境
と
な
っ
て
い
ま

す
。第

2
領
域
は
良
質
な
医
療
の
実
践
1
に

つ
い
て
、
病
院
組
織
と
し
て
決
定
さ
れ
た

事
項
の
診
療
・
ケ
ア
に
お
け
る
確
実
で
安

全
な
実
践
を
評
価
し
ま
す
。
内
容
と
し
て

は
、
診
療
・
ケ
ア
の
質
と
安
全
確
保
に
つ

い
て
の
責
任
体
制
、
記
録
、
誤
認
防
止
、

情
報
伝
達
、
転
落
、
臨
床
倫
理
な
ど
と
、

チ
ー
ム
医
療
と
し
て
の
外
来
、
検
査
、
入

院
決
定
、
診
療
計
画
、
医
療
相
談
、
投
薬

･

注
射
、
輸
血
、
周
術
期
、
褥
瘡
、
リ
ハ

ビ
リ
、
抑
制
、
退
院
支
援
な
ど
と
な
っ
て

い
ま
す
。

第
3
領
域
は
良
質
な
医
療
の
実
践
2
に

つ
い
て
、
確
実
で
安
全
な
診
療
・
ケ
ア
を

実
践
す
る
う
え
で
求
め
ら
れ
る
機
能
の
各

部
門
に
お
け
る
発
揮
を
評
価
し
ま
す
。
内

容
と
し
て
は
、
薬
剤
管
理
、
検
査
管
理
、

栄
養
管
理
、
リ
ハ
ビ
リ
、
記
録
管
理
、
機

器
管
理
、
病
理
、
放
射
線
、
輸
血
、
手
術
、

Ｉ
Ｃ
Ｕ
、
Ｅ
Ｒ
な
ど
と
な
っ
て
い
ま
す
。

第
4
領
域
は
理
念
達
成
に
向
け
た
組
織

運
営
に
つ
い
て
、
良
質
な
医
療
を
実
践
す

る
う
え
で
基
盤
と
な
る
病
院
組
織
の
運

営
・
管
理
状
況
を
評
価
し
ま
す
。
内
容
と

し
て
は
、
病
院
運
営
、
人
事
・
労
務
管
理
、

教
育
・
研
修
、
経
営
管
理
、
施
設
・
設
備

管
理
、
危
機
管
理
と
な
っ
て
い
ま
す
。

○
評
価
項
目
の
構
成

〈3
rdG

:V
er.1

.0

～
〉

対
象
領
域
に
お
け
る
枠
組
み
を
あ
ら
わ

す
大
項
目
、
直
接
、
評
価
の
対
象
と
な
る

中
項
目
、
中
項
目
を
評
価
す
る
た
め
の
評

価
の
視
点
、
中
項
目
を
評
価
す
る
際
に
参

考
と
す
る
評
価
の
要
素
と
な
っ
て
い
ま

す
。評

価
の
定
義
と
し
て
は
、
Ｓ
：
秀
で
て

い
る
、
Ａ
：
適
正
に
行
わ
れ
て
い
る
、
Ｂ
：

一
定
の
水
準
に
達
し
て
い
る
、
Ｃ
：
一
定

の
水
準
に
達
し
て
い
る
と
は
言
え
な
い
、

と
な
っ
て
い
ま
す
。「
評
価
の
視
点
」、「
評

価
の
要
素
」
の
そ
れ
ぞ
れ
に
評
点
は
つ
け

ま
せ
ん
。
総
合
的
に
判
断
し
た
中
項
目
と

し
て
の
判
定
を
し
ま
す
。「
評
価
の
視
点
」

か
ら
み
て
ど
う
な
の
か
を
確
認
し
て
判
断

し
ま
す
。

○
給
食
業
務
に
関
連
す
る
主
な
評
価
項
目

２
．
１
．
12
「
多
職
種
が
協
働
し
て
患
者

の
診
療
・
ケ
ア
を
行
っ
て
い
る
」

２
．
２
．
15
「
栄
養
管
理
と
食
事
指
導
を
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適
切
に
行
っ
て
い
る
」

３
．
１
．
４　
「
栄
養
管
理
機
能
を
適
切

に
発
揮
し
て
い
る
」

４
．
４
．
３　
「
効
果
的
な
業
務
委
託
を

行
っ
て
い
る
」

が
あ
り
ま
す
。

○
給
食
業
務
に
関
す
る
主
な
評
価
項
目
の

評
価
Ｂ
の
事
例

《
２
．
１
．
12　

評
価
Ｂ
の
事
例
》

●
多
職
種
に
よ
る
診
療･

ケ
ア
は
実
践
さ

れ
て
い
る
が
多
職
種
が
一
同
に
会
し
た

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
行
う
仕
組
み
が
無

く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
職
種
で
実
施
し
て
い

る
状
況
で
あ
る
。
多
職
種
が
参
加
し
た

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の
実
施
が
望
ま
れ

る
。（
一
般
病
院
1
）

●
多
職
種
に
よ
る
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
が
開

催
さ
れ
て
い
る
が
、
内
容
の
記
録
が
な

さ
れ
て
い
な
い
も
の
が
あ
り
、
記
録
の

充
実
が
望
ま
れ
る
。ま
た
、栄
養
サ
ポ
ー

ト
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
が
実
施
さ
れ
て
い

る
が
、
Ｎ
Ｓ
Ｔ
チ
ー
ム
の
設
置
も
検
討

を
期
待
し
た
い
。（
一
般
病
院
1
）

●
管
理
栄
養
士
に
よ
る
栄
養
面
の
ケ
ア
へ

の
関
与
が
少
な
い
。
緩
和
ケ
ア
を
重
視

し
て
い
る
点
か
ら
、
管
理
栄
養
士
、
Ｍ

Ｓ
Ｗ
・
Ｐ
Ｔ
等
が
参
加
す
る
多
職
種

チ
ー
ム
を
稼
働
さ
れ
る
こ
と
が
望
ま
し

い
。（
一
般
病
院
1
）

●
治
療
の
目
的
や
方
向
性
に
つ
い
て
検
討

す
る
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の
開
催
が
必
ず

し
も
十
分
で
は
な
い
。
特
に
、
看
護
師

と
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
、
看
護
師
と
薬

剤
師
、
看
護
師
と
管
理
栄
養
士
な
ど
、

そ
れ
ぞ
れ
と
の
情
報
交
換
の
性
格
が
強

い
傾
向
が
見
ら
れ
る
の
で
、
多
職
種
に

よ
る
検
討
も
期
待
し
た
い
。（
一
般
病

院
2
）

●
多
職
種
か
ら
な
る
専
門
チ
ー
ム
が
設
置

さ
れ
て
い
る
が
、
Ｔ
Ａ
Ｖ
Ｉ
な
ど
一
部

の
症
例
に
は
良
好
な
状
態
で
関
与
が
で

き
て
い
る
も
の
の
、
Ｎ
Ｓ
Ｔ
な
ど
各
種

チ
ー
ム
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
が
統
一

さ
れ
て
お
ら
ず
、
周
知
の
状
況
も
不
十

分
で
あ
る
。
今
後
の
積
極
的
な
活
動
を

期
待
し
た
い
。（
一
般
病
院
3
）

●
経
管
栄
養
患
者
が
3
分
の
1
を
占
め
て

い
る
現
状
か
ら
も
、
Ｎ
Ｓ
Ｔ
の
検
討
を

期
待
し
た
い
。（
慢
性
期
病
院
）

《
2
．
2
．
15　

評
価
Ｂ
の
事
例
》

●
栄
養
指
導
・
Ｎ
Ｓ
Ｔ
介
入
件
数
が
充
分

と
は
言
え
な
い
。
ま
た
、
摂
取
が
う
ま

く
い
か
な
い
患
者
に
は
評
価
を
行
い
、

摂
取
機
能
に
応
じ
た
食
形
態
の
実
施
が

望
ま
れ
る
。（
一
般
病
院
1
）

●
管
理
栄
養
士
に
よ
る
栄
養
指
導
回
数
に

つ
い
て
は
、
外
来
で
月
10
回
程
度
、
入

院
時
は
月
25
回
程
度
で
あ
る
。
ケ
ア
プ

ロ
セ
ス
審
査
に
つ
い
て
も
管
理
栄
養
士

の
関
与
が
望
ま
れ
る
症
例（
心
筋
梗
塞
）

が
あ
っ
た
。
現
在
、
入
院
時
の
簡
易
栄

養
状
態
評
価
表
を
用
い
た
栄
養
ア
セ
ス

メ
ン
ト
は
、
大
腿
骨
骨
折
の
患
者
の
み

に
実
施
さ
れ
て
い
る
状
況
に
あ
る
。
入

院
時
の
全
患
者
に
対
す
る
栄
養
ア
セ
ス

メ
ン
ト
を
実
施
し
、
必
要
な
患
者
に
は

栄
養
管
理
と
食
事
指
導
の
実
施
や
、
入

院
早
期
か
ら
管
理
栄
養
士
が
関
与
で
き

る
体
制
の
確
保
が
早
急
に
望
ま
れ
る
。

（
一
般
病
院
2
）

●
栄
養
状
態
・
食
事
の
喫
食
状
況
へ
の
管

理
栄
養
士
介
入
は
、
看
護
師
に
よ
る
ア

セ
ス
メ
ン
ト
結
果
で
要
請
を
受
け
て
行

う
こ
と
に
な
っ
て
い
る
も
の
の
記
録
が

乏
し
い
。
ま
た
、
摂
食
・
嚥
下
機
能
低

下
者
に
か
か
わ
る
摂
食
状
況
の
把
握
で

は
、
管
理
栄
養
士
と
し
て
の
専
門
性
に

か
か
わ
る
記
録
が
不
足
し
て
い
る
。
病

棟
担
当
管
理
栄
養
士
と
し
て
栄
養
管
理

に
か
か
わ
る
積
極
的
な
実
態
の
把
握
と

評
価
が
望
ま
れ
る
。（
一
般
病
院
3
）

●
全
患
者
を
対
象
に
、
栄
養
ス
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
や
喫
食
状
態
の
把
握
、
食
品
ア
レ

ル
ギ
ー
の
把
握
が
行
わ
れ
る
よ
う
徹
底

さ
れ
た
い
。（
慢
性
期
病
院
）

●
病
棟
と
栄
養
部
門
の
連
携
で
栄
養
管
理

は
適
切
に
行
わ
れ
て
い
る
が
、
栄
養
指

導
面
で
の
積
極
的
な
関
わ
り
を
期
待
し

た
い
。（
精
神
科
病
院
）

《
３
．
１
．
４　

評
価
Ｂ
の
事
例
》

●
清
潔
・
不
潔
区
分
は
不
明
瞭
で
、
配
膳

と
下
膳
は
交
差
し
、
配
膳
車
と
下
膳
車

は
同
じ
も
の
を
使
用
し
て
い
る
。ま
た
、

調
理
済
み
食
品
が
盛
り
付
け
か
ら
配
膳

ま
で
1
時
間
以
上
か
か
っ
て
お
り
、
配

膳
ま
で
の
時
間
の
短
縮
に
期
待
し
た

い
。（
一
般
病
院
1
）
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●
調
理
室
の
2
か
所
に
お
い
て
調
理
用
具

が
床
面
付
近
に
保
管
さ
れ
て
い
た
。
汚

染
の
恐
れ
が
あ
り
、
床
面
か
ら
離
し
て

保
管
す
る
か
、
扉
付
き
の
棚
等
で
管
理

さ
れ
た
い
。（
一
般
病
院
2
）

●
調
理
や
配
膳
作
業
時
に
ビ
ニ
ー
ル
手
袋

の
着
用
が
徹
底
さ
れ
て
い
な
い
状
況
が

見
ら
れ
た
が
、
仕
様
書
お
よ
び
衛
生
管

理
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
基
づ
く
作
業
手
順
を

徹
底
さ
れ
る
こ
と
が
望
ま
れ
る
。（
一

般
病
院
2
）

●
衛
生
面
で
は
厨
房
内
は
清
潔
に
使
用
さ

れ
清
掃
も
行
き
届
い
て
い
る
が
、
下
膳

食
器
洗
浄
な
ど
の
作
業
区
域
に
お
け
る

清
潔
・
不
潔
の
区
分
が
線
は
引
い
て
い

る
も
の
の
、
必
ず
し
も
適
切
と
は
言
い

難
い
。（
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
）

●
清
潔
区
域
で
あ
る
盛
り
付
け
台
上
部
の

エ
ア
コ
ン
フ
ィ
ル
タ
ー
に
、
大
量
の
埃

が
溜
ま
っ
て
い
た
。
定
期
的
な
点
検
と

必
要
に
応
じ
た
交
換
を
実
施
さ
れ
た

い
。（
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
）

●
鍋
な
ど
の
調
理
器
具
は
調
理
台
下
の
棚

に
、
床
に
近
い
場
所
で
保
管
さ
れ
て
お

り
、
ガ
ス
コ
ン
ロ
の
上
の
天
蓋
や
空
調

吹
き
出
し
口
な
ど
に
は
ほ
こ
り
が
付
着

し
て
い
る
。
床
は
清
潔
・
不
潔
の
区
分

け
が
さ
れ
て
お
ら
ず
、
調
理
台
の
真
下

に
漂
白
剤
や
洗
剤
の
原
液
が
多
量
に
置

か
れ
て
い
る
。
厨
房
の
清
潔
保
持
に
つ

い
て
、
い
ず
れ
も
早
期
に
対
応
す
る
こ

と
が
望
ま
れ
る
。（
慢
性
期
病
院
）

●
搬
入
さ
れ
た
食
材
の
う
ち
冷
蔵
保
存
を

要
し
な
い
缶
詰
類
の
保
管
は
、
食
材
検

収
ス
ペ
ー
ス
に
設
置
さ
れ
た
食
品
棚
に

収
納
さ
れ
る
が
、
棚
の
劣
化
や
収
納
ス

ペ
ー
ス
の
関
係
か
ら
、
一
部
ダ
ン
ボ
ー

ル
に
収
納
し
床
に
置
か
れ
て
い
る
状
況

が
見
ら
れ
た
た
め
、
収
納
ス
ペ
ー
ス
の

検
討
を
望
み
た
い
。（
精
神
科
病
院
）

《
４
．
４
．
３　

評
価
Ｂ
の
事
例
》

●
業
者
が
独
自
に
行
う
教
育
・
研
修
の
内

容
は
把
握
さ
れ
て
い
な
い
の
で
、
ど
の

よ
う
な
従
業
員
教
育
や
研
修
を
行
っ
て

い
る
の
か
、
内
容
を
把
握
す
る
こ
と
も

検
討
さ
れ
た
い
。（
一
般
病
院
1
）

●
業
者
と
の
意
見
交
換
は
通
常
行
わ
れ
て

い
な
い
。
業
者
と
の
意
見
交
換
を
定
期

的
に
持
つ
こ
と
で
継
続
的
に
委
託
業
務

内
容
の
品
質
管
理
に
努
め
ら
れ
た
い
。

ま
た
、
委
託
業
務
従
事
者
に
は
安
全
、

感
染
防
止
に
関
す
る
病
院
の
研
修
へ
の

参
加
を
促
し
て
い
な
い
た
め
、
院
内
研

修
会
へ
の
参
加
を
促
す
仕
組
み
を
検
討

さ
れ
た
い
。（
一
般
病
院
1
）

●
業
務
の
遂
行
状
況
は
実
施
報
告
書
や
日

報
、
月
報
、
定
期
会
議
な
ど
に
よ
っ
て

把
握
さ
れ
て
い
る
が
、
業
務
評
価
は
さ

れ
て
い
な
い
。
委
託
業
務
の
質
を
確
保

す
る
た
め
に
、
業
務
ご
と
の
チ
ェ
ッ
ク

シ
ー
ト
を
作
成
し
て
評
価
す
る
な
ど
、

評
価
体
制
の
見
直
し
が
望
ま
れ
る
。（
一

般
病
院
2
）

●
委
託
業
務
の
実
施
状
況
に
つ
い
て
は
、

一
部
の
業
務
で
は
病
院
と
し
て
把
握
さ

れ
て
い
な
い
状
況
が
見
ら
れ
る
た
め
、

実
施
状
況
や
質
改
善
に
向
け
た
検
討
を

定
期
的
に
実
施
す
る
こ
と
が
望
ま
れ

る
。
ま
た
、
委
託
業
務
従
事
者
へ
の
研

修
で
は
、一
部
の
委
託
業
者
へ
の
教
育
・

研
修
が
把
握
さ
れ
て
い
な
い
た
め
、
す

べ
て
の
委
託
業
務
従
事
者
へ
の
教
育
・

研
修
の
内
容
把
握
と
研
修
会
出
席
へ
の

配
慮
に
取
り
組
ま
れ
た
い
。
さ
ら
に
、

委
託
業
者
が
損
害
賠
償
保
険
に
加
入
し

て
い
る
か
を
病
院
と
し
て
把
握
し
て
い

な
い
た
め
、
加
入
状
況
を
確
認
さ
れ
た

い
。（
一
般
病
院
2
）

●
委
託
職
員
の
教
育
・
研
修
に
つ
い
て
は
、

契
約
書
に
よ
っ
て
定
め
ら
れ
た
委
託
企

業
に
よ
る
研
修
の
他
に
、
院
内
各
部
署

の
協
力
の
も
と
に
個
別
の
研
修
も
な
さ

れ
て
い
る
が
、
医
療
安
全
や
感
染
管
理

と
い
っ
た
全
職
員
対
象
の
研
修
に
は
委

託
職
員
は
参
加
し
て
い
な
い
。
病
院
の

理
念
・
基
本
方
針
、
病
院
全
体
の
ル
ー

ル
や
注
意
点
を
周
知
す
る
た
め
の
機
会

提
供
が
期
待
さ
れ
る
。（
一
般
病
院
3
）

●
事
故
発
生
時
の
対
応
手
順
が
な
い
た

め
、
整
備
を
望
み
た
い
。
ま
た
、
委
託

業
者
従
業
員
に
つ
い
て
、
病
院
で
行
う

重
要
な
研
修
会
に
参
加
さ
せ
て
い
な

い
。
病
院
と
し
て
直
接
教
育
す
る
機
会

を
持
つ
こ
と
に
つ
い
て
検
討
さ
れ
る
と

良
い
。（
精
神
科
病
院
）

4　

食
事
に
関
連
し
た
医
療
事
故

医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業

（
２
０
０
４（
平
成
16
）年
10
月
事
業
開
始
）

は
、
医
療
法
施
行
規
則
に
基
づ
き
医
療
機
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関
か
ら
報
告
さ
れ
た
医
療
事
故
情
報
等
の

収
集
、
分
析
、
提
供
す
る
こ
と
に
よ
り
、

医
療
安
全
対
策
に
一
層
の
推
進
を
図
る
こ

と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。
登
録
医
療
機

関
は
、
２
０
２
１
年
6
月
30
日
時
点
で
、

報
告
義
務
対
象
医
療
機
関
が
２
７
４
病

院
、
参
加
登
録
申
請
医
療
機
関
（
任
意
）

が
８
４
９
病
院
、
合
計
１
，
１
２
３
病
院

と
な
っ
て
い
ま
す
。

医
療
事
故
と
し
て
、
食
事
に
関
連
す
る

事
例
は
「
個
別
テ
ー
マ
の
検
討
」（
第
23

回
～
第
26
回
報
告
書
）
に
お
い
て
も
取
り

上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
主
な
分
類
と
し
て

「
指
示
外
の
提
供
・
摂
取
」、「
ア
レ
ル
ゲ

ン
の
提
供
・
摂
取
」、「
誤
嚥
」
な
ど
で
す
。

食
事
に
関
連
し
た
事
故
の
内
容
（
平
成
16

年
10
月
か
ら
平
成
23
年
6
月
）
で
は
、
指

示
外
の
提
供
・
摂
取
が
13
件
、
ア
レ
ル
ゲ

ン
の
提
供
・
摂
取
が
11
件
、
誤
嚥
が

１
８
６
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
特

に
留
意
す
べ
き
内
容
に
つ
い
て
は
、「
医

療
安
全
情
報
」
と
し
て
周
知
さ
れ
て
い
ま

す
。食

事
に
関
連
す
る
「
誤
嚥
」
の
事
例
を
、

食
事
に
関
す
る
業
務
工
程
と
起
こ
り
や
す

い
エ
ラ
ー
に
よ
り
分
類
す
る
と
、
①
食
事

計
画
に
お
け
る
評
価
不
足
、
②
摂
食
に
お

け
る
観
察
と
判
断
不
足
、
③
調
理
に
お
け

る
食
形
態
の
間
違
い
、
が
多
い
で
す
。

○
食
事
計
画
に
お
け
る
評
価
不
足
の
事
例

〈
内
容
〉

入
院
前
は
痴
呆
の
夫
が
食
事
の
世
話
を

し
て
い
た
。
入
院
後
、「
腎
臓
食
」
の
開

始
指
示
あ
り
。
食
事
箋
に
は
、
特
に
軟
菜

や
粥
な
ど
と
い
う
指
示
は
な
く
、
一
般
的

な
献
立
内
容
で
米
飯
が
提
供
さ
れ
る
。
昼

食
時
、
看
護
師
は
ベ
ッ
ト
を
調
整
し
、
数

口
の
摂
取
を
確
認
し
て
退
室
し
た
。
再
訪

問
し
た
と
こ
ろ
、
患
者
が
ベ
ッ
ト
か
ら
ず

り
下
が
り
、
呼
吸
停
止
し
て
い
る
と
こ
ろ

を
発
見
し
た
。

〈
背
景
〉

・
ア
ナ
ム
ネ
（
既
往
歴
）
は
空
欄
で
あ
っ

た
。
食
事
形
態
が
患
者
に
あ
っ
て
い
な

か
っ
た
可
能
性
が
あ
る
。

・
看
護
師
は
、
食
事
形
態
の
確
認
を
医
師

に
行
っ
て
い
な
い
。

・
認
知
症
と
い
う
状
況
か
ら
、
患
者
の
食

事
観
察
を
継
続
す
る
必
要
が
あ
っ
た

が
、
他
の
患
者
の
食
事
介
助
に
行
っ
て

し
ま
っ
た
。

〈
改
善
策
〉

・
患
者
の
入
院
前
の
状
況
把
握
を
徹
底
す

る
。

・
患
者
の
状
況
に
応
じ
た
食
事
形
態
か
ど

う
か
、疑
問
を
声
に
出
し
て
確
認
す
る
。

・
昼
食
時
間
帯
の
職
員
の
配
置
を
考
慮
す

る
。

○
摂
食
に
お
け
る
観
察
と
判
断
不
足

〈
内
容
〉

器
質
性
精
神
障
害
と
診
断
さ
れ
、妄
想
・

幻
覚
が
あ
り
入
院
し
た
患
者
で
あ
る
。
行

動
抑
制
を
解
除
し
た
の
ち
、
食
堂
で
の
食

事
摂
取
を
促
し
た
が
、
食
堂
に
い
な
い
た

め
病
室
に
行
っ
た
と
こ
ろ
、
ベ
ッ
ド
横
に

倒
れ
て
い
る
患
者
を
発
見
し
た
。
肉
団
子

を
吸
引
し
た
。

〈
背
景
〉

・
誤
嚥
の
可
能
性
に
つ
い
て
、
他
モ

ジ
ュ
ー
ル
の
看
護
師
と
共
有
が
不
十
分

だ
っ
た
。

・
精
神
科
疾
患
患
者
の
場
合
、
薬
物
治
療

上
全
患
者
に
誤
嚥
の
危
険
性
が
あ
る

が
、
患
者
が
自
室
で
食
事
を
と
る
場
合

は
、
付
き
添
い
の
人
手
が
不
足
す
る
。

・
各
皿
に
蓋
が
付
い
て
お
り
、
事
前
に
食

事
内
容
を
把
握
し
、
配
食
の
時
間
調
整

や
カ
ッ
ト
を
入
れ
た
り
な
ど
、
誤
嚥
を

防
ぐ
取
り
組
み
が
困
難
で
あ
る
。

〈
改
善
策
〉

・
誤
嚥
・
窒
息
の
恐
れ
が
高
い
患
者
の
場

合
、
食
堂
で
食
べ
て
も
ら
う
こ
と
を

ル
ー
ル
と
し
、
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
で
共

有
（
家
族
に
も
説
明
）
す
る
。

・
栄
養
管
理
室
と
誤
嚥
・
窒
息
に
つ
な
が

り
や
す
い
食
材
に
つ
い
て
討
議
す
る
。

・
配
膳
前
に
メ
ニ
ュ
ー
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、

食
材
の
確
認
を
す
る
こ
と
を
徹
底
す
る
。

○
調
理
に
お
け
る
食
形
態
の
間
違
い

〈
内
容
〉

家
族
が
付
き
添
っ
て
食
事
中
の
患
者
の

SpO
2

モ
ニ
タ
ー
が
低
下
し
た
。
訪
室
す

る
と
車
椅
子
乗
車
の
ま
ま
呼
吸
停
止
し
て

い
る
の
を
発
見
し
た
。
蘇
生
開
始
後
、
夕

食
に
出
た
軟
菜
食
の
焼
き
ナ
ス
1
本
を
吸

引
し
た
。

〈
背
景
〉

・
精
神
疾
患
の
症
状
悪
化
に
伴
う
薬
剤
調

整
中
の
た
め
誤
嚥
リ
ス
ク
が
高
か
っ

た
。

・
看
護
師
に
よ
っ
て
は
、
食
事
内
容
に

よ
っ
て
取
り
除
く
、
切
る
な
ど
配
慮
し

て
い
た
が
、
看
護
計
画
と
し
て
チ
ー
ム

内
で
共
有
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。

・「
軟
菜
食
」
と
し
て
、
丸
の
ま
ま
の
ナ

ス
1
本
が
提
供
さ
れ
て
い
た
。

〈
改
善
策
〉

・
栄
養
科
は
、
病
棟
で
適
切
な
食
事
を
選

択
し
て
も
ら
う
よ
う
な
食
事
形
態
一
覧

表
を
改
訂
し
、
病
棟
へ
配
る
。

・「
軟
菜
食
」
に
つ
い
て
は
、
大
き
な
食
品

の
塊
は
一
口
大
に
切
っ
て
提
供
す
る
。

・
患
者
の
状
態
と
合
っ
た
食
事
か
ど
う
か

を
配
慮
す
る
。

・
誤
嚥
リ
ス
ク
が
高
い
患
者
に
は
、
看
護
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師
が
見
守
り
で
食
事
介
助
を
実
施
す

る
。

○
指
示
外
の
提
供
・
摂
取

〈
内
容
〉

患
者
は
絶
食
中
で
あ
り
、
2
日
後
の
昼

食
か
ら
食
事
再
開
予
定
で
あ
っ
た
が
、
担

当
栄
養
士
は
食
事
伝
票
を
見
間
違
い
、
そ

の
日
か
ら
食
事
を
提
供
し
た
。
患
者
は

誤
っ
て
提
供
さ
れ
た
食
事
を
摂
っ
て
し
ま

い
、
完
食
後
看
護
師
が
気
づ
い
た
。

〈
背
景
〉

・
担
当
者
が
、
厨
房
に
配
膳
の
手
伝
い
に

入
り
、
食
事
伝
票
の
日
付
の
チ
ェ
ッ
ク

を
怠
っ
た
。

〈
改
善
策
〉

・
食
事
伝
票
は
、
変
更
日
時
に
よ
っ
て
分

け
る
。

・
食
事
伝
票
に
チ
ェ
ッ
ク
印
を
記
入
し
な

が
ら
食
札
を
作
成
す
る
。

○
ア
レ
ル
ゲ
ン
の
提
供
・
摂
取

〈
内
容
〉

食
札
に
ア
レ
ル
ギ
ー
食
材
が
記
載
さ
れ

て
お
り
、
看
護
師
と
患
者
本
人
は
、
と
も

に
そ
れ
ら
の
食
材
は
避
け
て
調
理
さ
れ
た

献
立
だ
と
思
っ
た
。
食
後
、
患
者
は
ア
レ

ル
ギ
ー
の
あ
る
食
材
が
入
っ
た
食
事
で

あ
っ
た
こ
と
に
気
づ
き
、
看
護
師
に
報
告

し
た
。
口
腔
内
の
違
和
感
、
舌
の
ざ
ら
つ

き
、
舌
と
上
顎
の
し
び
れ
が
あ
っ
た
。
ア

レ
ル
ギ
ー
症
状
の
た
め
ス
テ
ロ
イ
ド
投
与

し
た
。
後
か
ら
山
芋
サ
ラ
ダ
で
あ
る
こ
と

が
判
明
し
た
。

〈
背
景
〉

・
栄
養
士
は
、
禁
止
コ
メ
ン
ト
に
即
し
た

ア
レ
ル
ギ
ー
患
者
用
の
献
立
指
示
を
し

な
か
っ
た
。

・
調
理
師
は
、
食
札
に
書
か
れ
た
ア
レ
ル

ギ
ー
禁
止
コ
メ
ン
ト
の
内
容
を
確
認
し

な
か
っ
た
。

・
看
護
師
は
、
禁
止
と
さ
れ
て
い
る
食
材

は
使
用
さ
れ
て
い
な
い
献
立
と
思
い
込

み
配
膳
し
た
。

〈
改
善
策
〉

・
栄
養
管
理
室
に
お
い
て
、
確
認
シ
ス
テ

ム
を
構
築
す
る
。

・
患
者
に
献
立
表
を
配
布
す
る
な
ど
し
、

患
者
自
身
と
し
て
も
ア
レ
ル
ギ
ー
の
食

物
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
。

○
ア
レ
ル
ゲ
ン
の
提
供

〈
内
容
〉

●
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
患
者
の
食
事
に
ア
レ

ル
ギ
ー
食
材
が
入
っ
て
い
た
。
ア
レ
ル

ギ
ー
食
材
の
多
い
患
者
な
の
で
、
個
別

に
献
立
を
作
り
「
キ
ャ
ベ
ツ
の
み
の
お

浸
し
」
の
指
示
が
あ
り
、
そ
の
つ
も
り

で
料
理
し
提
供
し
た
。
1
切
れ
の
キ
ュ

ウ
リ
（
禁
止
食
材
）
が
お
ひ
た
し
に
混

ざ
っ
て
い
た
。
患
者
本
人
が
食
べ
る
前

に
見
つ
け
、
食
べ
ず
に
済
ん
だ
。

●
乳
製
品
に
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る
患

者
に
、
乳
た
ん
ぱ
く
の
含
有
し
た
パ
ン

プ
キ
ン
サ
ラ
ダ
を
盛
り
つ
け
、
上
膳
し

た
。
配
膳
後
、
両
親
か
ら
の
訴
え
で
、

担
当
看
護
師
か
ら
栄
養
部
職
員
に
、
乳

成
分
は
入
っ
て
い
な
い
か
の
確
認
の
電

話
が
あ
っ
た
。
栄
養
部
職
員
は
、
委
託

側
の
ア
レ
ル
ギ
ー
盛
り
つ
け
担
当
者
に

確
認
し
た
と
こ
ろ
「
乳
成
分
は
入
っ
て

い
な
い
」
と
返
答
が
あ
っ
た
た
め
、
病

棟
に
そ
の
旨
を
伝
え
た
。
連
絡
か
ら
約

10
分
後
、
ア
レ
ル
ギ
ー
担
当
者
よ
り｢

や
は
り
入
っ
て
い
た｣

と
報
告
が
あ
っ

た
。
栄
養
部
職
員
が
至
急
食
事
を
止
め

て
欲
し
い
と
連
絡
す
る
も
、
す
で
に
食

べ
た
あ
と
で
あ
っ
た
。

●
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る
患
者
な
の

で
、
別
献
立
で
対
応
し
て
い
た
が
、
厨

房
職
員
の
意
識
の
統
一
が
な
さ
れ
て
お

ら
ず
、
禁
止
食
材
（
キ
ュ
ウ
リ
）
の
料

理
を
乗
せ
配
膳
し
た
。
提
供
時
の
患
者

本
人
と
の
ア
レ
ル
ギ
ー
確
認
で
気
付
い

た
。

●
昼
食
配
善
時
、
偶
然
患
者
プ
ロ
フ
ィ
ー

ル
画
面
を
見
て
い
た
栄
養
士
が
、
過
去

の
入
院
歴
に
ア
レ
ル
ギ
ー
が
あ
っ
た
こ

と
を
発
見
し
、
病
棟
看
護
師
に
伝
え
代

替
の
食
事
を
用
意
し
た
。
該
当
患
者
に

は
す
で
に
2
食
は
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
で

な
い
食
事
が
提
供
さ
れ
て
い
た
。

病
院
機
能
評
価
の
概
要
、審
査
の
内
容
、

評
価
の
考
え
方
、
医
療
事
故
の
事
例
な
ど

を
説
明
し
ま
し
た
。
患
者
へ
の
給
食
提
供

は
、
衛
生
面
に
配
慮
さ
れ
、
患
者
に
と
っ

て
安
心
、安
全
で
あ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
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ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
（
以
下
ロ
イ
ヤ
ル
）
は
、

フ
ァ
ミ
リ
ー
レ
ス
ト
ラ
ン
「
ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ス
ト
」
を
は
じ

め
複
数
の
外
食
チ
ェ
ー
ン
を
も
ち
、「
食
」
に
関
す
る
事

業
を
多
方
面
に
わ
た
っ
て
展
開
し
て
い
る
。
数
あ
る
傘
下

企
業
の
中
で
Ｂ
to
Ｂ
分
野
で
の
食
事
提
供
を
担
っ
て
い
る

の
が
、ロ
イ
ヤ
ル
コ
ン
ト
ラ
ク
ト
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
だ
。

医
療
施
設
や
介
護
福
祉
施
設
へ
の
給
食
提
供
の
ほ
か
、
社

員
食
堂
、
高
速
道
路
や
空
港
内
の
レ
ス
ト
ラ
ン
・
売
店
の

運
営
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

目
指
す
の
は
「
ま
あ
る
い
職
場
」

同
社
が
受
託
す
る
介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
「
グ
ッ
ド

タ
イ
ム
リ
ビ
ン
グ
芝
浦
ア
イ
ラ
ン
ド
」
で
店
長
を
務
め

る
芦
原
連
さ
ん
に
、
入
社
15
年
の
キ
ャ
リ
ア
の
中
、
ど
ん

な
思
い
で
仕
事
に
臨
ん
で
き
た
の
か
を
聞
い
た
。

「
ご
入
居
者
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
食
事
を
提
供
す

る
た
め
に
は
、
一
対
一
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
毎
日
の
よ
う
に
食
札
を
見
て
い
る

と
、
ご
入
居
者
の
名
前
や
苦
手
な
も
の
、
刻
み
・
と
ろ
み

の
要
否
、
ア
レ
ル
ギ
ー
な
ど
は
覚
え
ま
す
が
、
ど
ん
な
表

情
で
、
ど
ん
な
ふ
う
に
感
じ
な
が
ら
食
べ
て
い
る
ん
だ
ろ

う
、
と
い
う
こ
と
ま
で
は
分
か
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
は
ご
入
居
者
も
同
じ
な
ん
で
す
。
以
前
『
誰
が
作

っ
た
も
の
か
分
か
ら
な
い
も
の
な
ん
て
食
べ
ら
れ
な
い
。

出
て
き
て
顔
を
見
せ
て
ほ
し
い
』
と
い
う
方
が
い
ら
っ
し

ゃ
い
ま
し
た
。
厳
し
い
ご
意
見
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、

直
接
顔
を
合
わ
せ
て
話
し
て
か
ら
は
、
や
わ
ら
か
な
言
葉

に
な
っ
て
い
っ
た
ん
で
す
ね
。
私
自
身
も
、
そ
の
方
の
表

情
を
想
像
し
な
が
ら
調
理
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

 

ロイヤルコントラクトサービス株式会社 
日本一の食事とホスピタリティを目指して。

介護
コック帽が目印、厨房で鍋をふる店長・

芦原さん。手際の良さが際立つ（上）。取材
に対応いただいた栄養士のお2人（下左）。
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関東エリア、関西エリアで展開する有料老人ホーム「グッド関東エリア、関西エリアで展開する有料老人ホーム「グッド
タイム リビング」。芝浦アイランドでは、1食あたり平均60タイム リビング」。芝浦アイランドでは、1食あたり平均60
食を13名のスタッフで運営している。食を13名のスタッフで運営している。

介護付有料老人ホーム
「グッドタイム リビング 芝浦アイランド」

社内広報誌『FOODIES』社内広報誌『FOODIES』

給食事業給食事業

外食・宿泊事業外食・宿泊事業

住友病院勤務の管理栄養士、中村 彩さん（左）と住友病院勤務の管理栄養士、中村 彩さん（左）と
馬奈木 淳さん（右）。住友病院のメディカル給食の馬奈木 淳さん（右）。住友病院のメディカル給食の
司令塔として、安心とおいしさを支えている。司令塔として、安心とおいしさを支えている。

人気のパーティルーム。コロナ禍以前は家族でご入居者の人気のパーティルーム。コロナ禍以前は家族でご入居者の
誕生日を祝うなど、さまざまなかたちで利用されていた。誕生日を祝うなど、さまざまなかたちで利用されていた。
一日も早い開放が待たれるスペースの一つ。一日も早い開放が待たれるスペースの一つ。

取材日のメニューは「ぶりの甘酢あんかけ」と「豚肉の取材日のメニューは「ぶりの甘酢あんかけ」と「豚肉の
しょうが焼き」。食事はご入居者が選べる。しょうが焼き」。食事はご入居者が選べる。

一般財団法人「住友病院」

禁食、アレルギー対応など、多様な食事に対応する禁食、アレルギー対応など、多様な食事に対応する
（左）。大量調理マニュアルに沿って、丁寧に素早く（左）。大量調理マニュアルに沿って、丁寧に素早く
調理する（右上）。調理する（右上）。

会員企業紹介
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東京都港区、グッドタイム リビング 芝浦アイ
ランドの店長・芦原�連さん。施設の食事が大好き
だった方の供養にと、家族葬の食事をオーダーさ
れ、会場まで届けたことが忘れられないという。

り
ま
し
た
。
顔
が
見
え
れ
ば
、
同
じ
料
理

で
も
お
い
し
く
食
べ
る
こ
と
が
で
き
る
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大
切
さ
に
気
づ

い
た
き
っ
か
け
で
し
た
。」

芦
原
さ
ん
は
店
長
と
し
て
、
ス
タ
ッ
フ

を
束
ね
る
立
場
で
も
あ
る
。
ご
入
居
者
だ

け
で
な
く
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
も
、
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切
な
の
は
同
じ
だ

と
い
う
。

「
職
場
は
、
家
族
で
も
友
達
で
も
な
く

偶
然
集
ま
っ
た
他
人
同
士
で
一
つ
の
こ
と

に
取
り
組
ま
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
多
様

な
価
値
観
が
あ
る
中
、
様
々
な
人
た
ち
が

同
じ
方
向
を
向
い
て
気
持
ち
よ
く
働
け
る

よ
う
『
あ
り
が
と
う
』『
お
願
い
し
ま
す
』

と
い
う
一
言
を
ち
ゃ
ん
と
言
い
合
え
る
職

場
に
し
よ
う
と
意
識
し
て
い
ま
す
。
そ
れ

が
『
ま
あ
る
い
職
場
』
を
つ
く
ろ
う
と
い

う
、
私
自
身
の
モ
ッ
ト
ー
な
ん
で
す
。」

メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
に
も

美
味
し
さ
の
工
夫
を

一
方
、
同
社
で
は
、
病
院
給
食
も
受
託

し
て
い
る
。
様
々
な
病
気
や
食
事
制
限
に

対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
病
院
食
だ

が
、
患
者
か
ら
度
々
「
お
い
し
い
！
」
と

い
う
声
が
届
く
と
い
う
。

そ
の
食
事
を
支
え
て
い
る
大
阪
市
北

区
・
住
友
病
院
の
厨
房
責
任
者
を
務
め
る

上
田
英
俊
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
。

「
限
ら
れ
た
人
材
で
、
適
材
適
所
を
考

慮
し
た
人
員
配
置
を
す
る
こ
と
が
、
安
心

で
安
全
な
食
事
を
３
６
５
日
提
供
す
る
た

め
に
は
重
要
で
す
。ス
タ
ッ
フ
に
は
、我
々

が
作
っ
て
い
る
の
は
単
な
る
食
事
で
は
な

く
医
療
の
一
環
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て

も
ら
う
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

安
心
は
も
ち
ろ
ん
、
少
し
で
も
楽
し
め

る
食
事
を
、
と
い
う
想
い
も
あ
り
、
試
行

錯
誤
を
繰
り
返
す
日
々
で
す
。

ゼ
リ
ー
食
の
提
供
開
始
に
あ
た
っ
て
は

試
作
を
何
度
も
繰
り
返
し
ま
し
た
。
そ
の

ほ
か
、
味
や
食
感
を
誰
で
も
再
現
で
き
る

よ
う
に
と
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
っ
た
り
、
メ

モ
を
貼
っ
て
い
た
も
の
を
カ
ー
ド
に
し
、

作
業
を
簡
略
化
し
た
り
と
、
小
さ
な
工
夫

を
積
み
重
ね
て
い
ま
す
。

『
住
友
病
院
の
病
院
食
は
お
い
し
い
』

と
患
者
様
か
ら
言
っ
て
い
た
だ
け
る
こ
と

が
多
く
、
光
栄
で
す
。
予
算
や
食
材
の
制

限
が
あ
る
中
で
、
小
さ
な
工
夫
を
繰
り
返

す
こ
と
で
お
い
し
い
食
事
の
提
供
は
で
き

る
と
胸
を
張
っ
て
言
え
ま
す
。
何
よ
り
も

ス
タ
ッ
フ
み
ん
な
が
『
日
本
一
の
食
と
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
提
供
を
目
指
そ
う
』
と

い
う
意
識
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
大
き
い

で
す
ね
。
本
当
に
、
ス
タ
ッ
フ
に
恵
ま
れ

て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。」
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住友病院の皆さんへのインタビューはリモートで実
施。和気あいあいとした雰囲気からチームワークの良
さがうかがい知れる。上田英俊さん（右）、管理栄養
士の中村�彩さん（左上）と馬奈木�淳さん（左下）。

レ
ス
ト
ラ
ン
で
培
っ
た

ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
給
食
に
も

ロ
イ
ヤ
ル
コ
ン
ト
ラ
ク
ト
サ
ー
ビ
ス
の

本
部
は
、
東
京
都
の
桜
新
町
に
あ
る
。
ロ

イ
ヤ
ル
ホ
ス
ト
で
代
表
を
務
め
た
の
ち
、

２
０
２
１
年
か
ら
ロ
イ
ヤ
ル
コ
ン
ト
ラ
ク

ト
サ
ー
ビ
ス
の
代
表
に
就
任
し
た
佐
々
木 

徳
久 

代
表
取
締
役
社
長
に
話
を
聞
い
た
。

「
就
任
当
初
は
コ
ロ
ナ
禍
の
真
っ
只
中

で
、
お
客
様
に
も
社
員
に
も
会
う
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
働
き
方
の
『
当
た

り
前
だ
っ
た
こ
と
』
が
大
き
く
変
化
す
る

中
で
、
従
業
員
の
働
き
や
す
さ
と
い
う
点

に
つ
い
て
様
々
な
こ
と
を
考
え
、
実
行
し

て
い
き
ま
し
た
。

ひ
と
つ
は
会
議
の
リ
モ
ー
ト
化
。
こ
れ

ま
で
は
全
国
か
ら
集
ま
っ
て
開
催
し
て
い

た
の
で
す
が
、
リ
モ
ー
ト
化
に
よ
っ
て
そ

の
コ
ス
ト
が
削
減
で
き
た
だ
け
で
な
く
、

各
施
設
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
格

段
に
円
滑
に
な
り
ま
し
た
。

と
い
う
の
も
、
パ
ー
ト
や
ア
ル
バ
イ
ト

の
方
々
も
会
議
の
様
子
を
見
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
、
会
社
か
ら
の
メ
ッ
セ

ー
ジ
が
よ
り
広
く
、
ダ
イ
レ
ク
ト
に
伝
わ

る
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
。
も
と
も
と
親

会
社
も
会
社
の
情
報
を
共
用
し
て
き
ち
ん

と
説
明
す
る
と
い
う
文
化
が
あ
る
の
で
、

こ
の
変
化
は
非
常
に
良
か
っ
た
。
ロ
イ
ヤ

ル
で
は
決
算
説
明
会
は
ア
ル
バ
イ
ト
の
方

で
も
参
加
で
き
、
経
営
層
へ
の
質
問
が
で

き
る
Ｑ
＆
Ａ
の
時
間
を
設
け
る
な
ど
、
情

報
の
透
明
化
に
よ
る
従
業
員
と
の
信
頼
関

係
づ
く
り
に
は
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

も
う
ひ
と
つ
は
、
労
働
環
境
の
改
善
で

す
。
ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン
を
充
実
さ
せ
、
様
々

な
問
題
に
そ
の
都
度
、
迅
速
に
対
応
で
き

る
よ
う
、
話
し
や
す
い
相
談
窓
口
に
し
て

い
こ
う
と
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
度
重
な
る
緊
急
事
態
宣
言
の
発

令
で
、
医
療
施
設
の
従
業
員
に
は
特
に
不

安
の
大
き
い
環
境
で
従
事
し
て
も
ら
い
ま

し
た
。
会
社
と
し
て
手
当
を
支
給
す
る
ほ

か
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
い
、
き
め
細
か
な

サ
ポ
ー
ト
を
心
が
け
ま
し
た
。」

最
近
で
は
、
第
５
波
の
感
染
者
が
ピ
ー

ク
を
過
ぎ
た
こ
と
で
、
次
第
に
対
面
の
機

会
も
増
え
て
い
る
と
い
う
。

「
我
々
の
仕
事
は
リ
モ
ー
ト
で
は
で
き

な
い
部
分
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。例
え
ば
、

床
に
ゴ
ミ
が
落
ち
て
い
た
場
合
、
落
ち
て

い
る
こ
と
自
体
に
気
づ
い
て
い
な
い
と
い

う
こ
と
が
あ
る
。
そ
う
い
っ
た
現
場
に
は

問
題
が
潜
ん
で
い
ま
す
が
、
リ
モ
ー
ト
だ

と
絶
対
に
見
え
て
き
ま
せ
ん
。

ま
た
、会
社
が
何
を
目
指
し
て
い
る
か
。

理
解
は
し
て
く
れ
て
い
る
け
ど
、
日
常
の
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今でも、新しいメニューができたときには必ず自ら
が試食するという。ロイヤルホスト時代の豊富な現
場経験を、給食事業にも活かしていく。

業
務
の
中
で
見
過
ご
し
て
し
ま
う
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
実
態
と
意
識

の
間
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
ま
れ
る
。
そ
れ
を

埋
め
る
に
は
、き
ち
ん
と
現
場
に
行
っ
て
、

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
現
場
が
一
緒
に
な
っ
て

改
善
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

我
々
の
事
業
は
、施
設
や
地
域
な
ど『
人

の
集
ま
る
場
』
で
す
。
こ
の
２
０
１
０
年

か
ら
の
10
年
で
、
当
社
の
シ
ル
バ
ー
リ
ビ

ン
グ
事
業（
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
関
連
事
業
）

は
、
約
2
倍
に
成
長
し
ま
し
た
。
食
と
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
提
供
す
る
イ
ン
フ
ラ
と

し
て
地
域
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
だ

と
自
負
し
て
い
ま
す
。
欠
か
せ
な
い
存
在

だ
と
思
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
、
そ
う

い
っ
た
現
場
感
覚
を
何
よ
り
大
切
に
、
持

ち
続
け
た
い
と
思
い
ま
す
。」

佐
々
木
社
長
自
身
も
、
ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ス

ト
の
店
舗
に
立
つ
こ
と
か
ら
自
身
の
キ
ャ

リ
ア
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
い
る
。

「
外
食
事
業
は
、店
舗
設
計
、人
の
配
置
、

手
順
書
、
教
育
、
評
価
…
…
あ
ら
ゆ
る
指

標
が
明
確
に
共
有
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、給
食
は
一
筋
縄
で
は
い
き
ま
せ
ん
。

キ
ッ
チ
ン
の
レ
イ
ア
ウ
ト
一
つ
と
っ
て
も

あ
ら
ゆ
る
環
境
が
現
場
ご
と
に
違
う
の

で
、
同
じ
物
差
し
で
は
測
れ
ま
せ
ん
。
人

の
評
価
が
し
に
く
い
の
が
現
状
で
す
。

そ
こ
で
私
は
、
全
店
統
一
で
は
な
く
現

場
ご
と
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
指
針
を
つ
く
っ

て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
う
す
れ

ば
、
あ
る
べ
き
姿
と
実
態
と
の
ギ
ャ
ッ
プ

が
見
え
、
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
に
何

が
必
要
か
が
分
か
る
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
や
指
針
が
整
う
こ
と
で
、

入
社
一
週
間
で
も
最
低
限
の
や
る
こ
と
は

分
か
り
ま
す
よ
ね
。『
マ
ニ
ュ
ア
ル
人
間
』

と
い
っ
た
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
表
現
も
あ
り
ま

す
が
、
実
際
は
逆
で
、
指
針
を
理
解
す
る

こ
と
で
、
自
分
の
判
断
で
主
体
的
に
仕
事

を
組
み
立
て
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

そ
の
ほ
う
が
、
工
夫
や
ア
イ
デ
ア
も
生
ま

れ
や
す
い
の
で
す
。

食
の
提
供
で
人
に
喜
ん
で
も
ら
お
う
と

い
う
気
持
ち
で
仕
事
に
来
て
、
指
示
ば
か

り
で
嫌
に
な
っ
て
し
ま
う
の
は
も
っ
た
い

な
い
。
今
勤
め
て
く
れ
て
い
る
方
々
の
前

向
き
な
気
持
ち
を
、
仕
事
の
仕
組
み
の
中

に
ど
う
組
み
込
ん
で
い
く
か
。
何
よ
り
、

風
通
し
の
良
い
環
境
づ
く
り
で
従
業
員
の

ス
ト
レ
ス
は
軽
減
さ
れ
、
や
り
が
い
に
も

つ
な
が
り
ま
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
だ
け
で
な

く
評
価
制
度
や
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
支
援
な

ど
、
魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り
に
は
、
永
遠

の
課
題
で
す
。
従
業
員
の
潜
在
能
力
を
、

ど
う
引
き
出
せ
る
の
か
、
ど
う
引
き
出
し

て
行
け
る
の
か
、
私
も
こ
の
課
題
に
挑
み

続
け
ま
す
。」
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※室内での取材は基本的にマスクを着用いただき、撮影時のみマスクを外していただきました。

取材中、何度も「食とホスピタリティ」というキー
ワードを繰り返した佐々木社長。言葉ひとつひとつ
に懸ける想いの深さが感じられる。

ロイヤルコントラクトサービス株式会社
［本社］

〒154-0015
東京都世田谷区桜新町1-34-6
電話　03-5707-8021
総従業員数　4,197名
　　　（男 1,196名・女3,001名 パート従業員含む）
　※令和３年11月現在

い
う
要
望
が
あ
っ
た
ん
で
す
。
そ
こ
で
、

温
か
い
コ
ー
ヒ
ー
を
用
意
し
て
、
み
ん
な

で
集
ま
っ
て
話
が
で
き
る
場
を
設
け
ま
し

た
。皆

さ
ん
そ
れ
ぞ
れ
話
を
さ
れ
て
、
私
た

ち
は
そ
れ
を
聞
く
。
そ
れ
以
外
に
何
か
特

別
な
こ
と
を
し
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
が
、
同
じ
時
間
を
共
に
過
ご
し
た

こ
と
で
、
深
い
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ
け

た
の
で
す
。
こ
れ
こ
そ
が
我
々
の
追
求
す

る
『
食
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
』
の
本
質
だ

と
感
じ
ま
し
た
。

良
い
レ
ス
ト
ラ
ン
と
は
、
い
い
時
間
を

共
有
し
よ
う
と
い
う
想
い
を
も
っ
て
い
る

も
の
で
す
。
患
者
さ
ん
や
利
用
者
様
の
た

め
に
、
と
い
う
押
し
付
け
で
は
な
く
、
お

互
い
に
い
い
時
間
を
つ
く
っ
て
い
く
と
い

う
こ
と
が
大
切
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

で
す
か
ら
私
は
、
店
長
や
料
理
長
に
、

『
自
分
や
相
手
の
よ
り
良
い
人
生
の
た
め

に
、
共
に
良
い
時
間
を
作
る
こ
と
。
自
分

達
が
で
き
る
こ
と
を
考
え
よ
う
』
と
伝
え

て
い
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
意
識
で
仕
事
を
す
れ
ば
、

結
果
と
し
て
地
域
や
施
設
の
方
々
を
明
る

く
元
気
に
、
さ
ら
に
患
者
さ
ん
が
回
復
に

向
か
う
手
助
け
に
つ
な
が
る
は
ず
。

食
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に
は
そ
の
力
が

あ
る
と
、
私
は
信
じ
て
い
ま
す
。」

食
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の

可
能
性
を
信
じ
て

佐
々
木
社
長
は
今
後
、
ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ス

ト
で
培
っ
て
き
た
外
食
事
業
な
ら
で
は
の

価
値
観
を
給
食
事
業
に
も
活
か
し
て
い
き

た
い
と
い
う
。

「
質
の
高
い
食
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を

提
供
す
る
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、
施
設

を
明
る
く
元
気
に
す
る
こ
と
と
言
え
ま

す
。
お
な
か
を
満
た
す
食
事
を
提
供
す
る

だ
け
で
は
な
く
、レ
ス
ト
ラ
ン
の
よ
う
に
、

食
を
通
じ
て
元
気
に
な
っ
て
も
ら
い
た

い
。ロ

イ
ヤ
ル
の
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か

そ
う
と
、
イ
ベ
ン
ト
食
で
は
、
実
は
、
ロ

イ
ヤ
ル
ホ
ス
ト
の
メ
ニ
ュ
ー
を
出
す
こ
と

も
あ
る
ん
で
す
。
普
段
の
生
活
の
中
で
、

レ
ス
ト
ラ
ン
の
美
味
し
さ
と
楽
し
み
を
提

供
で
き
る
。
我
々
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
付

加
価
値
で
す
。」

佐
々
木
社
長
が
「
高
品
質
な
食
と
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
の
提
供
」
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
強
く
意
識
す
る
理
由
に
、
２
０
１
１

年
の
東
日
本
大
震
災
で
実
施
し
た
炊
き
出

し
の
経
験
が
あ
る
。

「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
組
ん
で
現

地
に
炊
き
出
し
に
行
っ
た
際
に
、
被
災
さ

れ
た
方
か
ら
『
話
を
聞
い
て
ほ
し
い
』
と
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衛生点検員がチェックする
ポイントをご紹介します
～機械類や保管棚も合わせて確認～
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●賛助会員紹介

施設給食向け商品のご紹介

牛乳と同じミルクカルシウムを
手軽に摂取できます

森永おいしいカルシウムヨーグルト 80g

①ミルクカルシウムを添加し、カルシウムを強化
商品1個あたり198ｍｇ

②ハードタイプなので嚥下困難者の方にも対応
③香料不使用

2021年嚥下困難者向けの食品部門
農林水産省大臣官房長賞を受賞

鉄分、食物繊維を手軽に摂取できます

森永おいしいマスカットゼリー鉄＆せんい 60ｇ

①鉄分 4mg
②食物繊維 3.2g
③アレルゲン（27品目中）不使用
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コップ1杯(200ml)でたんぱく質を10g
ミルクカルシウムを364mg摂取できます

【栄養成分】
※コップ1杯200mlあたり

エネルギー：102kcal
たんぱく質：10.1g
脂質 ：0.3g
炭水化物 ：14.8g
食塩相当量：0.28g
カルシウム：364mg

【アレルゲン（表示推奨品目含む）】
乳成分

なつかしの味、変わらぬおいしさ
ミルクカルシウムとビタミンＤも入ってます

【栄養成分】
※コップ1杯200mlあたり

エネルギー：94kcal
たんぱく質：0.6g
脂質 ：0g
炭水化物 ：22.8g
食塩相当量：0.085g
カルシウム：44mg
ビタミンＤ：0.4μg

【アレルゲン（表示推奨品目含む）】
乳成分、大豆
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冬の富士と野鳥
Photo by

吉田 雄次　Yuji Yoshida

（セントラルキッチン研究所　所長）

①赤富士
私が残したい日本の風景は、何といっても“赤富士”です。
この写真は数年前の６月に撮影したもので、宿泊先のペンションを早朝４時に出発し、朝陽が昇るのを待ちわび撮影しました。

②白鳥：宮城県柴田郡大河原町
我が家から40分ほど行った大河原町の白石川に、毎年飛来する純白の白鳥です。
晴れた日は特に美しいです。

③丹頂鶴：北海道阿寒郡鶴居村
数年前、友人家族と釧路湿原へ旅行に行き、青空にマッチした丹頂鶴の美しい姿に魅了されました。

①①

②② ③③
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編集後記

秋葉原と私

　公益社団法人日本メディカル給食協会は、2021年11月24日に千代田区神田岩本町に事務所
を移転した。私が通勤に利用するのはＪＲ秋葉原駅。この際なので秋葉原のエピソードを紹介
しよう。
　地名の由来は、1870年（明治２年）の大火を受けてできた火除地（空地）に、明治天皇の
勅命で江戸城内から鎮火三神を勧請して「鎮火社」が創建された。しかし、江戸の街では火防
の神として秋葉権現が広く信仰を集めていたことから、鎮火社についても秋葉権現が祀られている
ものと人々が誤解して「秋葉社」「秋葉様」「秋葉さん」と呼び、火除地を「秋葉の原」「秋葉っ原」
と呼んだことで、「秋葉原」の地名が誕生したそうだ。（Wikipediaより）
　帰宅途中「電気街改札」のサインが目に入った。私は中学生の頃、アマチュア無線に興味を持
ち無線局を開局しようと「アマチュア無線技士」の資格を取得した。高校生になり、無線機やラ
ジオを何度も見にやって来た電気の街・秋葉原。アルバイトをしたお金でやっと無線機（リグと呼
んでいた）や大きなアンテナを買えた。ほんとうにうれしかったものの、無線機は真空管式のもの
で型も大きく重く、小柄な私は家まで電車を乗り継ぎ持ち帰るのに大変だったことを思い出した。
　さらに、駅周辺を歩いてみるとＰＣ、スマホ関連の店が多いこと。若かりし頃の記憶では、ビ
ルの中や駅の高架下には電機部品を売る小さな店が所せましと並んで賑わっていた。その店頭に
はジャンク品やこまかな部品が数多く並び、その光景に圧倒されると同時に興味を持ち、ワクワク
と好奇心をそそられた。また、音楽はラジオで聞くくらいだったが、店頭のステレオから聞こえてく
るジャズの音質の良さに魅了されたのもここ秋葉原だった。
　このような秋葉原通いがしばらく続いたのは50年前。何の因果だろうか、今になってここで仕
事するとは思ってもみなかったことだ。

秀

秋葉原ラジオストアー（2013年11月に閉館） 秋葉原駅前（2021年）
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① 組織、管理運営に関する事項
② 従事者の教育・研修に関する事項
③ 従事者の健康管理に関する事項
④ 施設・設備及び食器に関する事項
⑤ 従事者の勤務状況、業務日誌等の記録に関する事項
⑥ 業務案内書、標準作業書に関する事項
⑦ 患者・家族との対応に関する事項
⑧ 代行保証に関する事項

☑ 充実した認定基準、調査・審査体制
・専門家による実地調査と改善指導も行う調査体制。
・医療関連団体等の有識者で構成する第三者評価による厳格な認定審査。

☑ さらなるレベルアップを目指して…
・法令改正や社会情勢・環境等の変化に伴い、新しい要件の追加など適時見直し改善。
・3年毎（新規は2年）の厳格な審査により認定を更新。

☑ サービスマーク活用のメリット
・委託先の適否を判断する有力な手段。
・安定的で良質なサービスの確保。

　※サービスマーク認定事業者の最新情報は、当振興会ＨＰ（https://ikss.net）でご覧になれます。
　※「医療関連サービス NAVI」（http://www.medos-navi.or.jp）では、医療関連サービス事業者の
　　詳細な情報を提供しています

TEL：03（3238）1861（代） FAX：03（3238）1865 

　　医療関連サービス振興会では、医療関連サービスの健全な発展に資することを目的として「医療関連サ
　ービスマーク」の認定を年３回（６月、１０月、２月）行っております。

　について、厚生労働省令で定める基準にさらに良質で安定したサービスの提供に必要な要件を加えた独自
　の「認定基準」を定め、基準を満たす事業者（院内調理）・調理加工施設（院外調理）に対し、医療関連
　サービスマークの認定を行っています。

　　サービスの提供体制等として

　　医療法第１５条の３第２項及び同法施行令第４条の７第２号で、医療機関の管理者は病院における患者、
　妊婦、産婦又はじょく婦の食事の提供の業務を委託しようとするときは、当該業務を適正に行う能力のあ
　るものとして厚生労働省令で定める基準に適合するものに委託しなければならないと規定しています。

一般財団法人　医療関連サービス振興会
〒102-0073 東京都千代田区九段北1丁目11番11号 第2フナトビル3F

院内調理
患者等給食

院外調理
患者等給食

安心と信頼の目印

サービスマーク認定については次の体制で運営しています
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〒102-0073 東京都千代田区九段北1丁目11番11号 第2フナトビル3F

院内調理
患者等給食

院外調理
患者等給食

安心と信頼の目印

サービスマーク認定については次の体制で運営しています



2019年2月

開催！！

　来る2019年2月19日（火）～22日（金）、東京ビッグサイト・東1～7ホールで、当協会をはじめ公益社団法人日本給食
サービス協会、一般社団法人日本弁当サービス協会、一般社団法人日本能率協会と共催で、「第40回フード・ケータリン
グショー」を開催いたします。
　今回の開催規模は、1,000社／2,400小間、予定来場登録者数65,000名で、前回を上回る規模で開催する予定です。
　最新の出展者一覧・出展製品情報や各企画展示やセミナープログラム、事前登録はWEBをご覧ください。
※WEBで「HCJ」を検索してください。（⇒http://www.jma.or.jp/hcj/）

●開催日時：２月２1日（木）１４時～１６時（予定）
●開催会場：東京ビッグサイト・東棟（給食セミナー会場）
●参加方法：定員3００名、聴講無料、当日先着順
●プログラム：
　講師　調整中

　会期中、本展示会共催の日本給食サービス協会、日本弁当サービス協会や日本厨房工業会も主催セミナーを開催します。

[東棟・給食セミナー会場（東京ビッグサイト内）]
　●２月19日（火）　日本弁当サービス協会主催セミナー
　●２月20日（水）　日本給食サービス協会主催セミナー
　●２月２2日（金）　日本厨房工業会主催セミナー

[開催概要]
　■合同開催
　　第１9回厨房設備機器展（テーマ：食を支える厨房イノベーション）
　　第４7回国際ホテル・レストラン・ショー（テーマ：ホスピタリティ産業の新たな市場開拓に挑戦する）

　当協会も東2ホールに出展し、協会活動や会員紹介などと併せ、栄養士委員会が主体となって「管理栄養士・栄養士に
よる健康・食事相談コーナー」を開催いたします。前回（2018年2月）開催時には、1,230名の来場者のアンケート回答な
ど、大きな反響をいただきました。

日本メディカル給食協会ブースへ
ぜひお立ち寄りください！

下記の通り、２月２1日（木）に当協会主催セミナーを開催します。奮ってご参加ください。

●招待券のお申込み用紙は次のページにあります。

 その他　みどころ満載！　関連企画・セミナーも充実！

 「日本メディカル給食協会主催セミナー」（２／２1）開催！

 「管理栄養士・栄養士による健康・食事相談コーナー」（東2ホール）を開催！

セミナーも開催！
[テーマ]お役立ちの提案　～安全・安心・健康・おいしさを求めて～

　来る2022年2月15日（火）～18日（金）、東京ビックサイト・東展示棟1～6ホール、8ホールで、当協会をはじめ
公益社団法人日本給食サービス協会、一般社団法人日本弁当サービス協会、一般社団法人日本能率協会と共催で、
「第43回フード・ケータリングショー」を開催いたします。
　今回の開催規模は、559社／ 1,588小間、予定来場登録者数50,000名の規模で開催する予定です。
　最新の出展者一覧・出展製品情報や各企画展示やセミナープログラム、事前登録はWEBをご覧ください。
※WEBで「HCJ」を検索してください。（⇒https://jma-hcj.com/）

　当協会も出展し、協会活動や会員紹介などと併せ、栄養士委員会が主体となって「管理栄養士・栄養士による健康・
食事相談コーナー」を東展示棟２ホールC-206で開催いたします。前回（2021年2月）開催時には、398名の来
場者のアンケート回答など、大きな反響をいただきました。

　　下記の通り、2月17日（木）に当協会主催セミナーを開催します。奮ってご参加ください。
　●開催日時：2月17日（木）14：40～ 16：40
　●開催会場：東京ビックサイト（給食・厨房セミナー会場）
　●参加方法：定員200名（予定）、聴講無料、事前登録制
　●プログラム：「産業別高齢者雇用推進ガイドラインについて（報告）」

座長：結城　康博（淑徳大学　総合福祉学部教授）　
講師：臼井　淳（うすい　あつし）　株式会社ぎょうせい　主任研究員

●2月15日（火）　日本弁当サービス協会主催セミナー
●2月16日（水）　日本給食サービス協会主催セミナー
●2月15日（火）～ 18日（金）　日本厨房工業会主催セミナー

第22回厨房設備機器展（テーマ：新しい日常を支える　ニッポン厨房最前線）
第50回国際ホテル・レストラン・ショー（テーマ：持続可能なホスピタリティ産業の更なる振興を図る）

●案内状のお申込み用紙は次のページにあります。

2022
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「管理栄養士・栄養士による健康・食事相談コーナー」を開催！

「日本メディカル給食協会主催セミナー」（2／17）開催！

給食・厨房セミナー会場
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[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求　受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

 団体来場登録　受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求　受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

 団体来場登録　受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

■会　期：2022年　2月15日（火）～ 18日（金）　10：00　～　17：00（最終日は16：30まで）
■会　場：東京ビッグサイト東展示棟1～ 6ホール、8ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当関連ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策ゾーン・
HACCP対応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・
バイキングゾーン、ITシステム・機器関連ゾーン、グルメデリバリーゾーン・感染症対策ゾーン
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：無料（ただし、WEB上での事前登録が必須）

　受付期限…2022年２月７日（月）事務局必着
案内状の発送は、2021年12月中旬以降を予定しています。

https：//jma-hcj.com/
案内状請求

請求部数

（土日、祝日を除く9：00～ 17：00）

https://jma-hcj.com/

　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報等保護方針（https://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。

◆ご来場に際してのご注意
本展は商談のための展示会につき、業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮いただきます。（同伴
者のいる場合も不可）

◆新型コロナウイルス感染症対策
別紙参照
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① ②

④③

入場登録画面から
必要情報を入力

来場者バッジ引換券ボタンを
クリックし来場者バッジ引換券（PDF）

をダウンロード

来場者バッジ引換券（PDF）
をもって会場へ

引換券を会場内カウンターで
読み取り、来場者バッジを発券

公益社団法人日本メディカル給食協会
会員のみなさまへ

ご入場までの流れ

ご来場には事前登録が必要です。
事前登録はこちらのQRコードから

会期	 2022年2月15日(火) ～ 18日(金)
	 10：00～17：00（最終日16：30まで）

会場	 東京ビッグサイト東展示棟1－6ホール
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【お詫びと訂正】

2021年10月号　22・23ページ「耳寄り情報」 におきまして誤りがございました。

関係各位に大変ご迷惑をおかけしましたことお詫びするとともに、ここに訂正さ
せて頂きます。

衛生点検員がチェックするポイントを

ご紹介します

～冷蔵庫・冷凍庫の衛生管理について～

・定期的に清掃され、清潔にしている
( 扉・パッキン・床・ファンカバー・フィルター等 )

・庫内に汚れがある
（特にパッキン・ファンカバー・フィルター注意）

良い例 悪い例

良い例 悪い例

【 冷蔵・冷凍庫は定期的に清掃され、清潔である 】
【 保管されている調理器具は乾燥しやすく、
　　　　　　　　汚染を受けないように保管している 】

　冷蔵庫・冷凍庫は破損や欠損箇所がないか清掃時に保守点検も行い、必要に応じて修繕対応を行いましょう。

　当社で実施している衛生点検で注意する箇所として「パッキン」、「内棚」、「ドレンキャップ」が多く挙げられます。

　まず「パッキン」の破損では、庫内の冷気が漏れたり、汚れが溜まりやすくなる恐れがあるため、取り扱いメーカー

に確認して、交換対応を行いましょう。

　「内棚」は、コーティングの剥離も確認しましょう。剥離の場合は破片が異物源になる恐れがあります。また剥離

部分に汚れが溜まり汚染源となる可能性があります。パッキン同様取り扱いメーカーに確認し交換しましょう。

　最後に「ドレンキャップ」ですが、こちらは欠損（紛失）してしまっているケースが多く見られます。紛失をしてしまっ

た場合はメーカーに確認して、キャップを取り寄せてください。

　冷蔵庫・冷凍庫で注意する箇所として「パッキン」、「ファンカバー」、「フィルター」があります。

　「パッキン」は、扉の開け閉めや内外の温度差による結露が原因で、汚れやすい箇所です。カビの発生にも繋がり、

保管食材を汚染させてしまう恐れがあります。清掃は専用の薬剤、もしくはアルコールを浸み込ませたペーパータオ

ルで拭き上げ清掃を実施しましょう。黒ずみがひどく、塩素系漂白剤を使用した場合は、使用後に水拭きを行ってく

ださい。パッキンのゴムが固くなり、劣化や破損に繋がります。

　「ファンカバー」は、食材と近接し、汚れがあった場合に空気とともに拡散させてしまうため、保管食材をより汚

染させる恐れがあります。清掃時にはファンを止め、付近の食材を清潔で温度管理された場所にいったん隔離して、

アルコールを浸み込ませたペーパータオルで拭き上げ清掃を実施しましょう。

　「フィルター」は、溜まった汚れを放置すると冷却機能の低下や故障に繋がります。定期的に取り外し、水洗いで

埃汚れを取り除き、よく乾燥させてから戻します。油汚れがひどい場合は、お湯と中性洗剤を混ぜ、しばらく漬け込

むと落としやすくなります。

・破損、劣化、欠損部分がない
（扉・パッキン・内棚・ファンカバー・ドレンキャップ等）

・破損、劣化、欠損部分がある
（扉・パッキン・内棚・ファンカバー・ドレンキャップ等）

※ここでは代表的な清掃箇所を挙げましたが、その他にも床面、棚（裏面含む）、壁面、取っ手などを指摘することもあります。
各箇所についても確認し、冷蔵庫・冷凍庫を清潔に保ちましょう。

＊ワンポイントアドバイス＊

冷蔵庫・冷凍庫の汚れやすい箇所は設置場所で異なるため、

汚れ具合を確認して、清掃頻度をバランスよく設定しましょう。
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衛生点検員がチェックする
ポイントをご紹介します
～冷蔵庫・冷凍庫の衛生管理について～

衛生点検員がチェックするポイントを

ご紹介します

～冷蔵庫・冷凍庫の衛生管理について～

・定期的に清掃され、清潔にしている
( 扉・パッキン・床・ファンカバー・フィルター等 )

・庫内に汚れがある
（特にパッキン・ファンカバー・フィルター注意）

良い例 悪い例

良い例 悪い例

【 冷蔵・冷凍庫は定期的に清掃され、清潔である 】
【 保管されている調理器具は乾燥しやすく、
　　　　　　　　汚染を受けないように保管している 】

　冷蔵庫・冷凍庫は破損や欠損箇所がないか清掃時に保守点検も行い、必要に応じて修繕対応を行いましょう。

　当社で実施している衛生点検で注意する箇所として「パッキン」、「内棚」、「ドレンキャップ」が多く挙げられます。

　まず「パッキン」の破損では、庫内の冷気が漏れたり、汚れが溜まりやすくなる恐れがあるため、取り扱いメーカー

に確認して、交換対応を行いましょう。

　「内棚」は、コーティングの剥離も確認しましょう。剥離の場合は破片が異物源になる恐れがあります。また剥離

部分に汚れが溜まり汚染源となる可能性があります。パッキン同様取り扱いメーカーに確認し交換しましょう。

　最後に「ドレンキャップ」ですが、こちらは欠損（紛失）してしまっているケースが多く見られます。紛失をしてしまっ

た場合はメーカーに確認して、キャップを取り寄せてください。

　冷蔵庫・冷凍庫で注意する箇所として「パッキン」、「ファンカバー」、「フィルター」があります。

　「パッキン」は、扉の開け閉めや内外の温度差による結露が原因で、汚れやすい箇所です。カビの発生にも繋がり、

保管食材を汚染させてしまう恐れがあります。清掃は専用の薬剤、もしくはアルコールを浸み込ませたペーパータオ

ルで拭き上げ清掃を実施しましょう。黒ずみがひどく、塩素系漂白剤を使用した場合は、使用後に水拭きを行ってく

ださい。パッキンのゴムが固くなり、劣化や破損に繋がります。

　「ファンカバー」は、食材と近接し、汚れがあった場合に空気とともに拡散させてしまうため、保管食材をより汚

染させる恐れがあります。清掃時にはファンを止め、付近の食材を清潔で温度管理された場所にいったん隔離して、

アルコールを浸み込ませたペーパータオルで拭き上げ清掃を実施しましょう。

　「フィルター」は、溜まった汚れを放置すると冷却機能の低下や故障に繋がります。定期的に取り外し、水洗いで

埃汚れを取り除き、よく乾燥させてから戻します。油汚れがひどい場合は、お湯と中性洗剤を混ぜ、しばらく漬け込

むと落としやすくなります。

・破損、劣化、欠損部分がない
（扉・パッキン・内棚・ファンカバー・ドレンキャップ等）

・破損、劣化、欠損部分がある
（扉・パッキン・内棚・ファンカバー・ドレンキャップ等）

※ここでは代表的な清掃箇所を挙げましたが、その他にも床面、棚（裏面含む）、壁面、取っ手などを指摘することもあります。
各箇所についても確認し、冷蔵庫・冷凍庫を清潔に保ちましょう。

＊ワンポイントアドバイス＊

冷蔵庫・冷凍庫の汚れやすい箇所は設置場所で異なるため、

汚れ具合を確認して、清掃頻度をバランスよく設定しましょう。
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（誤）

（誤）

〔P22〕

〔P23〕

（正）

（正）

衛生点検員がチェックするポイントを

ご紹介します

～冷蔵庫・冷凍庫の衛生管理について～

・定期的に清掃され、清潔にしている
( 扉・パッキン・床・ファンカバー・フィルター等 )

・庫内に汚れがある
（特にパッキン・ファンカバー・フィルター注意）

良い例 悪い例

良い例 悪い例

【 冷蔵・冷凍庫は定期的に清掃され、清潔である 】
【 保管されている調理器具は乾燥しやすく、
　　　　　　　　汚染を受けないように保管している 】

　冷蔵庫・冷凍庫は破損や欠損箇所がないか清掃時に保守点検も行い、必要に応じて修繕対応を行いましょう。

　当社で実施している衛生点検で注意する箇所として「パッキン」、「内棚」、「ドレンキャップ」が多く挙げられます。

　まず「パッキン」の破損では、庫内の冷気が漏れたり、汚れが溜まりやすくなる恐れがあるため、取り扱いメーカー

に確認して、交換対応を行いましょう。

　「内棚」は、コーティングの剥離も確認しましょう。剥離の場合は破片が異物源になる恐れがあります。また剥離

部分に汚れが溜まり汚染源となる可能性があります。パッキン同様取り扱いメーカーに確認し交換しましょう。

　最後に「ドレンキャップ」ですが、こちらは欠損（紛失）してしまっているケースが多く見られます。紛失をしてしまっ

た場合はメーカーに確認して、キャップを取り寄せてください。

　冷蔵庫・冷凍庫で注意する箇所として「パッキン」、「ファンカバー」、「フィルター」があります。

　「パッキン」は、扉の開け閉めや内外の温度差による結露が原因で、汚れやすい箇所です。カビの発生にも繋がり、

保管食材を汚染させてしまう恐れがあります。清掃は専用の薬剤、もしくはアルコールを浸み込ませたペーパータオ

ルで拭き上げ清掃を実施しましょう。黒ずみがひどく、塩素系漂白剤を使用した場合は、使用後に水拭きを行ってく

ださい。パッキンのゴムが固くなり、劣化や破損に繋がります。

　「ファンカバー」は、食材と近接し、汚れがあった場合に空気とともに拡散させてしまうため、保管食材をより汚

染させる恐れがあります。清掃時にはファンを止め、付近の食材を清潔で温度管理された場所にいったん隔離して、

アルコールを浸み込ませたペーパータオルで拭き上げ清掃を実施しましょう。

　「フィルター」は、溜まった汚れを放置すると冷却機能の低下や故障に繋がります。定期的に取り外し、水洗いで

埃汚れを取り除き、よく乾燥させてから戻します。油汚れがひどい場合は、お湯と中性洗剤を混ぜ、しばらく漬け込

むと落としやすくなります。

・破損、劣化、欠損部分がない
（扉・パッキン・内棚・ファンカバー・ドレンキャップ等）

・破損、劣化、欠損部分がある
（扉・パッキン・内棚・ファンカバー・ドレンキャップ等）

※ここでは代表的な清掃箇所を挙げましたが、その他にも床面、棚（裏面含む）、壁面、取っ手などを指摘することもあります。
各箇所についても確認し、冷蔵庫・冷凍庫を清潔に保ちましょう。

＊ワンポイントアドバイス＊

冷蔵庫・冷凍庫の汚れやすい箇所は設置場所で異なるため、

汚れ具合を確認して、清掃頻度をバランスよく設定しましょう。

【 冷蔵庫・冷凍庫は定期的に清掃され、清潔である 】
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衛生点検員がチェックする
ポイントをご紹介します
～冷蔵庫・冷凍庫の衛生管理について～

衛生点検員がチェックするポイントを

ご紹介します

～冷蔵庫・冷凍庫の衛生管理について～

・定期的に清掃され、清潔にしている
( 扉・パッキン・床・ファンカバー・フィルター等 )

・庫内に汚れがある
（特にパッキン・ファンカバー・フィルター注意）

良い例 悪い例

良い例 悪い例

【 冷蔵・冷凍庫は定期的に清掃され、清潔である 】
【 保管されている調理器具は乾燥しやすく、
　　　　　　　　汚染を受けないように保管している 】

　冷蔵庫・冷凍庫は破損や欠損箇所がないか清掃時に保守点検も行い、必要に応じて修繕対応を行いましょう。

　当社で実施している衛生点検で注意する箇所として「パッキン」、「内棚」、「ドレンキャップ」が多く挙げられます。

　まず「パッキン」の破損では、庫内の冷気が漏れたり、汚れが溜まりやすくなる恐れがあるため、取り扱いメーカー

に確認して、交換対応を行いましょう。

　「内棚」は、コーティングの剥離も確認しましょう。剥離の場合は破片が異物源になる恐れがあります。また剥離

部分に汚れが溜まり汚染源となる可能性があります。パッキン同様取り扱いメーカーに確認し交換しましょう。

　最後に「ドレンキャップ」ですが、こちらは欠損（紛失）してしまっているケースが多く見られます。紛失をしてしまっ

た場合はメーカーに確認して、キャップを取り寄せてください。

　冷蔵庫・冷凍庫で注意する箇所として「パッキン」、「ファンカバー」、「フィルター」があります。

　「パッキン」は、扉の開け閉めや内外の温度差による結露が原因で、汚れやすい箇所です。カビの発生にも繋がり、

保管食材を汚染させてしまう恐れがあります。清掃は専用の薬剤、もしくはアルコールを浸み込ませたペーパータオ

ルで拭き上げ清掃を実施しましょう。黒ずみがひどく、塩素系漂白剤を使用した場合は、使用後に水拭きを行ってく

ださい。パッキンのゴムが固くなり、劣化や破損に繋がります。

　「ファンカバー」は、食材と近接し、汚れがあった場合に空気とともに拡散させてしまうため、保管食材をより汚

染させる恐れがあります。清掃時にはファンを止め、付近の食材を清潔で温度管理された場所にいったん隔離して、

アルコールを浸み込ませたペーパータオルで拭き上げ清掃を実施しましょう。

　「フィルター」は、溜まった汚れを放置すると冷却機能の低下や故障に繋がります。定期的に取り外し、水洗いで

埃汚れを取り除き、よく乾燥させてから戻します。油汚れがひどい場合は、お湯と中性洗剤を混ぜ、しばらく漬け込

むと落としやすくなります。

・破損、劣化、欠損部分がない
（扉・パッキン・内棚・ファンカバー・ドレンキャップ等）

・破損、劣化、欠損部分がある
（扉・パッキン・内棚・ファンカバー・ドレンキャップ等）

※ここでは代表的な清掃箇所を挙げましたが、その他にも床面、棚（裏面含む）、壁面、取っ手などを指摘することもあります。
各箇所についても確認し、冷蔵庫・冷凍庫を清潔に保ちましょう。

＊ワンポイントアドバイス＊

冷蔵庫・冷凍庫の汚れやすい箇所は設置場所で異なるため、

汚れ具合を確認して、清掃頻度をバランスよく設定しましょう。

【 冷蔵庫・冷凍庫に劣化、破損、欠損部分はない 】
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