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飲食店の調理とは性質が全く違うので、入社当初は
難しいところもありましたが、周囲に積極的に聞き
習得に励んでいたら、いつの間にか作れる料理の種
類も増えていました。作った料理を美味しいと言っ
てもらえた時は、心の中でガッツポーズをしていま
す（笑）。と言っても、ここまで成長できたのは、ど
んな相談や質問にも優しく答えてくれた先輩方のお
かげです。今は自分が支える番ですから、皆さんが
働きやすくなるように厨房内のコミュニケーション
は特に大事にしています。

今後の目標を教えてください。
「美味しい食事を作る」ということがずっと変わらな
い自分の軸です。患者様に元気を与えられる食事を
提供できるように努力を続けていきたいと思います。
また、先輩方が築いてきた長年の経験を
受け継ぎ、これからの世代にも伝え
ていきたいです。一方で、自分自身
のスキルも調理のことに関わらず向
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提供できるように努力を続けていきたいと思います。
また、先輩方が築いてきた長年の経験を
受け継ぎ、これからの世代にも伝え
ていきたいです。一方で、自分自身
のスキルも調理のことに関わらず向
上していきたいので、様々なことを
勉強し、自分の長所を活かした仕
事のスタイルを確立できるように
成長していきたいと思います。
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巻
頭
言

協
会
会
員
の
皆
様
、
新
年
明
け
ま
し
て

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
本
年
も
ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

昨
年
5
月
20
日
の
総
会
・
理
事
会
に
て

第
9
代
会
長
に
就
任
い
た
し
ま
し
た
、
今

回
会
長
と
し
て
初
め
て
の
年
明
け
と
な
り

「
年
頭
所
感
」を
書
か
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

思
い
起
こ
せ
ば
昨
年
は
、
ウ
ク
ラ
イ
ナ
・

ロ
シ
ア
問
題
に
よ
る
原
材
料
、
燃
料
費
、

そ
し
て
歴
史
的
な
円
安
に
よ
り
食
材
が
高

騰
、
さ
ら
に
は
世
界
的
な
食
糧
需
要
の
増

加
に
よ
る
食
料
不
足
も
あ
り
、
食
材
の
高

騰
は
さ
ら
に
拍
車
が
か
か
っ
て
お
り
、
本

年
も
暫
く
落
ち
着
く
こ
と
が
難
し
い
と
推

測
さ
れ
ま
す
。
そ
ん
な
状
況
の
中
に
あ
っ

て
も
、
会
員
各
社
皆
様
と
多
く
の
情
報
を

共
有
し
な
が
ら
、患
者
様・入
所
者
様
に「
安

全
・
安
心
」
な
食
事
の
提
供
を
今
後
も
共

に
進
め
て
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

前
年
度
は
協
会
の
活
動
と
し
て
、
東
京

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
と
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス

感
染
拡
大
で
延
期
に
な
っ
て
い
た
「
第
14

回
治
療
食
等
献
立
・
調
理
技
術
コ
ン
テ
ス

ト
」
を
私
の
地
元
で
あ
り
ま
す
札
幌
市
の

光
塩
学
園
調
理
製
菓
専
門
学
校
に
て
開
催

し
、
無
事
に
終
了
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し

た
。開

催
に
あ
た
り
会
場
の
ご
提
供
を
い
た

だ
き
ま
し
た
、
学
校
法
人
光
塩
学
園
様
、

ま
た
参
加
い
た
だ
い
た
選
手
、
開
催
運
営

を
お
手
伝
い
い
た
だ
い
た
会
員
企
業
各
社

様
、
北
日
本
支
部
の
皆
様
に
感
謝
申
し
上

げ
ま
す
。
ま
た
今
後
も
会
員
企
業
各
社
様

と
共
に
「
安
全
・
安
心
」
で
満
足
の
ゆ
く

食
事
提
供
が
出
来
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い

り
た
い
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
２
０
１
９
年
度
か
ら
始
ま
り
ま

し
た
外
国
人
技
能
実
習
生
の
評
価
試
験
は
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に
よ
る
入

国
制
限
の
影
響
も
あ
り
、
初
級
は
受
験
生

が
減
少
し
て
い
ま
し
た
が
、
昨
年
初
め
か

ら
、
ま
た
専
門
級
は
本
年
度
明
け
か
ら
一

気
に
増
加
し
ま
す
の
で
、
皆
様
に
は
引
き

続
き
試
験
監
督
員
の
ご
協
力
を
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

来
年
は
２
０
２
４
年
度
診
療
報
酬
・
介

護
報
酬
・
障
害
者
報
酬
と
3
点
の
改
定
に

向
け
て
協
議
が
始
ま
り
ま
す
。
食
事
療
養

費
の
引
き
上
げ
に
向
け
て
厚
生
労
働
省
ま

た
各
関
連
団
体
と
も
協
議
を
し
な
が
ら
進

め
て
ま
い
り
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

現
在
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
問
題
、
食
材
の

高
騰
、
人
件
費
ア
ッ
プ
、
人
材
不
足
ま
た

ウ
ク
ラ
イ
ナ
・
ロ
シ
ア
関
係
等
、
多
岐
に

渡
る
問
題
を
抱
え
て
お
り
ま
す
が
、
協
会

と
し
ま
し
て
は
全
国
5
支
部
の
連
絡
会
議
、

各
委
員
会
活
動
、
研
修
会
等
を
通
じ
計
画

的
に
協
会
運
営
を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
の

で
、
皆
様
の
ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま

す
。２

０
２
３
年
が
会
員
各
位
に
と
っ
て
良

い
年
に
な
り
ま
す
よ
う
に
祈
念
し
て
、
新

年
の
ご
挨
拶
と
い
た
し
ま
す
。

平
井

英
司

公
益
社
団
法
人
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会

会
長

年
頭
所
感
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新
年
、
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。

本
年
が
よ
り
良
い
１
年
と
な
り
ま
す
よ

う
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

私
は
食
べ
る
こ
と
が
大
好
き
で
、
大
学

で
栄
養
学
を
学
び
管
理
栄
養
士
の
資
格
を

取
得
し
ま
し
た
。

５
年
前
、
株
式
会
社
エ
ム
ズ
フ
ー
ド
に

入
社
し
、
管
理
栄
養
士
と
し
て
献
立
作
成

か
ら
発
注
・
検
品
、
食
事
の
最
終
チ
ェ
ッ

ク
等
の
業
務
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。

入
社
か
ら
１
年
後
、
北
海
道
胆
振
東
部

地
震
が
発
生
し
ま
し
た
。

電
気
・
ガ
ス
・
水
道
が
思
い
通
り
使
え

ず
、食
材
の
供
給
も
ま
ま
な
ら
な
い
中
で
、

ど
う
や
っ
て
食
事
を
提
供
す
る
か
、
ど
ん

な
物
な
ら
提
供
出
来
る
の
か
、
現
場
責
任

者
や
調
理
員
と
話
し
合
い
、
ま
た
施
設
職

員
の
方
々
に
も
協
力
し
て
い
た
だ
き
難
し

い
事
態
を
乗
り
越
え
ら
れ
ま
し
た
が
、
１

人
で
は
何
も
出
来
な
い
こ
と
を
痛
感
す
る

こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

現
在
私
は
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
と
障

害
者
支
援
施
設
の
給
食
業
務
の
調
理
員
と

し
て
勤
務
し
、
調
理
・
炊
飯
・
盛
り
付
け

や
配
膳
な
ど
の
作
業
に
従
事
し
て
い
ま

す
。
見
た
目
も
良
く
、
安
心
安
全
な
食
事

の
提
供
に
努
め
、
時
に
は
施
設
栄
養
士
・

介
護
職
員
の
方
々
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
り
、
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
食
事
提
供

が
進
む
よ
う
に
し
て
お
り
ま
す
。

栄
養
士
と
調
理
員
と
い
う
2
つ
の
側
面

か
ら
食
事
提
供
業
務
に
つ
い
て
考
え
る
こ

と
が
出
来
る
よ
う
に
な
る
こ
と
は
、
自
身

が
成
長
し
て
い
く
た
め
の
大
き
な
経
験
と

感
じ
て
い
ま
す
。

事
業
所
で
現
在
提
供
し
て
い
る
食
事

は
、
常
食
・
軟
菜
食
・
ゼ
リ
ー
食
の
３
種

類
で
す
。

今
年
、食
事
内
容
の
見
直
し
が
行
わ
れ
、

ゼ
リ
ー
食
の
凝
固
剤
の
変
更
、
主
食
形
態

を
変
更
し
提
供
す
る
こ
と
で
、
よ
り
お
い

し
く
喫
食
し
や
す
い
も
の
に
な
り
ま
し

た
。こ

れ
ま
で
の
提
供
方
法
が
変
わ
っ
た
こ

と
で
、
作
業
内
容
に
も
変
更
が
生
じ
、
慣

れ
る
ま
で
に
少
し
時
間
が
か
か
り
ま
し
た

が
、
入
居
者
様
の
食
事
が
よ
り
良
い
も
の

と
な
る
よ
う
に
と
思
い
従
事
し
て
い
ま

す
。コ

ロ
ナ
禍
に
入
っ
て
か
ら
は
、
こ
れ
ま

で
以
上
に
自
分
の
体
調
や
感
染
へ
の
対
応

に
気
を
配
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
現
場

に
持
ち
込
ま
な
い
、
持
ち
込
ま
せ
な
い
よ

う
に
気
を
付
け
て
い
ま
す
。

私
は
ま
だ
ま
だ
未
熟
で
す
の
で
、
先
の

北
海
道
胆
振
東
部
地
震
や
現
在
の
コ
ロ
ナ

禍
に
お
い
て
も
周
り
の
多
く
の
方
々
の
手

を
お
借
り
し
な
け
れ
ば
乗
り
越
え
ら
れ
ま

せ
ん
で
し
た
。

給
食
業
界
は
ど
こ
も
人
手
不
足
と
聞
い

て
お
り
ま
す
が
、
そ
の
よ
う
な
中
で
も
自

社
の
利
益
を
追
求
し
つ
つ
、
お
客
様
に
は

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
も
突
き
詰

め
過
ぎ
る
と
現
場
職
員
に
心
の
余
裕
が
な

く
な
り
、
怪
我
や
事
故
の
原
因
に
も
な
り

ま
す
。
高
騰
す
る
食
材
費
や
人
件
費
を
管

理
し
、
企
業
努
力
と
付
加
価
値
が
必
要
に

な
っ
て
き
ま
す
。

震
災
の
時
の
よ
う
に
、
現
在
直
面
し
て

い
る
状
況
や
作
業
内
容
が
大
変
な
も
の
で

も
、
皆
で
協
力
し
合
え
ば
乗
り
越
え
ら
れ

る
こ
と
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
良

い
も
の
を
提
供
し
て
い
く
た
め
に
は
人
と

人
と
の
つ
な
が
り
が
一
番
大
事
だ
と
感

じ
、
自
分
も
周
り
の
人
に
手
を
差
し
伸
べ

ら
れ
る
人
間
に
な
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
会
員
皆
様
の

益
々
の
ご
発
展
と
ご
健
勝
を
祈
念
す
る
と

と
も
に
、
皆
様
に
と
っ
て
幸
多
き
一
年
と

な
り
ま
す
よ
う
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ

ま
す
。

人
の
つ
な
が
り
を
大
切
に

株
式
会
社
エ
ム
ズ
フ
ー
ド

北
海
道
ハ
ピ
ニ
ス
事
業
所

管
理
栄
養
士

飯
田

智
章

年男・年女 2023特集
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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

す
こ
や
か
な
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
、
心

よ
り
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

今
年
の
年
男
と
い
う
こ
と
で
、
こ
の
よ

う
な
立
派
な
会
報
誌
に
、
文
章
を
掲
載
し
て

い
た
だ
け
ま
す
こ
と
、
誠
に
光
栄
で
あ
り
、

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
も
引
き
続
き
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル

ス
の
影
響
を
受
け
、
安
心
安
全
な
食
事
の
提

供
に
大
変
苦
慮
し
た
一
年
間
で
し
た
。
そ
の

よ
う
な
一
年
も
過
ぎ
、
今
年
の
1
月
で
私
も

ハ
ー
ベ
ス
ト
株
式
会
社
に
入
社
し
、
3
年
目

を
迎
え
ま
す
。
こ
れ
ま
で
を
改
め
て
振
り
返

り
、
反
省
と
本
年
の
抱
負
な
ど
を
述
べ
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。

私
は
大
学
卒
業
後
20
年
超
、
外
食
業
界

に
勤
務
し
て
い
ま
し
た
が
、
２
０
２
０
年
12

月
に
転
職
し
ハ
ー
ベ
ス
ト
株
式
会
社
に
入

社
致
し
ま
し
た
。
給
食
業
界
未
経
験
で
飛
び

込
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
が
、
今
で
は
、
給
食

業
界
の
素
晴
ら
し
さ
や
人
と
人
の
つ
な
が

り
の
重
要
性
を
感
じ
る
よ
う
に
な
り
、
自
由

度
が
高
く
ま
た
現
場
の
裁
量
が
大
き
い
会

社
の
魅
力
に
す
っ
か
り
取
り
つ
か
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

現
場
研
修
を
経
て
、
神
奈
川
県
に
て
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
業
務
を
開
始
し
、
現
在
は
千
葉

県
の
店
舗
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
前
職
で
複

数
店
舗
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
業
務
を
し
て
い

た
こ
と
も
あ
り
自
信
も
あ
り
ま
し
た
が
、
当

然
不
安
も
あ
り
ま
し
た
。
定
例
の
施
設
様
と

の
給
食
会
議
に
出
席
し
て
も
、
会
議
中
に
分

か
ら
な
い
言
葉
が
飛
び
交
っ
て
、
そ
の
場
で

回
答
で
き
な
い
こ
と
も
多
々
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
な
時
は
会
議
が
終
わ
っ
て
か
ら
、

上
司
や
同
僚
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
ま
た
エ
リ

ア
内
の
店
舗
の
栄
養
士
、
調
理
師
や
厨
房
ス

タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
か
ら
情
報
を
得
な
が
ら

一
つ
ず
つ
解
決
し
て
い
き
ま
し
た
。
現
在
で

も
皆
さ
ん
の
協
力
無
く
し
て
、
私
の
仕
事
は

あ
り
得
ま
せ
ん
。
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
が

本
当
に
重
要
で
あ
る
と
同
時
に
自
分
一
人

で
は
何
も
で
き
な
い
と
痛
感
し
て
お
り
ま

す
。今

で
も
心
に
強
く
残
っ
て
い
る
同
僚
の

言
葉
が
あ
り
ま
す
。「
こ
の
食
事
が
、
も
し

か
し
た
ら
最
後
の
食
事
に
な
る
人
も
い
る

か
も
し
れ
な
い
か
ら
、
目
の
前
の
食
事
、
1

食
1
食
、
1
皿
1
皿
、
心
を
込
め
て
調
理
、

盛
付
、配
膳
し
よ
う
！
」
と
い
う
も
の
で
す
。

こ
の
言
葉
は
、
今
で
も
自
身
が
現
場
業
務
を

行
う
時
や
、
従
業
員
さ
ん
へ
の
声
か
け
の
際

に
は
自
分
の
言
葉
と
し
て
心
を
込
め
て
伝

え
て
い
ま
す
。
給
食
の
仕
事
、
特
に
高
齢
者

施
設
で
の
食
事
提
供
業
務
に
携
わ
る
者
と

し
て
、
本
当
に
重
要
で
か
け
が
え
の
な
い
仕

事
を
し
て
い
る
と
い
う
自
信
を
持
つ
こ
と

が
で
き
ま
す
。
ま
た
自
分
た
ち
の
仕
事
に
対

す
る
プ
ラ
イ
ド
に
も
な
り
う
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。

今
後
も
、
自
分
の
仕
事
を
も
っ
と
も
っ

と
好
き
に
な
り
、
か
つ
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ
て

仕
事
に
取
り
組
む
所
存
で
す
。
そ
し
て
施
設

で
食
事
を
さ
れ
る
方
、
ま
た
施
設
法
人
様
の

た
め
に
、
現
場
で
毎
日
体
を
張
っ
て
運
営
し

て
い
る
仲
間
と
共
に
、
精
一
杯
努
め
て
ま
い

り
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
員
の
皆
様

の
益
々
の
ご
発
展
と
、
一
層
の
ご
健
勝
、
そ

し
て
２
０
２
３
年
が
素
晴
ら
し
い
一
年
と

な
り
ま
す
よ
う
心
か
ら
お
祈
り
申
し
上
げ

ま
す
。
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明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

健
や
か
な
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
心
よ

り
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

年
女
の
節
目
に
私
の
文
章
を
掲
載
い
た

だ
け
ま
す
こ
と
、
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ

ま
す
。
私
は
２
０
１
０
年
に
大
学
を
卒
業

し
、総
合
職
と
し
て
ハ
ー
ベ
ス
ト
へ
入
社
、

そ
の
後
一
貫
し
て
経
理
業
務
に
従
事
し
て

き
ま
し
た
。
入
社
当
時
は
当
然
予
備
知
識

も
無
く
、
上
司
や
先
輩
方
に
助
け
ら
れ
な

が
ら
、簿
記
三
級
の
資
格
も
取
得
し
つ
つ
、

『
経
理
』
と
い
う
仕
事
を
ゼ
ロ
か
ら
学
び

始
め
ま
し
た
。

思
い
起
こ
し
ま
す
と
、
あ
の
頃
の
私
は

社
会
人
と
し
て
も
経
理
課
員
と
し
て
も
右

も
左
も
分
か
ら
ず
未
熟
な
社
員
で
し
た

が
、
当
時
の
上
司
は
、
初
心
者
で
あ
る
私

の
意
見
や
疑
問
に
つ
い
て
対
等
に
向
き
合

っ
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
理
解
し
納
得

出
来
る
ま
で
私
を
支
え
追
求
さ
せ
て
く
れ

ま
し
た
。
そ
の
お
か
げ
で
私
は
経
理
の
仕

事
が
楽
し
く
て
仕
方
が
な
く
、
ま
た
無
知

で
未
熟
な
自
分
で
も
一
歩
踏
み
出
す
こ
と

を
奨
励
し
て
く
れ
る
こ
と
を
有
難
く
感
じ

ま
し
た
。
こ
の
素
晴
ら
し
い
雰
囲
気
は
そ

の
後
も
変
わ
る
こ
と
な
く
、「
チ
ャ
レ
ン

ジ
」
が
認
め
ら
れ
る
環
境
の
中
で
、
私
は

少
し
ず
つ
専
門
的
な
仕
事
を
任
さ
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
任
さ
れ
る
こ
と
は
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
に
つ
な
が
り
、
更

に
仕
事
が
好
き
に
な
る
好
循
環
に
つ
な
が

っ
た
も
の
と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
い
つ
し

か
12
年
が
過
ぎ
て
、
今
の
私
は
経
理
課
長

と
し
て
決
算
の
と
り
ま
と
め
や
税
務
申
告

書
の
作
成
な
ど
会
社
全
体
の
経
理
業
務
に

携
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
ん
な
昨
今
し
み
じ
み
と
実
感
し
て
い

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
仕
事
の
達
成
に
は

課
内
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
、
そ
し
て
各
部
署
や
現
場
の
ご
理
解
と

ご
協
力
が
欠
か
せ
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
。
弊
社
の
経
理
課
に
配
属
さ
れ
る
新
卒

や
中
途
社
員
は
、入
社
し
て
か
ら
「
経
理
」

を
学
ぶ
者
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
そ
の
た
め

全
員
が
自
分
の
役
割
を
超
え
て
周
囲
に
気

を
配
り
、
分
か
ら
な
い
こ
と
を
フ
ォ
ロ
ー

し
合
う
チ
ー
ム
プ
レ
ー
が
必
要
に
な
り
ま

す
。
お
互
い
の
個
性
を
尊
重
し
、
そ
れ
ぞ

れ
の
長
所
を
融
合
し
て
、
足
り
な
い
と
こ

ろ
を
補
い
合
い
助
け
合
う
こ
と
で
、
今
日

に
至
る
ま
で
業
務
を
遂
行
し
て
き
ま
し

た
。さ

て
近
年
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
や
電
子
申

告
な
ど
、「
経
理
」
と
い
う
仕
事
に
お
い

て
デ
ジ
タ
ル
化
が
加
速
度
的
に
進
み
、
現

場
か
ら
本
社
に
至
る
ま
で
ア
ナ
ロ
グ
か
ら

デ
ジ
タ
ル
へ
の
変
化
の
過
渡
期
に
あ
り
ま

す
。会
員
の
皆
様
も
同
じ
と
存
じ
ま
す
が
、

弊
社
も
慢
性
的
な
人
手
不
足
の
中
、
大
幅

な
実
務
の
変
更
が
必
要
と
な
っ
て
き
ま
し

た
。
各
方
面
に
ご
迷
惑
を
お
掛
け
す
る
こ

と
や
お
願
い
す
る
場
面
が
増
え
て
い
る
た

め
、
時
折
心
苦
し
く
思
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
デ
ジ
タ
ル
化
に
向

け
、
皆
さ
ん
快
く
前
向
き
に
協
力
し
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
世
の
中
の
変
革
の
波

に
も
負
け
ず
部
署
の
垣
根
を
超
え
て
、
サ

ム
ラ
イ
ジ
ャ
パ
ン
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
結
集
し
て
日
々
課
題
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

結
局
の
と
こ
ろ
、
私
は
大
い
に
人
に
恵

ま
れ
た
環
境
の
中
で
こ
れ
ま
で
社
会
人
と

し
て
歩
ん
で
き
ま
し
た
。
現
場
の
ス
タ
ッ

フ
の
方
々
、
各
部
署
の
方
々
に
は
感
謝
の

気
持
ち
で
一
杯
で
す
。

こ
れ
か
ら
も
私
は
経
理
課
の
メ
ン
バ
ー

と
共
に
、「
経
理
」
と
い
う
仕
事
に
取
り

組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
そ
し
て
会
社
全
体

に
目
線
を
合
わ
せ
、
社
員
の
皆
様
が
少
し

で
も
働
き
や
す
い
職
場
と
な
る
よ
う
経
理

課
一
丸
と
な
っ
て
全
力
を
尽
く
す
所
存
で

す
。最

後
に
な
り
ま
す
が
、
会
員
の
皆
様
の

益
々
の
ご
発
展
と
一
層
の
ご
健
勝
、
新
年

が
素
晴
ら
し
い
1
年
と
な
り
ま
す
こ
と
を

心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

「
経
理
」
と
い
う
仕
事

ハ
ー
ベ
ス
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株
式
会
社
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長

坂
田

亜
弓

笑食快膳 4



新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。

会
員
の
皆
さ
ま
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

健
や
か
に
良
き
新
年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ

た
こ
と
と
心
よ
り
お
慶
び
申
し
上
げ
ま

す
。私

は
、
２
０
２
１
年
３
月
に
名
古
屋

女
子
大
学
食
物
栄
養
学
科
を
卒
業
し
、
同

年
４
月
に
株
式
会
社
ト
モ
に
入
社
致
し
ま

し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に

よ
り
、
大
学
な
ど
で
施
設
や
病
院
へ
の
実

習
に
直
接
行
く
こ
と
が
で
き
ず
、
貴
重
な

学
び
の
時
間
が
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
こ

と
は
、
初
め
て
社
会
に
出
る
私
に
と
っ
て

不
安
な
こ
と
ば
か
り
で
し
た
。
就
職
活
動

に
お
い
て
も
、
予
定
さ
れ
て
い
た
説
明
会

が
な
く
な
り
、
オ
ン
ラ
イ
ン
面
接
に
な
る

な
ど
、
今
ま
で
に
な
い
就
職
活
動
を
経
験

し
ま
し
た
。
そ
ん
な
中
で
も
、
管
理
栄
養

士
と
い
う
資
格
を
活
か
し
活
躍
で
き
る
仕

事
に
就
き
た
い
と
、
弊
社
へ
入
社
致
し
ま

し
た
。

弊
社
で
は
、
新
人
研
修
と
し
て
１
年

目
の
社
員
に
対
し
、
毎
月
様
々
な
研
修
が

あ
り
ま
す
。
河
原
で
の
ヨ
ガ
や
、
万
古
焼

体
験
、
調
理
研
修
、
登
山
な
ど
に
私
も
参

加
し
ま
し
た
。
他
の
事
業
所
に
い
る
同
期

の
人
達
か
ら
近
況
を
聞
く
こ
と
が
で
き
る

機
会
で
も
あ
り
、
日
々
の
励
み
に
な
り
ま

す
。入

社
後
、
サ
ー
ビ
ス
付
高
齢
者
向
け

住
宅
へ
配
属
と
な
っ
た
当
初
は
、
ア
レ
ル

ギ
ー
や
食
形
態
な
ど
一
人
一
人
に
合
っ
た

食
事
を
提
供
す
る
こ
と
、
提
供
時
間
厳
守

な
ど
、
覚
え
る
こ
と
や
確
認
す
る
点
が
多

く
毎
日
の
業
務
に
追
わ
れ
る
日
々
で
し

た
。
同
じ
事
業
所
で
働
く
方
々
に
助
け
ら

れ
な
が
ら
経
験
を
積
み
、
約
半
年
後
別
の

事
業
所
を
任
さ
れ
ま
し
た
。
経
験
し
て
き

た
こ
と
、
学
ん
だ
こ
と
を
活
か
し
つ
つ
奮

闘
し
、
現
在
は
４
か
所
目
と
な
る
事
業
所

で
厨
房
業
務
を
中
心
に
施
設
に
い
る
皆
さ

ま
の
楽
し
み
の
一
つ
で
も
あ
る
食
事
を
滞

り
な
く
提
供
で
き
る
よ
う
、
取
り
組
ん
で

お
り
ま
す
。

２
年
目
と
な
っ
た
今
、
献
立
作
成
や

発
注
な
ど
の
栄
養
士
業
務
を
学
ん
で
い
る

最
中
で
す
。
管
理
栄
養
士
と
し
て
で
き
る

こ
と
は
ま
だ
少
な
い
で
す
が
、
た
く
さ
ん

の
方
々
と
関
わ
り
協
力
し
な
が
ら
、
成
長

し
て
い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら

も
周
囲
の
方
々
へ
の
感
謝
を
忘
れ
ず
、
よ

り
良
い
仕
事
が
で
き
る
よ
う
責
任
感
を
持

ち
、
努
力
し
て
い
き
た
い
で
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
こ
の
度
は
こ

の
よ
う
な
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
こ
と

感
謝
い
た
し
ま
す
。
皆
さ
ま
の
一
層
の
ご

清
栄
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。
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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

健
や
か
に
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
、
お
慶

び
申
し
上
げ
ま
す
。

こ
の
度
、
新
年
号
の
特
集
に
寄
稿
の
機

会
を
い
た
だ
き
、
今
日
ま
で
勤
務
し
た
経
験

で
得
た
こ
と
を
振
り
返
り
、
今
後
の
課
題
を

述
べ
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。

昨
年
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
拡
大
の
影
響
に
加
え
、社
会
情
勢
の
変
化
、

円
安
な
ど
に
よ
る
物
価
の
高
騰
の
為
、
食
材

費
の
管
理
に
大
変
苦
慮
し
た
一
年
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。

私
は
、
２
０
０
９
年
に
株
式
会
社
ホ
ー

ム
ラ
ン
・
シ
ス
テ
ム
ズ
に
入
社
し
、
今
年
の

７
月
で
14
年
目
を
迎
え
ま
す
。
現
在
は
、
障

害
者
支
援
施
設
で
栄
養
士
兼
事
業
所
責
任

者
と
し
て
勤
務
し
て
お
り
ま
す
。献
立
作
成
、

発
注
業
務
、
食
数
管
理
、
勤
怠
管
理
、
調
理

業
務
に
励
ん
で
お
り
ま
す
。

入
社
当
初
は
、
介
護
老
人
保
健
施
設
に

配
属
に
な
り
、
現
在
と
同
時
に
栄
養
士
兼
責

任
者
と
し
て
勤
務
し
て
お
り
ま
し
た
。
前
職

で
病
院
給
食
の
経
験
が
大
半
だ
っ
た
の
で
、

同
じ
給
食
業
務
と
は
い
え
、
慣
れ
る
の
に
時

間
が
か
か
り
ま
し
た
。
刻
み
食
や
ペ
ー
ス
ト

食
が
全
体
の
半
数
以
上
で
あ
り
、
調
理
業
務

で
は
入
所
者
様
が
食
べ
や
す
い
よ
う
、煮
物・

炒
め
物
等
は
柔
ら
か
く
調
理
す
る
な
ど
の

配
慮
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
他
に
も
、

毎
月
の
誕
生
日
会
や
年
2
回
バ
イ
キ
ン
グ

の
イ
ベ
ン
ト
が
あ
り
、
人
員
確
保
や
応
援
要

請
、
イ
ベ
ン
ト
が
ス
ム
ー
ズ
に
遂
行
す
る
よ

う
、
綿
密
な
前
準
備
と
人
員
配
置
に
苦
慮
し

ま
し
た
。

人
員
不
足
で
残
業
が
重
な
り
、
注
意
力

が
散
漫
に
な
っ
て
ミ
ス
が
続
く
時
が
あ
り

ま
し
た
。
現
場
の
方
々
や
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様

に
迷
惑
を
お
掛
け
し
て
、
心
が
折
れ
そ
う
な

時
が
何
度
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
今
ま

で
続
け
て
く
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、
現
場

の
方
々
や
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
の
協
力
が
あ

っ
た
か
ら
で
し
た
。
温
か
い
言
葉
で
励
ま
さ

れ
た
時
は
心
が
救
わ
れ
ま
し
た
。
そ
れ
か
ら

は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
よ
く
取
る
よ

う
に
心
が
け
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
の
要
望
を

出
来
る
限
り
応
え
ら
れ
る
よ
う
、
周
囲
の

方
々
と
合
理
的
に
協
議
し
て
日
々
の
業
務

を
進
め
ま
し
た
。
指
示
を
一
方
的
に
出
す
だ

け
で
な
く
、
自
ら
現
場
に
入
り
各
担
当
業
務

を
よ
く
理
解
す
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

２
０
２
１
年
よ
り
障
害
者
支
援
施
設
に

異
動
に
な
り
ま
し
た
。
知
的
障
害
や
精
神
障

害
等
様
々
な
入
所
者
様
そ
れ
ぞ
れ
に
対
応

し
た
『
寄
り
添
っ
た
食
事
』
の
追
求
に
、
こ

れ
ま
で
経
験
し
て
得
た
こ
と
を
活
か
し
な

が
ら
日
々
精
進
し
て
参
り
た
い
と
思
い
ま

す
。最

後
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
員
の
皆
様

の
益
々
の
ご
発
展
と
ご
健
勝
、
新
年
が
素
晴

ら
し
い
年
に
な
る
こ
と
を
お
祈
り
申
し
上

げ
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
経
験
で
得
た
こ
と

株
式
会
社
ホ
ー
ム
ラ
ン
・
シ
ス
テ
ム
ズ

脊
振
学
園
事
業
所

高
取

司
麻
子
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新
年
、
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
健
や

か
に
新
春
を
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶
び
申

し
上
げ
ま
す
。

こ
の
度
、
新
年
号
の
特
集
に
、
寄
稿
の

機
会
を
い
た
だ
き
、
誠
に
光
栄
に
存
じ
ま

す
。私

は
、
大
学
卒
業
後
、
淀
川
食
品
株
式

会
社
へ
入
社
し
、
今
年
で
2
度
目
の
年
女

を
迎
え
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
入
社
し

て
か
ら
を
振
り
返
り
ま
す
と
、
有
難
い
こ

と
に
、
人
、
機
会
に
恵
ま
れ
た
14
年
で
あ

っ
た
と
感
じ
て
お
り
ま
す
。

入
社
当
初
は
、
本
社
勤
務
と
な
り
、
本

社
付
属
の
「
ラ
ン
チ
セ
ン
タ
ー
」
を
担
当

す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
業
務
を
引
き

継
ぎ
、
目
の
前
の
業
務
を
こ
な
し
て
い
く

だ
け
で
必
死
で
し
た
が
、
半
年
ほ
ど
経
過

し
た
こ
ろ
、
業
務
の
一
部
を
先
輩
栄
養
士

が
引
き
受
け
て
く
だ
さ
っ
て
い
た
こ
と
を

知
り
ま
し
た
。
業
務
に
少
し
慣
れ
て
き
た

こ
ろ
を
見
計
ら
っ
て
、
私
へ
そ
の
業
務
を

引
き
継
い
で
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
私
は
、

漠
然
と
し
た
緊
張
と
孤
独
を
感
じ
て
お
り

ま
し
た
が
、
そ
の
裏
で
私
の
仕
事
状
況
を

観
察
し
、
無
理
の
な
い
業
務
が
で
き
る
よ

う
計
ら
っ
て
い
い
た
だ
い
て
い
た
の
だ
と

知
り
、
大
変
あ
り
が
た
く
、
ま
た
、
安
堵

し
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。

仕
事
に
も
慣
れ
、
本
社
勤
務
で
少
し
責

任
あ
る
業
務
を
任
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
ま
し
た
が
、
現
場
経
験
の
な
い
私
の
指

導
に
は
説
得
力
が
な
い
の
で
は
と
、
コ
ン

プ
レ
ッ
ク
ス
と
感
じ
て
お
り
ま
し
た
。
そ

ん
な
折
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
へ
異
動

す
る
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
初
め
て

の
現
場
勤
務
で
は
、
時
間
に
追
わ
れ
る

日
々
を
過
ご
し
ま
し
た
。
や
は
り
、
現
場

に
入
っ
て
勤
務
し
て
み
な
い
と
見
え
て
こ

な
い
問
題
点
は
多
々
あ
り
、
業
務
の
難
し

さ
、複
雑
さ
に
悪
戦
苦
闘
の
日
々
で
し
た
。

そ
ん
な
中
、
主
任
、
管
理
担
当
者
、
本

社
の
先
輩
栄
養
士
、
様
々
な
諸
先
輩
方
が

業
務
で
の
悩
み
を
親
身
に
聞
い
て
く
だ
さ

り
、
助
言
し
て
く
だ
さ
っ
た
お
か
げ
で
乗

り
越
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
こ
か
ら
、
病
院
や
、
老
人
保
健
施
設

と
異
動
の
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

病
院
勤
務
は
、
出
向
と
い
う
形
で
の
勤

務
と
な
り
、
病
院
栄
養
士
と
し
て
、
栄
養

指
導
や
勉
強
会
な
ど
よ
り
専
門
性
に
特
化

し
た
業
務
が
中
心
と
な
り
ま
し
た
。
勉
強

会
で
は
人
前
で
話
す
こ
と
に
全
く
慣
れ
て

い
な
い
私
に
、
ド
ク
タ
ー
や
看
護
師
さ
ん

が
練
習
に
付
き
合
っ
て
く
だ
さ
り
、
患
者

さ
ん
も
親
身
に
お
話
を
聞
い
て
く
だ
さ
っ

た
お
か
げ
で
無
事
や
り
終
え
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

老
人
保
健
施
設
の
施
設
栄
養
士
さ
ん
は

厳
し
い
方
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
同
時
に

私
の
得
意
な
こ
と
や
、
で
き
た
こ
と
に
対

し
て
褒
め
て
下
さ
る
栄
養
士
さ
ん
で
し

た
。
そ
の
た
め
、
栄
養
士
と
し
て
自
信
を

付
け
、
信
頼
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
励
み
に

な
り
、
よ
り
一
層
業
務
に
打
ち
込
む
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

育
休
後
、
関
西
事
業
部
に
、
業
務
サ
ポ

ー
ト
課
と
し
て
復
帰
し
ま
し
た
。
以
前
と

は
違
い
、
微
力
で
は
あ
り
ま
す
が
、
自
信

を
も
っ
て
現
場
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
え
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
今
ま
で
の
経

験
を
活
か
し
、
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
企

画
を
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
も
お
り
ま

す
。今

ま
で
支
え
て
く
だ
さ
っ
た
人
、
い
ろ

い
ろ
な
経
験
に
恵
ま
れ
た
お
か
げ
で
今
日

ま
で
栄
養
士
を
続
け
て
こ
ら
れ
た
と
心
よ

り
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

本
年
は
卯
年
で
す
。
う
さ
ぎ
の
よ
う
に

飛
躍
し
た
一
年
と
な
れ
る
よ
う
日
々
勉
強

と
自
分
を
鼓
舞
し
、
新
し
い
こ
と
に
も
挑

戦
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
員
の
皆
様

の
益
々
の
ご
発
展
と
、
一
層
の
ご
健
勝
、

新
し
い
年
が
素
晴
ら
し
い
年
に
な
る
こ
と

を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

特集 年男・年女 2023

「
お
か
げ
さ
ま
」
で
、
今
日
が
あ
る
。
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サ
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管
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士

羽
原

夕
貴

7  No.181



１
養
生
思
想
と
薬
膳

現
代
医
学
で
は
健
康
維
持
・
増
進
の
鍵

は
、
栄
養
、
運
動
、
休
養
だ
と
言
わ
れ
て

い
る
。
中
国
で
は
す
で
に
３
０
０
０
年
以

上
前
に
養
生
思
想
が
生
ま
れ
そ
の
考
え
が

伝
承
さ
れ
て
き
た

１）

。
中
国
の
養
生
思

想
は
心
身
を
健
全
な
状
態
に
維
持
し
、
健

康
長
寿
を
目
指
す
思
想
で
あ
る
。
そ
の
１

つ
を
表
１
に
示
し
た
。食
養
学
派
が
栄
養
、

動
形
学
派
が
運
動
、
精
神
学
派
が
休
養
に

相
当
す
る
と
思
わ
れ
る
。
ま
た
、
固
精
学

派
は
腎
気
が
虚
し
て
精
を
貯
蔵
で
き
な
く

な
っ
た
病
態
を
予
防
す
る
も
の
で
あ
る
。

精
と
は
生
命
の
根
本
物
質
で
成
長
、老
化
、

生
殖
に
関
わ
る
と
考
え
ら
れ
、
腎
に
貯
蔵

さ
れ
る
の
で
腎
精
と
も
い
わ
れ
る
。
精
が

貯
蔵
で
き
な
く
な
る
と
高
齢
者
で
は
生
体

機
能
の
減
弱
が
起
こ
り
や
す
く
な
る
と
考

え
ら
れ
る
。
現
在
で
も
疲
労
が
極
致
に
達

し
力
を
発
揮
で
き
な
く
な
る
こ
と
を
精
根

使
い
果
た
す
と
い
う
。

養
生
に
中
心
的
な
働
き
を
す
る
臓
腑
と

し
て
、
①
心
、
②
脾
、
③
腎
の
三
つ
の
臓

腑
が
あ
る
。
中
医
学
で
の
心
は
、
現
代
医

学
に
お
け
る
循
環
器
系
に
当
た
る
と
と
も

に
、
中
枢
神
経
に
も
相
当
す
る
。
心
を
養

心
安
神
の
状
態
に
す
る
、
つ
ま
り
精
神
状

態
を
安
定
に
保
つ
こ
と
が
養
生
に
は
重
要

で
あ
る
。
今
で
い
う
ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ー
ジ

メ
ン
ト
だ
ろ
う
か
。
ま
た
脾
は
消
化
器
系

に
相
当
し
、
健
脾
（
消
化
器
系
を
正
常
に

保
つ
）
で
あ
る
こ
と
が
大
事
で
あ
る
。
腎

は
生
命
の
根
源
物
質
と
考
え
ら
れ
る
精
を

貯
蔵
し
て
成
長
、
老
化
、
生
殖
に
関
わ
る

表1　中国における養生思想（養生の六派）１）

の

薬 薬
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臓
腑
で
、
内
分
泌
系
、
生
殖
系
に
相
当
す

る
と
考
え
ら
れ
る
。
腎
の
機
能
が
低
下
し

た
場
合
（
腎
虚
）、
そ
れ
を
補
う
必
要
が

あ
る
が
、
そ
の
よ
う
な
機
能
を
補
腎
と
い

う
。
中
医
学
で
は
腎
は
骨
形
成
に
関
与
す

る
と
さ
れ
て
い
る
（
図
１
）。

そ
こ
で
、
補
腎
の
食
材
を
摂
取
し
て
骨

密
度
に
影
響
す
る
か
ど
う
か
を
検
討
し

た
2）

。
骨
密
度
の
増
加
は
年
単
位
の
時

間
が
か
か
る
た
め
、
骨
密
度
増
加
作
用
の

あ
る
血
清
イ
ン
ス
リ
ン
様
成
長
因
子
Ⅰ

（
Ｉ
Ｇ
Ｆ-

Ⅰ
）
を
用
い
た
。
腎
虚
に
は
腎

陰
虚
と
腎
陽
虚
の
２
つ
の
タ
イ
プ
が
あ

り
、
前
者
は
簡
単
に
い
え
ば
火
照
る
タ
イ

プ
、
後
者
は
冷
え
性
タ
イ
プ
で
あ
る
。
そ

れ
ぞ
れ
に
適
し
た
補
腎
の
食
材
が
あ
り
、

腎
陰
虚
は
黒
胡
麻
、
黒
大
豆
、
枸く

こ杞
、
腎

陽
虚
は
胡
桃
、
桂
皮
、
枸
杞
で
あ
る
（
図

２
）。
こ
れ
ら
の
食
材
を
入
れ
た
薬
膳
パ

ン
を
製
造
し
、
骨
粗
鬆
症
検
診
を
受
診
し

た
中
高
年
女
性
を
腎
陰
虚
、
腎
陽
虚
、
そ

の
ど
ち
ら
で
も
な
い
平
の
3
群
に
分
け
３

か
月
間
摂
取
し
て
も
ら
い
、
摂
取
前
後
で

の
血
清
Ｉ
Ｇ
Ｆ-

Ⅰ
の
変
化
率
を
解
析
し

た
（
図
３
）。
そ
の
結
果
、
腎
陰
虚
の
群

は
平
の
群
に
比
べ
、
有
意
に
血
清
Ｉ
Ｇ
Ｆ-

Ⅰ
値
が
増
加
し
た
。
こ
の
血
清
Ｉ
Ｇ
Ｆ-

Ⅰ
は
認
知
症
と
の
関
連
も
報
告
さ
れ
て
お

り
、
血
清
Ｉ
Ｇ
Ｆ-

Ⅰ
値
が
低
い
と
ア
ル

ツ
ハ
イ
マ
ー
病
の
発
症
リ
ス
ク
が
高
く
、

ま
た
健
常
中
高
年
者
で
は
血
清
Ｉ
Ｇ
Ｆ-

Ⅰ
値
が
低
い
ほ
ど
脳
体
積
が
小
さ
い

3）

。

以
上
か
ら
、
中
医
学
に
お
け
る
補
腎
の

食
材
の
摂
取
は
血
清
Ｉ
Ｇ
Ｆ-

Ⅰ
を
増
加

さ
せ
、
血
清
Ｉ
Ｇ
Ｆ-

Ⅰ
は
認
知
症
発
症

リ
ス
ク
を
抑
制
す
る
可
能
性
あ
る
た
め
、

補
腎
の
食
材
は
抗
老
化
作
用
が
あ
る
こ
と

が
示
唆
さ
れ
た
。
日
本
は
２
０
０
７
年
に

超
高
齢
社
会
へ
と
突
入
し
、
今
後
も
高
齢

化
率
は
高
く
な
る
こ
と
が
予
測
さ
れ
る
。

そ
の
た
め
、
補
腎
の
食
材
は
超
高
齢
社
会

の
健
康
課
題
を
解
決
す
る
重
要
な
食
材
の

１
つ
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ

る
。

は

の

図 の の
図１　補腎の食材と血清インスリン様成長因子Ⅰの関係

ン ン

図2 の薬膳 の

図2　腎陰虚、腎陽虚の薬膳パンとその配合食材
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図3 薬膳 の IGF- の 2)
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変

図3　薬膳パン摂取前後のインスリン様成長因子Ⅰ
（IGF-Ⅰ）の変化率 2）
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２
腸
内
細
菌
叢
と
薬
膳

ヒ
ト
の
腸
管
内
で
は
多
種
・
多
様
な
細

菌
が
集
ま
っ
て
複
雑
な
微
生
物
生
態
系
を

構
築
し
て
お
り
、
こ
の
微
生
物
群
集
を
腸

内
細
菌
叢そ

う

と
い
う
。
ヒ
ト
の
鼻
腔
、口
腔
、

呼
吸
器
、
消
化
管
、
生
殖
器
、
皮
膚
な
ど

に
は
、
多
種
多
様
な
常
在
細
菌
が
存
在
し

て
い
る
。
特
に
腸
管
内
に
は
約
１
０
０
０

種
類
、
約
１
０
０
兆
個
の
腸
内
細
菌
が
存

在
し
、
重
さ
に
す
る
と
1.0
kg
〜
1.5
kg
程

度
に
な
る
。

現
在
、
腸
内
細
菌
は
図
4
に
示
し
た
よ

う
に
多
く
の
病
気
の
発
症
に
関
連
し
て
い

る
こ
と
が
報
告
さ
れ
て
い
る

4）

。
潤
腸

通
便
（
便
通
改
善
）
で
使
用
さ
れ
る
薬
膳

食
材
に
は
、
き
く
ら
げ
、
小
豆
、
大
豆
、

黒
胡
麻
、
紫
蘇
子
（
紫
蘇
の
種
）、
胡
桃
、

松
の
実
な
ど
が
あ
る
が
、
食
物
繊
維
含
有

量
を
調
べ
る
と
100
ｇ
中
に
7
〜
55
ｇ
と
多

く
含
ま
れ
て
い
る
。
食
物
繊
維
は

１
９
７
２
年
に
初
め
て
そ
の
定
義
が
提
唱

さ
れ
た
栄
養
素
だ
が
、
古
来
の
中
医
学
の

医
師
は
経
験
的
に
こ
れ
ら
の
食
材
に
潤
腸

通
便
成
分
が
あ
る
こ
と
を
認
識
し
て
い
た

の
か
も
し
れ
な
い
。
食
物
繊
維
や
オ
リ
ゴ

糖
は
プ
レ
バ
イ
オ
テ
ィ
ク
ス
と
い
わ
れ
、

小
腸
で
消
化
お
よ
び
吸
収
さ
れ
ず
に
結
腸

に
到
達
し
、
乳
酸
菌
や
ビ
フ
ィ
ズ
ス
菌
に

選
択
的
に
利
用
さ
れ
、
腸
内
菌
叢
の
バ
ラ

ン
ス
改
善
や
産
生
さ
れ
る
短
鎖
脂
肪
酸
を

介
し
て
宿
主
に
有
用
な
効
果
を
発
揮
す
る

栄
養
成
分
で
あ
る
。

次
に
、
ハ
ト
ム
ギ
、
蓮
子
、
白
扁
豆
、

山
芋
な
ど
が
入
っ
た
薬
膳
粥
の
糖
尿
病

へ
の
効
果
を
検
討
し
た
研
究
を
紹
介
す

る
5）

（
図
５
）。
糖
尿
病
患
者
を
対
象
に

こ
の
薬
膳
粥
を
摂
取
す
る
群
と
通
常
の
食

事
を
す
る
群
の
２
群
に
分
け
（
薬
膳
粥
に

は
１
日
37
ｇ
の
食
物
繊
維
が
含
ま
れ
、
通

常
食
群
は
１
日
16
ｇ
の
食
物
繊
維
が
含
ま

れ
て
い
る
）、
両
群
の
食
事
の
摂
取
カ
ロ

リ
ー
や
他
の
栄
養
素
は
同
じ
に
し
て
、
そ

れ
ぞ
れ
12
週
間
摂
取
し
た
。
そ
の
結
果
、

薬
膳
粥
摂
取
群
は
有
意
に
Ｈ
ｂ
Ａ
１
ｃ
が

低
下
す
る
と
と
も
に
、体
重
も
減
少
し
た
。

こ
の
理
由
と
し
て
食
物
繊
維
を
多
く
含
む

食
材
を
摂
取
す
る
こ
と
で
短
鎖
脂
肪
酸
産

生
腸
内
細
菌
が
活
性
化
さ
れ
酪
酸
と
酢
酸

の
濃
度
が
上
昇
し
、
イ
ン
ス
リ
ン
産
生
を

増
加
さ
せ
、
血
糖
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
改
善

に
つ
な
が
っ
た
と
考
え
ら
れ
た
。
蓮
子
や

白
扁
豆
は
消
化
吸
収
を
助
け
る
働
き
の
あ

る
薬
膳
食
材
で
あ
る
。
糖
尿
病
だ
け
で
な

く
、
腸
内
細
菌
叢
改
善
は
認
知
症
予
防
に

も
関
連
が
あ
る
こ
と
が
報
告
さ
れ
て
お

り
、
薬
膳
粥
な
ど
腸
内
細
菌
叢
改
善
食
も

超
高
齢
社
会
に
お
け
る
健
康
問
題
解
決
に

必
要
な
も
の
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る

6）

。

ん

図4 の 病 4図4　腸内細菌がその発症に関連する病気 4）

はとむぎ 蓮子（蓮の実）

白扁豆山芋

玄米

韃靼そば 燕麦

図5 糖尿病改善の薬膳粥 5)

えんばく

はくへんず

れんし はす

図5　糖尿病改善の薬膳粥 5）
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３
医
療
用
調
整
食
サ
ー
ビ
ス

事
業

こ
れ
ま
で
栄
養
指
導
は
主
と
し
て
集
団

を
対
象
に
実
施
さ
れ
る
こ
と
が
多
く
あ
っ

た
が
、
21
世
紀
に
入
り
個
人
の
健
康
状
態

に
合
っ
た
栄
養
指
導
が
世
界
で
展
開
さ
れ

つ
つ
あ
る
。
そ
の
画
期
的
な
栄
養
指
導
事

業
の
１
つ
が
イ
ス
ラ
エ
ル
の
ワ
イ
ツ
マ
ン

科
学
研
究
所
の
エ
ラ
ン
・
セ
ガ
ー
ル
博
士

ら
が
行
っ
た
研
究
で
あ
る

7）

。
同
じ
食

事
を
摂
取
し
て
も
食
後
の
血
糖
応
答
に
は

個
人
差
が
あ
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し
、
血

液
パ
ラ
メ
ー
タ
、
食
習
慣
、
身
体
測
定
値
、

身
体
活
動
、
腸
内
細
菌
叢
な
ど
の
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
を
用
い
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
食
事
に

対
す
る
個
人
の
食
後
血
糖
応
答
を
正
確
に

予
測
で
き
る
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
を
開
発
し

た
。
こ
れ
ら
の
情
報
を
事
前
に
集
め
解
析

す
る
こ
と
で
、
栄
養
指
導
対
象
者
ご
と
に

血
糖
を
上
昇
さ
せ
な
い
食
事
を
提
案
す
る

こ
と
が
で
き
、
良
好
な
血
糖
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
が
可
能
と
な
る
個
別
化
栄
養
指
導
が
行

わ
れ
て
い
る
。

一
方
、
米
国
で
は
食
事
が
危
険
因
子
で

あ
る
慢
性
疾
患
が
増
大
し
て
い
る
。
米
国

の
成
人
の
60
％
が
少
な
く
と
も
１
つ
の
慢

性
疾
患
を
抱
え
て
生
活
し
て
お
り
、
そ
の

多
く
が
食
事
に
関
連
し
て
い
る
。
果
物
、

野
菜
、
全
粒
穀
物
、
低
脂
肪
、
タ
ン
パ
ク

質
が
豊
富
な
食
事
は
こ
れ
ら
の
慢
性
疾
患

の
発
症
リ
ス
ク
を
抑
制
す
る
こ
と
が
報
告

さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
経
済
的
な
理
由

で
こ
れ
ら
の
食
品
を
購
入
す
る
こ
と
が
難

し
く
、
病
気
を
有
し
て
い
る
た
め
調
理
す

る
こ
と
が
簡
単
で
は
な
い
よ
う
な
人
々
に

と
っ
て
は
、
健
康
的
な
食
生
活
の
情
報
を

受
け
取
れ
ば
健
康
問
題
が
あ
る
程
度
解
決

で
き
る
状
況
に
は
な
ら
な
い
。

そ
こ
で
米
国
で
は
、
有
病
で
健
康
的
な

食
事
を
営
む
こ
と
が
難
し
い
人
々
の
健
康

状
態
を
守
る
こ
と
を
目
的
に
、
医
療
用
調

整
食（M

edically tailored m
eals

）サ
ー

ビ
ス
事
業
が
展
開
さ
れ
て
い
る

8）

。
図

6
に
医
療
用
調
整
食
の
仕
組
み
と
目
標
を

示
し
た
。
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
い
て
作
成

さ
れ
た
実
践
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
し
た
が
っ

て
、
管
理
栄
養
士
が
患
者
の
病
態
を
評
価

し
高
度
な
食
事
・
栄
養
基
準
の
も
と
、
そ

れ
ぞ
れ
の
患
者
の
病
態
に
応
じ
た
医
療
用

調
整
食
を
提
供
す
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、

患
者
の
健
康
状
態
の
改
善
や
満
足
度
の
向

上
、
そ
し
て
医
療
費
削
減
を
目
指
す
も
の

で
あ
る
。

対
象
者
は
、
循
環
器
疾
患
、
糖
尿
病
、

Ｃ
Ｏ
Ｐ
Ｄ
、
慢
性
腎
臓
病
、
末
期
腎
不
全
、

癌
、エ
イ
ズ
な
ど
を
患
っ
て
い
る
人
々
で
、

の 状 の

の

の 向

に

に る
ア ト

に
用 提供

図6 の 組 と 8)

、 、COPD、
、 全、 、

イ の

図6　医療用調整食の仕組みと目標 8）
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入
院
や
高
度
介
護
施
設
入
所
の
リ
ス
ク
が

高
く
、
適
切
な
食
事
療
法
の
ニ
ー
ズ
が
高

い
患
者
で
あ
る
。
栄
養
是
正
の
必
要
性
に

応
じ
て
週
に
10
〜
21
食
を
最
低
12
週
間
受

け
取
る
こ
と
が
で
き
る
。
患
者
は
管
理
栄

養
士
の
栄
養
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
も
受
け
ら

れ
る
。
医
療
用
調
整
食
を
提
供
す
る
こ
と

で
患
者
に
ど
の
よ
う
な
効
果
が
あ
る
の
か

は
疫
学
研
究
に
よ
っ
て
明
ら
か
に
さ
れ
て

い
る
。
そ
れ
に
よ
る
と
、
2
年
間
の
研
究

期
間
内
で
医
療
用
調
整
食
を
提
供
さ
れ
た

群
は
提
供
さ
れ
な
か
っ
た
群
に
比
べ
、
医

療
費
が
16
％
削
減
さ
れ
、
介
護
施
設
入
所

率
は
72
％
も
低
か
っ
た
。
救
急
外
来
受
診

率
も
72
％
低
い
値
を
示
し
た

9）

。
ま
た
、

国
の
保
険
制
度
（
メ
デ
ィ
ケ
ア
な
ど
）
や

民
間
保
険
に
加
入
し
て
、
食
事
に
関
連
す

る
疾
患
で
日
常
生
活
動
作
に
制
限
の
あ
る

患
者
に
対
し
て
、
医
療
用
調
整
食
の
利
用

を
全
国
的
に
実
施
し
た
場
合
、
年
間

１
４
０
億
ド
ル
の
医
療
費
削
減
が
可
能
と

な
り
、
１
６
０
万
件
の
入
院
が
回
避
で
き

る
と
見
積
も
ら
れ
て
い
る

10）

。

医
療
用
調
整
食
の
歴
史
は
、
１
９
８
１

年
に
発
見
さ
れ
そ
の
後
大
流
行
し
た
エ
イ

ズ
の
患
者
に
対
す
る
地
域
社
会
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
に
よ
る
食
事
提
供
事
業
と
し
て
始

ま
っ
た

8）

。
当
時
エ
イ
ズ
は
治
療
法
が

な
く
、
免
疫
不
全
に
よ
り
衰
弱
し
て
い
く

患
者
の
病
態
を
少
し
で
も
改
善
す
る
目
的

で
考
え
出
さ
れ
た
事
業
で
あ
る
。
そ
の
後

抗
ウ
イ
ル
ス
薬
が
治
療
薬
と
し
て
利
用
で

き
る
よ
う
に
な
る
と
、
対
象
患
者
を
広
げ

病
態
改
善
に
応
え
る
た
め
臨
床
栄
養
の
知

見
を
積
み
重
ね
、
現
在
で
は
が
ん
、
心
血

管
疾
患
、
腎
不
全
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
病

気
を
持
つ
人
々
の
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
事
業

へ
と
拡
大
し
て
い
っ
た
（
図
6
）。

米
国
で
は
も
と
も
と
１
９
６
４
年
、

ジ
ョ
ン
ソ
ン
大
統
領
が
貧
困
対
策
の
１
つ

と
し
て
低
所
得
者
向
け
に
行
っ
た
食
料
費

補
助
対
策
で
あ
る
フ
ー
ド
ス
タ
ン
プ
、
現

在
の
正
式
名
称
は
補
助
的
栄
養
支
援
プ
ロ

グ
ラ
ム
と
い
う
公
的
扶
助
制
度
が
あ
る
。

ま
た
、
高
齢
者
お
よ
び
障
害
者
、
腎
不
全

な
ど
慢
性
腎
臓
病
患
者
が
対
象
の
公
的
医

療
保
険
制
度
で
あ
る
メ
デ
ィ
ケ
ア
も

１
９
６
６
年
か
ら
実
施
さ
れ
て
い
る
。
し

か
し
、
現
在
こ
れ
ら
の
制
度
で
は
医
療
用

調
整
食
の
事
業
は
利
用
で
き
な
い
。
医
療

用
調
整
食
事
業
を
進
め
て
い
るFood Is 

M
edicine Coalition

（
医
食
同
源
連
合
：

著
者
翻
訳
）
は
、
２
０
２
２
年
9
月
に
ホ

ワ
イ
ト
ハ
ウ
ス
で
バ
イ
デ
ン
大
統
領
に
、

「
医
療
に
特
化
し
た
食
事
は
、
医
療
制
度

を
公
平
に
改
善
す
る
た
め
の
最
も
安
価
で

効
果
的
な
方
法
の
１
つ
」
と
説
明
し
、
政

策
と
し
て
実
行
に
移
す
よ
う
提
言
し
て
い

る
11）

。
日
本
で
も
医
療
費
は
増
加
傾
向
が
続
い

て
お
り
、
食
事
が
関
与
す
る
生
活
習
慣
病

の
患
者
は
多
い
た
め
食
事
介
入
に
よ
る
医

療
政
策
は
重
要
な
課
題
と
考
え
ら
れ
る
。

退
院
後
に
患
者
が
病
態
に
適
し
た
食
事
を

継
続
で
き
る
か
ど
う
か
は
患
者
の
予
後
に

影
響
す
る
最
も
大
き
な
要
因
で
あ
り
、
米

国
ほ
ど
厳
格
な
医
療
用
調
整
食
で
な
く
て

も
患
者
の
予
後
向
上
や
医
療
費
削
減
に
あ

る
程
度
効
果
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
推

測
さ
れ
る
。
退
院
後
も
病
院
給
食
の
継
続

を
確
保
す
る
仕
組
み
を
検
討
す
べ
き
時
代

に
な
り
つ
つ
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
わ

れ
る
。
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　冬の体調管理には、熱性や温性の食材が効果的です。腎経に入って滋養、強壮効果がある。胡桃

仁(クルミ)、枸杞子(クコの実)、白果(ギンナン)、海参(ナマコ)、大豆、黒芝麻(黒ゴマ)、栗、山薬(ヤ

マイモ)、鳥骨鶏(ウコッケイ)、桂皮(ニッキ)などが適しています。これらを、冬野菜の代表選手で

ある萝卜(ダイコン)、胡萝卜(ニンジン)、ゴボウ、などと組み合わせるとよいでしょう。

　また、現代社会はストレス社会であり、精神的な刺激が気血津液の流れと五臓の機能を乱すこと

があります。これらは、薬膳食材で補瀉することができます。イライラしたり、不眠や興奮しやす

いときは、苦味・涼性の薬膳食材を選んで熱を冷ませば、精神安定の作用をはかることができます。

薬膳の食材を知り、日々の食事に取り入れることで、心身ともに健やかな毎日を送りましょう。

結
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冬の薬膳料理
　冬の自然条件は「寒」。人体の表面の比較的浅いところで、寒邪を受けやすくなっ
ています。例えば手足が冷えたり、人体の気や血のめぐりが滞って、痛みが現れます。
また、冷えると人体の表面が収縮し、熱が外へ出にくく、悪寒や発熱の症状が起こり
ます。旬の食材を使った薬膳料理で体の調子を整えましょう。中村学園大学　栄養科学部

特任教授・学長補佐

三成　由美
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は
じ
め
に

２
０
２
２
年
10
月
1
〜
2
日
、
第
63
回

全
日
本
病
院
学
会
in
静
岡
が
浜
松
駅
近
郊

に
あ
る
ア
ク
ト
シ
テ
ィ
浜
松
に
て
開
催
さ

れ
ま
し
た
。
本
学
会
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
の

影
響
に
よ
り
3
年
ぶ
り
の
開
催
と
な
り
ま

し
た
。
公
益
社
団
法
人
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル

給
食
協
会
が
主
催
す
る
ラ
ン
チ
ョ
ン
セ
ミ

ナ
ー
は
、
10
月
1
日
（
土
）
12
時
30
分
〜

13
時
30
分
、
イ
ベ
ン
ト
ホ
ー
ル
1
階
の
第

9
会
場
に
て
開
催
を
さ
れ
ま
し
た
。

会
場
は
、１
０
０
席
の
う
ち
約
7
割
入
り
、

参
加
特
典
と
し
て
、
本
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加

さ
れ
た
方
に
は
、
新
田
ゼ
ラ
チ
ン
（
株
）

の
コ
ラ
ー
ゲ
ン
ペ
プ
チ
ド
製
品
と
三
島
食

品
（
株
）
の
ゆ
か
り
製
品
を
プ
レ
ゼ
ン
ト

さ
れ
ま
し
た
。

1
緑
茶
カ
テ
キ
ン
な
ど
の
食
品
と
栄
養

テ
ー
マ
は
、「
今
後
期
待
さ
れ
る
抗
酸

化
食
品
と
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ
に
お
け
る

低
分
子
コ
ラ
ー
ゲ
ン
の
大
い
な
る
可
能

性
」
と
題
し
て
、
表
参
道
吉
田
病
院
理
事

長
で
も
あ
り
、（
公
社
）
日
本
メ
デ
ィ
カ

ル
給
食
協
会
相
談
役
の
吉
田
憲
史
（
Dr.
）

理
事
が
座
長
を
務
め
、
最
初
に
金
谷
栄
養

研
究
所
所
長
の
金
谷
節
子
先
生
よ
り
、「
Ｓ

Ａ
Ｒ
Ｓ-

Ｃ
Ｏ
Ｖ-

２

Ａ
Ｃ
Ｅ
２
を
阻

害
す
る
緑
茶
カ
テ
キ
ン
な
ど
の
食
品
と
栄

養
」
に
つ
い
て
、
講
演
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。
冒
頭
よ
り
、「
栄
養
は
先
制
医
療
」

で
あ
る
と
イ
ン
パ
ク
ト
あ
る
お
言
葉
を
い

た
だ
き
、
生
体
防
御
系
の
モ
デ
ル
の
「
ｉ

ｎ
と
ｏ
ｕ
ｔ
」
体
に
取
り
込
む
も
の
と
体

か
ら
排
泄
さ
れ
る
も
の
に
よ
り
、
オ
ー
ラ

ッ
ク
（
活
性
酸
素
吸
収
能
）
と
排
泄
に
お

け
る
Ｄ
Ｎ
Ａ
の
ダ
メ
ー
ジ
に
つ
な
が
る
こ

と
、
そ
し
て
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

防
衛
食
品
に
つ
い
て
は
、
緑
茶
成
分
の
カ

テ
キ
ン
、
Ｅ
Ｇ
Ｃ
Ｇ
な
ど
が
あ
り
、
そ
の

作
用
と
し
て
、
ア
ロ
ス
テ
リ
ッ
ク
逆
転
写

酵
素
阻
害
抗
Ｈ
Ｉ
Ｖ-

１
、
抗
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
効
果
が
あ
る
こ
と
、
ウ
コ
ン
や
タ

ー
メ
リ
ッ
ク
の
成
分
は
、ク
ル
ク
ミ
ン
で
、

そ
の
作
用
は
ウ
イ
ル
ス
内
在
化
と
細
胞
融

合
が
起
こ
る
こ
と
、
紅
茶
の
成
分
は
テ
ア

フ
ラ
ビ
ン
で
抗
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
作
用
が

あ
る
こ
と
な
ど
を
挙
げ
ら
れ
ま
し
た
。

Ｖ
Ｅ
，
Ｖ
Ｃ
は
生
体
内
の
抗
酸
化
物
質

を
リ
サ
イ
ク
ル
す
る
働
き
が
あ
り
、
三
島

食
品
の
赤
し
そ
飲
料
「
ゆ
か
り
」
に
は
、

1
本
１
２
５
㎖
中
に
ポ
リ
フ
ェ
ノ
ー
ル

１
１
０
㎎
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
お

茶
ゼ
リ
ー
と
し
て
提
供
す
る
こ
と
を
推
奨

さ
れ
、
18
年
間
嚥
下
障
が
い
で
、
食
事
対

応
を
在
宅
ケ
ア
含
め
、
指
導
を
さ
れ
て
き

た
患
者
症
例
も
ご
紹
介
い
た
だ
き
ま
し

た
。先

生
は
、
現
場
で
、
多
く
の
患
者
と
接

し
て
こ
ら
れ
た
こ
と
か
ら
、
嚥
下
調
整
食

に
つ
い
て
、
学
会
分
類
２
０
２
１
を
ベ
ー

ス
に
介
護
食
品
の
分
類
や
想
定
さ
れ
る
規

格
基
準
の
関
係
な
ど
を
説
明
、
中
で
も
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
飲
み
込
ん
だ
つ
も
り

で
も
、し
ば
し
ば
咽
頭
に
食
物
が
残
留
し
、

ベ
ッ
ド
に
入
っ
た
時
に
、
逆
流
し
、
窒
息

の
原
因
に
な
る
こ
と
か
ら
、
そ
の
予
防
と

し
て
、
異
な
る
物
性
の
も
の
を
交
互
に
食

べ
る
こ
と
で
、
こ
の
リ
ス
ク
を
防
止
す
る

こ
と
が
出
来
る
こ
と
を
ご
教
授
い
た
だ
き

ま
し
た
。

交
互
嚥
下
を
大
切
に
し
、
咽
頭
の
残
留

物
を
除
去
で
き
る
こ
と
か
ら
、
安
全
な
食

楽
し
ま
せ
る
」
た
め
の
喜
び
や
感
動
を
与

え
ら
れ
る
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い
く
こ
と

の
大
切
さ
を
学
び
ま
し
た
。

2
抗
酸
化
食
品
と
低
分
子
コ
ラ
ー
ゲ
ン
の
可
能
性

次
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、
愛
媛
大
学
大

学
院
医
学
系
研
究
科
抗
加
齢
医
学
講
座
教

授
の
愛
媛
大
学
医
学
部
附
属
病
院
抗
加

齢
・
予
防
医
療
セ
ン
タ
ー
長
（
兼
任
）
の

伊
賀
瀬
道
也
先
生
よ
り
、「
今
後
期
待
さ

れ
る
抗
酸
化
食
品
と
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ

に
お
け
る
低
分
子
コ
ラ
ー
ゲ
ン
の
可
能

性
」に
つ
い
て
講
演
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

先
生
の
所
属
さ
れ
て
い
る
医
療
セ
ン
タ
ー

は
、
国
立
大
学
初
の
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
で
あ
り
、
動
脈
硬
化
度
の
評
価

に
特
化
し
た
人
間
ド
ッ
グ
（
抗
加
齢
ド
ッ

ク
）
を
行
う
施
設
で
あ
り
ま
す
。

日
本
人
の
65
歳
以
上
の
高
齢
者
数
は
総

人
口
の
25
％
を
超
え
て
お
り
、
国
の
財
政

を
守
る
た
め
に
も
、
健
康
寿
命
を
延
ば
す

こ
と
が
重
要
で
あ
る
こ
と
を
強
調
さ
れ
ま

し
た
。
そ
し
て
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
老

化
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
知
る
こ
と
が
大
切

で
、
次
の
３
つ
の
課
題
に
つ
い
て
分
か
り

や
す
く
説
明
さ
れ
ま
し
た
。

①
酸
化
ス
ト
レ
ス
と
老
化

第
63
回
全
日
本
病
院
学
会
in
静
岡
ラ
ン
チ
ョ
ン
セ
ミ
ナ
ー

「
今
後
期
待
さ
れ
る
抗
酸
化
食
品
と
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ
に

お
け
る
低
分
子
コ
ラ
ー
ゲ
ン
の
大
い
な
る
可
能
性
」

株
式
会
社

Ｌ
Ｅ
Ｏ
Ｃ

専
務
執
行
役
員

池
田

直
人
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事
管
理
に
つ
な
が
る
こ
と
を
指
導
さ
れ
ま

し
た
。
つ
ま
り
、
食
事
の
最
後
に
デ
ザ
ー

ト
が
登
場
す
る
の
も
、
長
い
食
の
歴
史
か

ら
生
ま
れ
た
人
類
の
知
恵
だ
ろ
う
！
そ
し

て
、
ゼ
ラ
チ
ン
特
性
を
活
か
し
た
最
後
に

食
す
る
デ
ザ
ー
ト
は
必
須
ア
イ
テ
ム
で
あ

る
と
お
話
さ
れ
ま
し
た
。
15
分
間
の
短
い

講
演
で
し
た
が
、
食
の
原
点
や
栄
養
の
取

り
込
み
に
つ
い
て
、
病
気
に
よ
る
残
存
機

能
を
最
大
限
に
活
か
し
、
口
か
ら
食
事
が

食
べ
ら
れ
な
く
な
っ
て
も
、
見
て
香
り
を

嗅
ぎ
、
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
こ
と
！
ま

た
、
料
理
を
作
る
楽
し
み
に
つ
い
て
も
、

自
身
が
楽
し
む
こ
と
で
、
他
を
楽
し
ま
せ

る
こ
と
も
で
き
る
と
、
日
々
、
給
食
管
理

業
務
を
さ
れ
て
い
る
我
々
に
と
っ
て
も
、

個
々
の
患
者
様
に
対
す
る「
食
を
楽
し
む
・

楽
し
ま
せ
る
」
た
め
の
喜
び
や
感
動
を
与

え
ら
れ
る
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い
く
こ
と

の
大
切
さ
を
学
び
ま
し
た
。

2
抗
酸
化
食
品
と
低
分
子
コ
ラ
ー
ゲ
ン
の
可
能
性

次
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、
愛
媛
大
学
大

学
院
医
学
系
研
究
科
抗
加
齢
医
学
講
座
教

授
の
愛
媛
大
学
医
学
部
附
属
病
院
抗
加

齢
・
予
防
医
療
セ
ン
タ
ー
長
（
兼
任
）
の

伊
賀
瀬
道
也
先
生
よ
り
、「
今
後
期
待
さ

れ
る
抗
酸
化
食
品
と
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ

に
お
け
る
低
分
子
コ
ラ
ー
ゲ
ン
の
可
能

性
」に
つ
い
て
講
演
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

先
生
の
所
属
さ
れ
て
い
る
医
療
セ
ン
タ
ー

は
、
国
立
大
学
初
の
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
で
あ
り
、
動
脈
硬
化
度
の
評
価

に
特
化
し
た
人
間
ド
ッ
グ
（
抗
加
齢
ド
ッ

ク
）
を
行
う
施
設
で
あ
り
ま
す
。

日
本
人
の
65
歳
以
上
の
高
齢
者
数
は
総

人
口
の
25
％
を
超
え
て
お
り
、
国
の
財
政

を
守
る
た
め
に
も
、
健
康
寿
命
を
延
ば
す

こ
と
が
重
要
で
あ
る
こ
と
を
強
調
さ
れ
ま

し
た
。
そ
し
て
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
老

化
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
知
る
こ
と
が
大
切

で
、
次
の
３
つ
の
課
題
に
つ
い
て
分
か
り

や
す
く
説
明
さ
れ
ま
し
た
。

①
酸
化
ス
ト
レ
ス
と
老
化
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食
事
は
身
体
を
動
か
す
エ
ネ
ル
ギ

ー
源
と
な
る
た
め
、
食
事
か
ら
栄
養

素
を
、
呼
吸
か
ら
酸
素
を
取
り
込
む

こ
と
に
よ
り
、
栄
養
素
と
酸
素
を
燃

や
し
、
身
体
を
動
か
す
エ
ネ
ル
ギ
ー

（
Ａ
Ｔ
Ｐ
）
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き

る
。
そ
し
て
、
酸
化
ス
ト
レ
ス
が
老

化
を
引
き
起
こ
す
こ
と
に
つ
な
が
っ

て
お
り
、
細
胞
内
に
あ
る
ミ
ト
コ
ン

ド
リ
ア
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
産
生
で
約
2

％
の
不
安
定
な
活
性
酸
素
が
で
き
る

が
、
活
性
酸
素
は
、
そ
も
そ
も
、
生

体
内
に
入
り
込
ん
だ
細
菌
や
ウ
イ
ル

ス
な
ど
を
攻
撃
す
る
働
き
が
あ
り
、

そ
れ
が
増
え
す
ぎ
る
こ
と
で
、
た
ん

ぱ
く
質
、
核
酸
等
と
反
応
し
て
安
定

化
す
る
過
程
で
生
体
に
酸
化
が
原
因

で
傷
害
さ
せ
て
し
ま
っ
て
い
る
こ

と
。
そ
こ
で
、
生
体
内
で
常
に
産
生

さ
れ
る
活
性
酸
素
の
産
生
を
抑
制
す

る
た
め
に
、生
体
に
生
じ
た
傷
害（
老

化
）
の
修
復
と
再
生
を
促
す
働
き
が

抗
酸
化
防
御
機
構
に
あ
り
、
内
因
性

の
抗
酸
化
酵
素
（
ス
ー
パ
ー
オ
キ
シ

ド
ジ
ス
ム
タ
ー
ゼ
、カ
ラ
タ
ー
ゼ
等
）

と
外
因
性
の
抗
酸
化
物
質
（
ビ
タ
ミ

ン
Ａ
，
Ｃ
，
Ｅ
、
メ
ラ
ト
ニ
ン
等
）

で
バ
ラ
ン
ス
調
整
す
る
こ
と
が
大
切

で
あ
る
と
い
う
。

ま
た
、
ビ
タ
ミ
ン
Ａ
は
、
食
品
中

に
β
カ
ロ
テ
ン
と
し
て
多
く
含
ま
れ

て
お
り
、
ビ
タ
ミ
ン
Ｃ
は
、
水
溶
性

で
あ
り
、
細
胞
外
で
過
酸
化
脂
質
の

生
成
を
抑
え
る
能
力
が
抜
群
に
高

く
、
ビ
タ
ミ
ン
Ｅ
は
、
食
品
添
加
物

の
酸
化
防
止
剤
で
も
あ
り
、
脂
溶
性

で
す
の
で
細
胞
内
に
入
り
、
細
胞
膜

の
酸
化
を
守
る
働
き
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
他
の
代
表
的
な
抗
酸
化
物
質

で
も
あ
る
メ
ラ
ト
ニ
ン
は
、
脳
の
松

果
腺
か
ら
分
泌
さ
れ
る
血
中
の
ホ
ル

モ
ン
の
ひ
と
つ
で
弱
い
入
眠
作
用
を

持
つ
こ
と
か
ら
国
内
で
は
未
承
認
で

す
が
、
欧
米
で
は
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア

で
販
売
さ
れ
て
い
る
と
の
こ
と
。
そ

し
て
、
オ
リ
ー
ブ
オ
イ
ル
は
、
地
中

海
食
の
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ
効
果
に

最
も
寄
与
し
て
お
り
、
抗
酸
化
作
用

は
、
ビ
タ
ミ
ン
Ｃ
の
10
倍
と
さ
れ
て

い
ま
す
。
他
の
代
表
的
な
食
品
に
、

に
ん
に
く
が
あ
り
、
特
に
熟
成
ニ
ン

ニ
ク
抽
出
液
中
の
ジ
ア
リ
ル
ポ
リ
ス

ル
フ
ィ
ド
に
は
ビ
タ
ミ
ン
Ｅ
を
は
る

か
に
し
の
ぐ
抗
酸
化
作
用
が
あ
り
ま

す
。
ア
メ
リ
カ
国
立
ガ
ン
研
究
所
デ

ザ
イ
ナ
ー
ズ
フ
ー
ズ
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
で

最
も
抗
ガ
ン
作
用
の
あ
る
食
品
と
さ

れ
て
い
る
そ
う
で
す
。

酸
化
ス
ト
レ
ス
亢
進
の
要
因
と
し
て
、

運
動
不
足
、
偏
っ
た
食
事
、
喫
煙
、
慢
性

炎
症
な
ど
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
バ
ラ
ン
ス

を
崩
さ
な
い
た
め
に
も
、
抗
酸
化
食
品
の

摂
取
を
す
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
と
い
う

お
話
で
し
た
。

②
糖
化
ス
ト
レ
ス
に
つ
い
て

健
康
寿
命
の
延
伸
の
た
め
に
は
、
動
脈

硬
化
予
防
は
重
要
で
あ
り
、
血
管
の
老
化

（
動
脈
硬
化
）
に
は
、
糖
化
ス
ト
レ
ス
が

関
連
し
て
い
る
。A

dvaned  Glycation  
Endproduts

（
Ａ
Ｇ
Ｅ
ｓ
）
終
末
糖
化

産
物
の
上
昇
は
、
動
脈
硬
化
性
疾
患
の
病

気
に
関
連
す
る
こ
と
な
ど
。

③
抗
糖
化
（
Ａ
Ｇ
Ｅ
ｓ
）
作
用
を
も
つ

コ
ラ
ー
ゲ
ン
ペ
プ
チ
ド
に
つ
い
て

コ
ラ
ー
ゲ
ン
ペ
プ
チ
ド
は
、
ソ
ー
ゼ
ー

ジ
の
皮
や
化
粧
品
、
お
菓
子
、
コ
ン
ビ
ニ

惣
菜
、
健
康
食
品
な
ど
市
場
に
出
て
お
り

ま
す
が
、
そ
の
中
で
、
ホ
ッ
ト
コ
ラ
ー
ゲ

ン
「
マ
サ
ラ
チ
ャ
イ
味
・
レ
モ
ン
ジ
ン
ジ

ャ
ー
味
」
を
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。

コ
ラ
ー
ゲ
ン
ペ
プ
チ
ド
に
よ
り
、
血
管

や
脳
が
若
返
る
こ
と
や
、
Ⅱ
型
糖
尿
病
患

者
（
薬
併
用
）
31
名
を
対
象
に
血
糖
が
ど

の
よ
う
に
改
善
で
き
る
の
か
、
コ
ラ
ー
ゲ

ン
ペ
プ
チ
ド
接
種
前
と
3
か
月
後
の
空
腹

時
血
糖
と
ヘ
モ
グ
ロ
ビ
ン
Ａ
１
ｃ
の
デ
ー

タ
結
果
よ
り
、
有
意
差
が
出
た
こ
と
を
解

説
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、
メ
ラ
ー
ド
反
応
の
こ
と
に
も

触
れ
、
還
元
糖
（
グ
ル
コ
ー
ス
、
フ
ラ
ク

ト
ー
ス
等
）
と
ア
ミ
ノ
化
合
物
（
ア
ミ
ノ

酸
、
タ
ン
パ
ク
質
）
を
加
熱
し
た
時
に
見

ら
れ
る
、
褐
色
物
質
を
生
み
出
す
非
酵
素

的
反
応
（
１
９
１
２
年
〜
）
玉
ね
ぎ
の
ス

ラ
イ
ス
な
ど
を
加
熱
す
る
と
玉
ね
ぎ
の
中

の
糖
と
ア
ミ
ノ
酸
が
反
応
し
て
メ
イ
ラ
ー

ド
反
応
が
起
こ
る
こ
と
で
あ
め
色
に
な

り
、
食
欲
増
進
に
も
つ
な
が
る
が
、
糖
化

反
応
が
長
期
間
続
く
と
終
末
糖
化
産
物

（
Ａ
Ｇ
Ｅ
ｓ
）
と
な
っ
て
し
ま
い
、
糖
化

反
応
の
前
期
生
成
物
で
あ
る
ア
マ
ド
リ
化

合
物
は
酸
化
、
脱
水
、
縮
合
反
応
に
よ
っ

て
、
終
末
産
物
（
Ａ
Ｇ
Ｅ
ｓ
）
に
変
化
さ

れ
ま
す
。

こ
の
終
末
産
物
（
Ａ
Ｇ
Ｅ
ｓ
）
の
蓄
積

が
生
体
に
悪
影
響
と
な
り
、
皮
膚
の
老
化

（
皮
膚
コ
ラ
ー
ゲ
ン
の
硬
化
）、
ア
ル
ツ
ハ

イ
マ
ー
病
、
骨
粗
し
ょ
う
症
、
骨
関
節
症
、

糖
尿
病
合
併
症
、
動
脈
硬
化
な
ど
に
な
る

リ
ス
ク
を
高
め
て
い
る
と
い
う
こ
と
で

す
。最

後
に
前
腕
の
皮
膚
で
Ａ
Ｇ
Ｅ
ｓ
の
蓄

積
量
を
評
価
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
や

Ａ
Ｇ
Ｅ
ｓ
が
蓄
積
す
る
と
認
知
機
能
が
低
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下
す
る
こ
と
の
研
究
デ
ー
タ
も
発
表
い
た

だ
き
ま
し
た
。

ま
と
め
と
し
て
、
酸
化
ス
ト
レ
ス
を
下

げ
る
こ
と
で
、
老
化
予
防
に
つ
な
が
る
こ

と
、
糖
化
ス
ト
レ
ス
も
老
化
に
関
与
し
て

い
る
こ
と
、
そ
し
て
、
抗
糖
化
作
用
を
も

つ
コ
ラ
ー
ゲ
ン
ペ
プ
チ
ド
の
こ
と
に
つ
い

て
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

約
30
分
と
い
う
短
い
時
間
の
中
で
し
た

が
、
大
変
有
意
義
な
時
間
を
過
ご
す
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　
　
お
わ
り
に

閉
会
20
分
前
の
質
疑
応
答
で
は
、
会
場

内
か
ら
活
発
な
質
問
が
あ
り
、
各
先
生
よ

り
丁
寧
に
解
説
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。コ

ロ
ナ
禍
の
中
、
運
営
事
務
局
の
皆
様

方
に
は
、
準
備
、
設
営
、
資
料
作
成
な
ど
、

多
大
な
ご
尽
力
い
た
だ
き
ま
し
た
こ
と
に

敬
意
を
表
し
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

国
民
の
健
康
寿
命
を
延
ば
す
こ
と
に
、

日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会
の
加
入
会
社

２
３
１
社
（
令
和
4
年
10
月
）
あ
り
ま
す

が
、
日
頃
の
食
事
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
、

広
く
社
会
貢
献
を
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
さ
ら
に
、
在
宅
、
障
が
い
者
、
高
齢

者
施
設
、医
療
機
関
へ
の
参
入
を
は
か
り
、

健
常
者
に
お
か
れ
ま
し
て
も
食
生
活
の
サ

ポ
ー
ト
が
で
き
る
こ
と
が
、
我
々
の
使
命

と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
来
年
の
第
64
回
全
日
本
病
院
学

会
の
開
催
地
は
、
広
島
県
で
す
の
で
、
今

年
同
様
に
、
現
地
開
催
が
で
き
出
来
る
こ

と
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。
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食品衛生総括責任者講習会
講習報告

国
際
標
準
化

今
回
の
食
品
衛
生
法
改
正
の
背
景
に

は
、
大
き
く
国
際
標
準
化
と
国
内
平
準
化

の
２
つ
の
要
素
が
あ
る
。
日
本
の
食
糧
自

給
率
は
約
40
％
で
あ
り
、
多
く
の
食
糧
を

輸
入
に
頼
っ
て
い
る
。
一
方
で
、
安
倍
政

権
が
残
し
た
日
本
再
興
戦
略
で
は
農
林
水

産
物
や
食
品
輸
出
額
を
２
０
２
０
年
に

１
兆
円
、
２
０
３
０
年
に
は
５
兆
円
に
す

る
べ
く
施
策
を
進
め
て
い
る
。
世
界
的
な

貿
易
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
た
め
に
は
、
各

国
政
府
が
認
め
た
国
際
的
な
ル
ー
ル
が
必

要
で
あ
る
。
世
界
貿
易
機
関
（
Ｗ
Ｔ
Ｏ
）

で
は
Ｃ
Ｏ
Ｄ
Ｅ
Ｘ
を
国
際
規
格
と
し
て
お

り
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
つ
い
て
は
Ｃ
Ｏ
Ｄ
Ｅ

Ｘ
の
食
品
衛
生
一
般
原
則
に
記
載
さ
れ
て

い
る
。
ま
た
、
国
際
的
な
民
間
企
業
の
集

ま
り
で
あ
るT

he Consum
er Goods 

Forum

（
Ｔ
Ｃ
Ｇ
Ｆ
）
で
は
、
食
品
安

全
で
は
競
争
せ
ず
同
じ
レ
ベ
ル
の
衛
生
管

理
を
求
め
て
お
り
、
加
工
食
品
で
は

G
lobal F

ood Safety Initiative

（
Ｇ
Ｆ
Ｓ
Ｉ
）
が
、
水
産
物
で
はGlobal 

Sustainable Seafood Initiative 

（
Ｇ
Ｓ
Ｓ
Ｉ
）
が
認
証
ス
キ
ー
ム
を
認
定

し
て
運
用
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
認
証
ス

キ
ー
ム
が
日
本
に
は
な
か
っ
た
た
め
、
農

水
省
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
で
、
２
０
１
８
年

11
月
に
Ｊ
Ｆ
Ｓ
―
Ｃ
と
Ａ
Ｓ
Ｉ
Ａ

Ｇ
Ａ
Ｐ
が
認
証
ス
キ
ー
ム
と
し
て
認
め
ら

れ
た
。
ま
た
、
水
産
省
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

で
、
２
０
１
９
年
12
月
に
Ｍ
Ｅ
Ｌ
（
マ
リ

ン
エ
コ
ラ
ベ
ル
）
が
認
証
ス
キ
ー
ム
と
し

て
認
め
ら
れ
て
い
る
。
ま
た
、
東
京
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
で
の
食
材
等
の
調
達
基
準
に
つ

い
て
も
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
沿
っ
て
資
源
管
理

等
を
行
っ
て
い
る
Ｉ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｌ
の
認
証
基

準
な
ど
が
採
用
さ
れ
て
い
る
。

国
内
標
準
化

食
品
衛
生
法
の
改
正
で
、
営
業
許
可
に

つ
い
て
は
34
業
種
が
32
業
種
に
整
理
統
合

さ
れ
る
と
と
も
に
、
営
業
届
出
制
度
が
創

設
さ
れ
、
ほ
と
ん
ど
の
食
品
営
業
が
網
羅

さ
れ
て
い
る
。
営
業
許
可
の
施
設
基
準
や

管
理
運
営
基
準
に
つ
い
て
は
、
従
来
は
各

自
治
体
の
条
例
で
規
定
さ
れ
て
い
た
た

め
、
自
治
体
ご
と
に
バ
ラ
パ
ラ
で
あ
り
、

全
国
展
開
す
る
コ
ン
ビ
ニ
や
レ
ス
ト
ラ
ン

チ
ェ
ー
ン
か
ら
も
統
一
が
求
め
ら
れ
て
い

た
。
こ
の
た
め
、
管
理
運
営
基
準
に
つ
い

て
は
食
品
衛
生
法
施
行
規
則
（
省
令
）
の

中
に
「
公
衆
衛
生
上
必
要
な
措
置
基
準
」

と
し
て
規
定
さ
れ
全
国
で
一
律
と
な
っ

た
。
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
つ
い
て
は
、
こ
の
省

令
に
規
定
さ
れ
て
お
り
、
食
品
事
業
者
に

衛
生
管
理
計
画
や
手
順
書
の
作
成
、
記
録

と
保
存
、
検
証
な
ど
を
求
め
て
い
る
。
ま

食
品
衛
生
法
改
正
と
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ

制
度
化
の
そ
の
後

～
国
内
平
準
化
へ
の
取
組
と
課
題
～

食品衛生アドバイザー
（元中央区保健所食品衛生監視員）

小暮　実

表１　国際的な標準化機関と規格

標準化団体 　内　　容

政府 ＣＯＤＥＸ WTOでCODEX規格を国際規格と判断しておりWTO/TBT協定にも有
効である。HACCPはCODEXの食品衛生一般原則に記載されている。

ＩＳＯ WTO/TBT協定では、国内標準は ISO規格を基礎として作成すること
となっている。

ＴＣＧＦ
海外の大手小売企業や食品メーカーが協議に参加し標準化される広く
業界で活用される。GFSIやGSSIはＴCGFの活動のひとつであり、認
証規格は取引要件として活用される。

民間 ＩＳＥＡＬ ＳＤＧｓを進める27団体の同盟体。ロンドン・東京オリンピックでは
調達のガイドラインとなっている。
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た
、
施
設
基
準
に
つ
い
て
は
、
各
自
治
体

が
同
じ
参
酌
基
準
（
省
令
別
表
19
等
）
を

条
例
化
す
る
こ
と
に
よ
り
平
準
化
が
図
ら

れ
て
い
る
。
保
健
所
の
監
視
指
導
に
つ
い

て
も
新
し
い
食
品
衛
生
監
視
票
や
採
点
方

法
が
通
知
さ
れ
て
お
り
、
食
品
衛
生
監
視

員
の
指
導
に
つ
い
て
も
平
準
化
が
図
ら
れ

て
い
る
。
令
和
3
年
度
の
農
林
水
産
省
の

調
査
に
よ
れ
ば
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
導
入
率

は
ま
だ
62
％
に
留
ま
っ
て
い
る
。

集
団
給
食
施
設
の
取
扱
い
に
つ
い
て

令
和
２
年
８
月
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
制
度
化

の
本
格
施
行
を
控
え
て
、「
集
団
給
食
施

設
の
取
扱
い
に
つ
い
て
」が
通
知
さ
れ
た
。

従
前
、
自
治
体
に
よ
り
学
校
や
病
院
等
の

営
業
許
可
の
取
扱
い
が
異
な
っ
て
い
た
た

め
、
今
回
の
改
正
に
当
た
り
、
調
理
業
務

を
外
部
事
業
者
に
委
託
す
る
場
合
に
は
、

令
和
３
年
５
月
末
ま
で
に
営
業
許
可
を
取

得
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。
な
お
、
大
量
調

理
施
設
衛
生
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
従
っ
て

衛
生
管
理
を
行
っ
て
い
る
場
合
に
は
、
新

た
な
対
応
は
必
要
な
い
旨
、
記
載
さ
れ
て

い
る
。
な
お
、
営
業
届
出
施
設
に
つ
い
て

も
、
食
品
衛
生
責
任
者
の
設
置
が
義
務
付

け
ら
れ
て
い
る
の
で
留
意
さ
れ
た
い
。

給
食
施
設
の
衛
生
管
理

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
沿
っ
た
衛
生
管
理
に
つ

い
て
は
、
大
規
模
な
食
品
製
造
施
設
は
Ｈ

Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
基
づ
く
衛
生
管
理
を
行
い
、

小
規
模
な
食
品
製
造
業
者
等
は
各
食
品
等

事
業
者
団
体
が
作
成
し
た
「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ

の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生
管
理
の
手

引
書
」
に
基
づ
き
衛
生
管
理
計
画
を
作
成

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
貴
協
会

で
は
、
令
和
2
年
７
月
に
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の

考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生
管
理
要
綱
を

作
成
し
て
運
用
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
令

和
3
年
５
月
に
こ
の
要
綱
を
簡
便
化
し
た

手
引
書
が
厚
労
省
Ｈ
Ｐ
に
掲
載
さ
れ
て
い

る
。
な
お
、
患
者
給
食
受
託
責
任
者
資
格

認
定
講
習
会
テ
キ
ス
ト
な
ど
も
拝
見
し
た

が
、
非
常
に
良
く
衛
生
管
理
さ
れ
て
い
る

も
の
と
考
え
る
。
皆
さ
ん
が
提
供
し
て
い

る
患
者
給
食
は
、
３
６
５
日
、
朝
昼
夕
と

３
食
を
提
供
し
て
休
み
が
な
い
こ
と
、
基

礎
疾
患
が
あ
っ
た
り
、
免
疫
が
低
下
し
た

患
者
さ
ん
が
食
べ
る
こ
と
な
ど
か
ら
、
衛

生
管
理
に
特
段
の
配
慮
の
必
要
な
給
食
で

あ
る
。
厚
労
省
Ｈ
Ｐ
に
掲
載
さ
れ
て
い
る

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
手
引
書
を
見
る
と
、
一
般

的
衛
生
管
理
に
つ
い
て
の
記
載
が
多
く
、

危
害
要
因
の
分
析
（
Ｈ
Ａ
）
が
少
な
い
よ

う
に
感
じ
る
。
一
般
人
に
は
危
害
要
因
と

な
ら
な
く
て
も
、
患
者
さ
ん
に
危
害
要
因

と
な
る
可
能
性
の
あ
る
リ
ス
ク
に
つ
い
て

分
析
す
る
こ
と
が
肝
要
で
あ
る
と
考
え

る
。危

害
要
因
分
析
（
Ｈ
Ａ
）

２
０
２
０
年
に
Ｃ
Ｏ
Ｄ
Ｅ
Ｘ
規
格
が
改

訂
さ
れ
、危
害
要
因
に
つ
い
て
は
生
物
的
、

化
学
的
、
物
理
的
要
因
の
ほ
か
に
、
ア
レ

ル
ゲ
ン
が
搭
載
さ
れ
て
い
る
。
危
害
要
因

表２　食品衛生法施行規則第66条の２

厚生労働大臣が
定めた基準

① 一般衛生管理の基準　（別表17）

② 特に重要な工程を管理するための取組の基準
（HACCPの取組　別表18）　

営業者が定める
公衆衛生上必要
な措置と遵守

③

1 衛生管理計画の作成と周知徹底
2 手順書を必要に応じて作成
3 衛生管理の実施状況の記録と保存
4 衛生管理計画、手順書の検証と見直し

表３　食品衛生法に基づく営業者とHACCPに沿った衛生管理

許可・届出 HACCPに沿った衛生管理

営業許可 
32業種

大規模事業者 
（50名以上） HACCPに基づく衛生管理

小規模事業者
HACCPの考え方を
取り入れた衛生管理営業届出

（届出不要業種を除く）
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の
評
価
に
つ
い
て
は
、
発
生
頻
度
と
発
生

時
の
重
篤
性
に
つ
い
て
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
で

評
価
を
行
っ
て
い
る
。
近
年
の
食
中
毒
等

の
発
生
状
況
や
そ
の
重
篤
性
を
も
と
に
、

私
が
リ
ス
ク
評
価
し
た
例
を
表
４
に
示
し

た
。
評
価
の
数
値
が
少
な
い
ほ
ど
リ
ス
ク

が
高
い
こ
と
を
示
し
て
い
る
。
こ
の
表
で

は
、
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
、
ア
レ
ル
ゲ
ン
、
焼

鳥
や
ハ
ン
バ
ー
グ
、
野
菜
サ
ラ
ダ
類
の
順

と
な
っ
て
お
り
、
ア
レ
ル
ゲ
ン
に
よ
る
リ

ス
ク
が
案
外
高
い
こ
と
が
判
る
。
ア
レ
ル

ゲ
ン
に
よ
る
事
故
で
は
、
平
成
24
年
に
調

布
市
の
小
学
校
で
乳
ア
レ
ル
ギ
ー
に
よ
る

ア
ナ
フ
ィ
ラ
キ
シ
ー
シ
ョ
ッ
ク
で
の
死
亡

事
故
が
報
告
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
事
件
で

は
、
翌
年
に
「
調
布
市
ア
レ
ル
ギ
ー
事
故

再
発
防
止
検
討
委
員
会
の
報
告
書
」
が
公

開
さ
れ
て
い
る
の
で
参
考
に
さ
れ
た
い
。

こ
の
事
件
を
契
機
に
、
文
部
科
学
省
で
は

平
成
27
年
3
月
に
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応

指
針
を
作
成
し
て
注
意
喚
起
し
て
い
る
。

な
お
、
食
品
表
示
法
で
は
、
７
品
目
に
つ

い
て
表
示
義
務
、
21
品
目
に
つ
い
て
表
示

を
推
奨
し
て
い
る
。
近
年
は
、
ク
ル
ミ
に

よ
る
事
例
が
増
加
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

ク
ル
ミ
に
つ
い
て
も
表
示
義
務
化
が
現
在

検
討
さ
れ
て
い
る
。
ア
レ
ル
ゲ
ン
管
理
に

つ
い
て
は
、
微
量
で
も
発
症
す
る
こ
と
か

ら
原
材
料
の
管
理
を
徹
底
し
て
交
差
汚
染

の
防
止
に
努
め
る
と
と
も
に
、
提
供
す
る

際
に
も
細
心
の
注
意
が
必
要
で
あ
る
。
こ

の
た
め
、東
京
都
で
は
飲
食
店
に
対
し
て
、

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
事
故
防
止
の
3
か
条
や

ア
レ
ル
ギ
ー
コ
ミ
ニ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ー

ト
を
作
成
し
て
事
故
防
止
に
努
め
て
い

る
。ま

た
、
腸
管
出
血
性
大
腸
菌
Ｏ
１
５
７

の
事
件
で
は
、
半
数
以
上
の
事
件
で
生
野

菜
や
野
菜
加
工
品
が
原
因
食
と
な
っ
て
い

る
。
肥
育
牛
の
1
割
は
腸
管
出
血
性
大
腸

菌
Ｏ
１
５
７
を
保
菌
し
て
お
り
、
肥
料
に

牛
糞
等
を
使
用
し
た
野
菜
類
に
汚
染
さ
れ

る
も
の
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。
い
つ
ど
こ

の
野
菜
に
汚
染
さ
れ
る
か
分
か
ら
な
い
状

況
で
あ
る
こ
と
、
小
量
の
細
菌
で
発
症
す

る
こ
と
、
免
疫
弱
者
が
喫
食
す
る
こ
と
な

ど
か
ら
、
生
野
菜
の
取
扱
い
に
つ
い
て
も

細
心
の
注
意
が
必
要
で
あ
る
。

食
中
毒
事
件
と
営
業
停
止
処
分

「
笑
食
快
膳
」（
Ｎ
ｏ.

１
７
８
）
で
、

和
歌
山
県
御
坊
市
、
埼
玉
県
八
潮
市
、
東

京
都
墨
田
区
の
給
食
施
設
で
の
食
中
毒
事

例
を
報
告
し
た
。
和
歌
山
県
の
処
分
取
消

訴
訟
で
は
、
平
成
30
年
3
月
に
不
利
益
処

分
の
命
令
書
に
つ
い
て
行
政
手
続
法
第
14

条
に
基
づ
く
理
由
を
明
記
す
る
よ
う
下
記

の
よ
う
に
通
知
さ
れ
て
い
る
。

「
食
品
衛
生
法
等
に
基
づ
く
処
分
の

理
由
の
提
示
に
つ
い
て
」（
抜
粋
）

平
成
30
年
3
月
29
日

1

一
般
に
、
処
分
に
理
由
の
提
示

が
求
め
ら
れ
る
の
は
、
処
分
庁
の
判

断
の
慎
重
と
合
理
性
を
担
保
し
て
そ

の
恣
意
を
抑
制
す
る
と
と
も
に
、
処

分
の
理
由
を
相
手
方
に
知
ら
せ
て
不

服
の
申
立
て
に
便
宜
を
与
え
る
趣
旨

で
あ
り
、
そ
の
提
示
を
欠
く
場
合
に

は
、
処
分
自
体
の
取
消
し
を
免
れ
な

い
こ
と
。

・
・

な
お
、
営
業
の
禁
停
止
処
分
等
を
事
業

者
に
通
知
す
る
際
に
は
、
処
分
の
理
由
を

丁
寧
に
説
明
す
る
と
と
も
に
、
営
業
の
禁

停
止
期
間
中
に
取
り
組
む
べ
き
内
容
（
施

設
の
清
掃
、
衛
生
教
育
等
）
を
十
分
に
理

解
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
旨
、
記
載

さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
令
和
４
年
４
月
に

各
自
治
体
に
対
し
て
「
食
品
衛
生
法
等
に

基
づ
く
処
分
の
理
由
の
提
示
に
つ
い
て
」

が
再
通
知
さ
れ
た
。
こ
の
通
知
で
は
、
営

業
停
止
命
令
書
に
処
分
基
準
の
適
用
関
係

を
示
さ
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
理
由
の
提

示
と
し
て
不
十
分
で
あ
る
と
指
摘
さ
れ
た

た
め
、
下
記
の
よ
う
に
留
意
す
る
よ
う
通

知
さ
れ
て
い
る
。

表４　危害要因の分析例

想定される危害要因 頻度 重篤 評価 主な管理方法

生物的

刺身類
腸炎ビブリオ 3 Ｂ 8 ・魚介類の洗浄と冷蔵管理

アニサキス、クドア 2 Ｃ 7 ・冷凍食材の使用、目視徹底

焼鳥 
ハンバーグ

サルモネラ
3 Ａ 6 ・食肉中心部の加熱温度の確認

（75℃１分間の確認）カンピロバクチー
腸管出血性大腸菌

カレー
ウエルシュ菌 2 Ｄ 12

・加熱後は65℃以上で保温
スープ類 ・冷蔵する場合は早く冷まして冷蔵

野菜サラダ類 病原性大腸菌 3 Ａ 6 ・塩素剤による殺菌、冷蔵管理
玉子焼き

黄色ぶどう球菌 3 Ｃ 13 ・従事者の手指の衛生管理
おにぎり

すべての食品 ノロウイルス 1 Ｃ 4 ・従事者の健康管理の徹底

化学的
洗剤、殺菌剤 食品への混入 3 Ｃ 13 ・使用マニュアルの厳守

アレルゲン
表示確認ミス

2 Ｂ 5
・アレルゲンリストの作成と保管

コンタミネーション ・お客様への従業員教育の徹底

物理的

原材料 石、虫、合成樹脂 4 Ｃ 18 ・目視確認の徹底
機械器具 包丁の刃、機械のネジ 4 Ｃ 18 ・始業・終業時の点検、定位置管理
従事者 毛髪、絆創膏 4 Ｅ 23 ・毛髪ローラー、手指の衛生管理
その他 輪ゴム、ホチキス 3 Ｅ 20 ・持ち込み禁止品の徹底

アレルギー事故防止の3か条（東京都）

①使用食材について最新で正確な
情報を提供する

②質問に対してあいまいな回答を
しない

③アレルゲンの混入に注意し、混入の
可能性について必ずお客様に伝える
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1

一
般
に
、
処
分
に
理
由
の
提
示

が
求
め
ら
れ
る
の
は
、
処
分
庁
の
判

断
の
慎
重
と
合
理
性
を
担
保
し
て
そ

の
恣
意
を
抑
制
す
る
と
と
も
に
、
処

分
の
理
由
を
相
手
方
に
知
ら
せ
て
不

服
の
申
立
て
に
便
宜
を
与
え
る
趣
旨

で
あ
り
、
そ
の
提
示
を
欠
く
場
合
に

は
、
処
分
自
体
の
取
消
し
を
免
れ
な

い
こ
と
。

・
・

な
お
、
営
業
の
禁
停
止
処
分
等
を
事
業

者
に
通
知
す
る
際
に
は
、
処
分
の
理
由
を

丁
寧
に
説
明
す
る
と
と
も
に
、
営
業
の
禁

停
止
期
間
中
に
取
り
組
む
べ
き
内
容
（
施

設
の
清
掃
、
衛
生
教
育
等
）
を
十
分
に
理

解
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
旨
、
記
載

さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
令
和
４
年
４
月
に

各
自
治
体
に
対
し
て
「
食
品
衛
生
法
等
に

基
づ
く
処
分
の
理
由
の
提
示
に
つ
い
て
」

が
再
通
知
さ
れ
た
。
こ
の
通
知
で
は
、
営

業
停
止
命
令
書
に
処
分
基
準
の
適
用
関
係

を
示
さ
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
理
由
の
提

示
と
し
て
不
十
分
で
あ
る
と
指
摘
さ
れ
た

た
め
、
下
記
の
よ
う
に
留
意
す
る
よ
う
通

知
さ
れ
て
い
る
。

「
食
品
衛
生
法
等
に
基
づ
く
処
分
の

理
由
の
提
示
に
つ
い
て
」（
抜
粋
）

令
和
4
年
4
月
20
日

1

行
政
手
続
法
第
14
条
第
1
項
に

基
づ
い
て
、
ど
の
程
度
の
理
由
を
提

示
す
べ
き
か
は
、
平
成
30
年
通
知
記

1
に
示
す
同
項
本
文
の
趣
旨
に
照
ら

し
、
①
処
分
の
根
拠
法
令
の
規
定
内

容
、
②
処
分
基
準
の
存
否
及
び
内
容

並
び
に
公
表
の
有
無
、
③
処
分
の
性

質
及
び
内
容
、
④
原
因
と
な
る
事
実

関
係
の
内
容
等
を
総
合
考
慮
し
て
決

定
す
る
こ
と
。

2
・
・
処
分
基
準
を
設
定
・
公
表
し

て
い
る
場
合
に
お
い
て
は
、
い
か
な

る
理
由
に
基
づ
い
て
ど
の
よ
う
な
処

分
基
準
の
適
用
に
よ
っ
て
当
該
処
分

が
選
択
さ
れ
た
か
を
、
処
分
の
名
宛

人
が
知
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
理
由

の
提
示
を
行
わ
れ
た
い
こ
と
。

な
お
、
こ
の
通
知
で
は
、
ど
こ
で
ど
の

よ
う
な
事
件
が
あ
っ
た
の
か
詳
細
が
不
明

で
あ
っ
た
。
ど
う
も
千
葉
県
で
の
審
査
請

求
事
件
で
あ
る
こ
と
が
判
っ
た
た
め
、
千

葉
県
Ｈ
Ｐ
で
審
査
請
求
事
件
を
検
索
し
て

情
報
公
開
請
求
す
る
と
と
も
に
過
去
の
地

元
新
聞
等
を
調
べ
た
結
果
、
下
記
の
よ
う

な
事
例
で
あ
る
こ
と
が
判
っ
た
。

千
葉
県
で
の
審
査
請
求
に　
　

基
づ
く
不
利
益
処
分
の
取
消
し

平
成
31
年
３
月
、
千
葉
県
内
の
営
業
者

が
ヒ
ラ
メ
の
刺
身
を
提
供
し
て
ク
ド
ア
に

よ
る
食
中
毒
を
発
生
さ
せ
た
た
め
１
日
間

の
営
業
停
止
処
分
を
受
け
た
。営
業
者
は
、

同
年
６
月
に
千
葉
県
知
事
に
当
該
処
分
の

取
消
し
を
求
め
て
審
査
請
求
を
提
起
し

た
。審
査
請
求
を
受
け
た
千
葉
県
知
事
は
、

「
命
令
書
の
記
載
内
容
が
行
政
手
続
法
第

14
条
の
規
定
に
よ
る
理
由
の
提
示
と
し
て

十
分
で
は
な
い
」
と
裁
決
し
て
、
令
和
４

年
２
月
に
営
業
停
止
処
分
を
取
り
消
し
て

い
る
。
な
お
、
こ
の
命
令
書
に
は
処
分
理

由
と
し
て
、「
ヒ
ラ
メ
を
冷
凍
工
程
な
く

刺
身
で
提
供
し
て
お
り
、
残
品
か
ら
ク
ド

ア
１
０
０
万
個
／
ｇ
以
上
が
検
出
さ
れ
た

事
実
と
、
食
品
衛
生
法
の
根
拠
条
文
が
記

載
さ
れ
て
い
る
だ
け
で
、
処
分
基
準
の
適

用
関
係
が
全
く
示
さ
れ
て
い
な
い
」
と
裁

決
書
に
記
載
さ
れ
て
い
る
。
さ
ら
に
、
営

業
者
が
当
該
ヒ
ラ
メ
の
収
去
検
査
に
よ
り

原
因
究
明
に
協
力
し
て
い
る
こ
と
、
処
分

の
必
要
性
の
根
拠
と
し
た
衛
生
教
育
の
内

容
な
ど
か
ら
、
営
業
停
止
処
分
は
行
わ
ず

に
行
政
指
導
で
対
応
す
る
こ
と
も
困
難
で

は
な
か
っ
た
と
も
考
え
ら
れ
る
こ
と
か

ら
、
営
業
停
止
処
分
を
行
う
場
合
に
は
、

そ
の
必
要
性
に
つ
い
て
慎
重
に
検
討
す
る

よ
う
附
言
さ
れ
て
い
る
。

な
お
、
厚
生
労
働
省
は
、「
ク
ド
ア
を

原
因
と
す
る
食
中
毒
の
発
生
防
止
に
つ
い

て
」（
Ｈ
24
．６
．７
）
で
、
ク
ド
ア
の
胞

子
数
が
１
０
０
万
個
／
ｇ
を
超
え
る
こ
と

が
確
認
さ
れ
た
場
合
、
食
品
衛
生
法
第
６

条
に
違
反
す
る
も
の
と
し
て
取
り
扱
う
こ

と
及
び
病
因
物
質
が
ク
ド
ア
で
あ
る
こ
と

が
判
明
し
た
場
合
は
、
当
該
ヒ
ラ
メ
を
廃

棄
等
す
る
こ
と
に
よ
り
食
中
毒
の
拡
大
・

再
発
防
止
が
可
能
で
あ
る
た
め
、
他
に
改

善
す
べ
き
内
容
が
な
い
場
合
に
は
、
営
業

禁
止
及
び
停
止
の
期
間
の
設
定
は
不
要
で

あ
る
旨
、
通
知
し
て
い
る
。

不
利
益
処
分
と
処
分
基
準
の

設
定
と
公
表

行
政
手
続
法
第
12
条
に
従
い
、
近
年
は

食
品
衛
生
関
係
不
利
益
処
分
要
綱
な
ど
を

公
表
し
て
い
る
自
治
体
も
多
い
。
東
京
都

港
区
の
よ
う
に
す
べ
て
公
表
し
て
い
る
自

治
体
（「
港
区
食
品
衛
生
関
係
不
利
益
処

分
要
綱
・
要
領
」
で
検
索
）
も
あ
る
一
方

で
、
東
京
都
の
よ
う
に
Ｈ
Ｐ
で
は
公
表
し
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て
い
な
い
自
治
体
も
あ
る
。
都
区
は
一
体

性
を
持
っ
た
処
分
基
準
に
よ
り
運
用
し
て

い
る
も
の
と
考
え
る
が
、
港
区
の
要
綱
・

要
領
に
よ
れ
ば
、
食
中
毒
発
生
時
に
は
原

則
７
日
間
の
営
業
停
止
処
分
と
な
っ
て
い

る
。
他
の
自
治
体
が
３
日
間
の
営
業
禁
止

処
分
が
多
い
の
に
対
し
て
、
か
な
り
厳
し

い
規
定
と
な
っ
て
い
る
。
た
だ
し
、
寄
生

虫
等
が
原
因
の
場
合
に
は
１
〜
６
日
間
を

減
算
で
き
る
よ
う
要
領
に
規
定
さ
れ
て
い

る
。
ク
ド
ア
や
ア
ニ
サ
キ
ス
な
ど
の
事
例

で
は
、
7
日
―
６
日
＝
１
日
な
の
で
、
最

短
で
も
１
日
間
の
営
業
停
止
処
分
が
命
じ

ら
れ
て
い
る
も
の
と
考
え
る
。

京
都
府
の
処
分
基
準

本
年
９
月
に
京
都
府
宇
治
市
で
レ
ア
ス

テ
ー
キ
（
ユ
ッ
ケ
風
）
に
よ
る
Ｏ
１
５
７

事
件
が
あ
り
、
高
齢
女
性
が
亡
く
な
る
事

件
が
報
道
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
事
件
で
は

３
日
間
で
は
な
く
、
５
日
間
の
営
業
停
止

が
命
じ
ら
れ
て
い
る
。
京
都
府
の
処
分
基

準
を
検
索
す
る
と
、
京
都
府
食
品
衛
生
関

係
行
政
処
分
等
取
扱
要
領
が
公
開
さ
れ
て

い
る
。
京
都
府
で
は
営
業
停
止
日
数
の
算

出
に
当
た
っ
て
は
、
違
反
区
分
、
業
態
区

分
、
動
機
、
様
態
を
考
慮
し
て
算
出
し
て

い
る
。
今
回
の
事
例
で
は
、
死
亡
者
が
確

認
さ
れ
る
前
に
営
業
停
止
が
命
じ
ら
れ
て

お
り
、
食
中
毒
事
件
の
違
反
点
数
３
点
に

動
機
の
点
数
と
し
て
重
過
失
２
点
を
か
け

て
３
点
×
２
点
＝
６
点
と
さ
れ
、
６
点
に

対
す
る
営
業
停
止
日
数
が
５
日
間
で
あ
る

こ
と
が
推
察
で
き
る
よ
う
記
載
さ
れ
て
い

る
。不

利
益
処
分
の
平
準
化

食
中
毒
発
生
時
の
不
利
益
処
分
に
つ
い

て
は
、
各
自
治
体
に
任
さ
れ
て
い
る
が
、

表
５
の
よ
う
に
、
給
食
セ
ン
タ
ー
に
よ
る

同
じ
よ
う
な
食
中
毒
事
件
に
も
関
わ
ら

ず
、
和
歌
山
県
と
埼
玉
県
で
の
不
利
益
処

分
の
内
容
が
大
き
く
異
な
っ
て
い
る
。
ま

た
、
処
分
が
取
り
消
さ
れ
た
も
の
の
、
微

量
の
ヒ
ス
タ
ミ
ン
で
の
事
故
で
あ
る
こ
と

が
判
明
し
た
後
に
、
６
日
間
の
営
業
停
止

処
分
が
妥
当
で
あ
っ
た
か
に
つ
い
て
は
疑

問
が
残
る
。
今
後
、
不
利
益
処
分
に
つ
い

て
も
、
全
国
で
平
準
化
さ
れ
る
こ
と
が
望

ま
れ
て
い
る
。

食
品
衛
生
監
視
票

令
和
３
年
３
月
、
新
し
い
食
品
衛
生
監

視
票
が
通
知
さ
れ
て
い
る
。
食
品
衛
生
監

視
票
の
構
成
と
配
点
を
表
６
に
示
し
た
。

「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
基
づ
く
衛
生
管
理
」
を

行
う
大
規
模
施
設
の
監
視
指
導
で
は
、
こ

の
ま
ま
使
用
す
る
が
、「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の

考
え
方
を
取
り
入
れ
た
衛
生
管
理
」
を
実

表５ 　食中毒事件と営業停止処分

発生年月日 平成29年1月 平成31年3月 令和2年6月 令和2年11月 令和4年9月

原因施設 和歌山県御坊市 
給食センター

千葉県八街市 
割烹店

埼玉県八潮市 
給食センター

東京都墨田区 
保育園給食

京都府宇治市 
食肉加工店

患者／喫食 763名／2,062名 2名／？ 2,958名／6,762名 28名／91名 22名／？
原因食品 磯和え ヒラメ刺身 海藻サラダ きつねうどん レアステーキ等
病因物質 ノロウイルスＧⅡ クドア 病原大腸菌O7:H4 ヒスタミン 腸管出血性大腸菌
営業停止 14日間 1日間 3日間 ６日間 5日間

備考

営業者が取消訴訟 
平成29年10月和歌山
地裁が処分取消 
平成30年1月和解

営業者が平成31年6
月審査請求 
令和4年2月千葉県知
事が処分取消

前日調理、長時間不
適温度で保管、未加
熱提供

令和3年４月に墨田
区長が自ら処分を取
り消して公表

営業停止処分の後で
90歳代の女性患者が
死亡

表６　食品衛生監視票の構成と配点

監視項目 項目 配点 配／項 全般的な事項（営業者の責務） 配点

全般的な事項 5 26 5.2 1 衛生管理計画作成 4

一般的衛生管理 25 42 1.7 2 必要な手順書の作成 6

HACCP管理 ※ 7 38 5.4 3 食品取扱者への教育訓練 8

その他 3 0 0 4 衛生管理の記録・保存 4

計 40 106 2.7 5 計画・手順書の検証と見直し 4

※　HACCPの考え方を取り入れた衛生管理施設は全般的な事項で評価
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施
す
る
小
規
模
施
設
で
は
、
全
般
的
な
事

項
で
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
管
理
の
内
容
も
含
め
て

評
価
す
る
こ
と
と
さ
れ
て
い
る
。つ
ま
り
、

全
般
的
な
事
項
５
項
目
と
一
般
的
衛
生
管

理
25
項
目
の
計
30
項
目
で
採
点
さ
れ
る
こ

と
と
な
る
。
全
般
的
事
項
に
対
す
る
配
点

が
高
く
な
っ
て
お
り
、
衛
生
管
理
計
画
や

手
順
書
の
作
成
、
記
録
の
保
存
、
検
証
と

見
直
し
と
と
も
に
、
食
品
取
扱
者
へ
の
教

育
訓
練
に
つ
い
て
の
配
点
が
高
い
。
こ
の

通
知
で
は
、
食
品
衛
生
監
視
票
の
他
、
使

用
方
法
、
評
価
の
考
え
方
が
記
載
さ
れ
て

い
る
。
今
後
、
給
食
業
務
の
委
託
先
か
ら

こ
の
監
視
票
の
写
し
の
提
示
を
求
め
ら
れ

る
こ
と
も
想
定
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
自
己

採
点
す
る
と
と
も
に
、
配
点
の
高
い
教
育

訓
練
に
つ
い
て
の
計
画
や
記
録
を
見
直
さ

れ
た
い
。
近
年
、
食
品
業
界
で
も
外
国
人

労
働
者
の
雇
用
が
増
え
て
い
る
こ
と
か

ら
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
翻
訳
す
る
こ
と
は
も

ち
ろ
ん
、
映
像
化
し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
使

用
し
て
衛
生
教
育
を
行
う
企
業
も
増
加
し

て
い
る
。

Ｃ
Ｏ
Ｄ
Ｅ
Ｘ
規
格
の
改
訂
と

食
品
衛
生
法
の
改
訂

２
０
２
０
年
に
Ｃ
Ｏ
Ｄ
Ｅ
Ｘ
規
格
の
食

品
衛
生
の
一
般
原
則
が
13
年
ぶ
り
に
改
訂

さ
れ
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
シ
ス
テ
ム
と
適
用

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
正
式
に
第
２
編
に
搭
載

さ
れ
た
他
、
食
品
安
全
に
対
す
る
経
営
者

の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
や
食
品
安
全
文
化
の

醸
成
な
ど
が
新
た
に
搭
載
さ
れ
て
い
る
。

食
品
安
全
に
対
す
る
経
営
者
の
コ
ミ
ッ
ト

メ
ン
ト
に
つ
い
て
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ

２
２
０
０
０
、
Ｆ
Ｓ
Ｓ
Ｃ
２
２
０
０
０
や

Ｊ
Ｆ
Ｓ
規
格
な
ど
の
認
証
ス
キ
ー
ム
に
取

り
入
れ
ら
れ
て
い
る
項
目
で
あ
る
。
改
正

食
品
衛
生
法
改
正
の
附
則
で
も
施
行
後

５
年
を
目
途
に
必
要
な
改
訂
を
行
う
こ
と

と
さ
れ
て
お
り
、
今
後
、
こ
れ
ら
の
項
目

へ
の
対
応
が
盛
り
込
ま
れ
る
も
の
と
考
え

る
。食

品
安
全
文
化
の
醸
成

令
和
3
年
９
月
に
厚
生
労
働
省
、
農
林

水
産
省
、
東
京
大
学
未
来
ビ
ジ
ョ
ン
研
究

セ
ン
タ
ー
の
共
催
で
「
Ｃ
Ｏ
Ｄ
Ｅ
Ｘ
改
訂

に
関
す
る
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」
が
開
催
さ
れ

た
。
こ
の
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
冒
頭
で
Ｃ
Ｏ

Ｄ
Ｅ
Ｘ
の
食
品
衛
生
部
会
の
エ
ス
テ
フ
ァ

ン
議
長
が
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
制
度
化
に
臨
む
日

本
に
対
し
て
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
し
て
い
る

の
で
再
度
紹
介
し
た
い
。

『
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
制
度
化
な
ど
新
し
い
変

化
は
痛
み
を
伴
う
も
の
で
あ
る
。
良
い
Ｈ

Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
計
画
を
作
成
す
る
た
め
に
は
、

食
品
事
業
者
と
規
制
当
局
が
継
続
的
な
協

議
を
行
い
、
双
方
が
理
解
し
て
合
意
す
る

こ
と
が
必
要
不
可
欠
で
あ
る
。
さ
ら
に
食

品
事
業
者
や
そ
の
従
業
員
が
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ

Ｐ
制
度
化
の
メ
リ
ッ
ト
を
実
感
し
、
従
業

員
が
導
入
に
積
極
的
に
参
加
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
初
め
て
、「
食
品
安
全
文
化
」
が

醸
成
さ
れ
る
。』

こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
よ
う
に
、
行
政
と

食
品
事
業
者
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

密
に
し
て
、よ
り
良
い
「
食
品
安
全
文
化
」

が
醸
成
さ
れ
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

参
考
：

「
月
刊
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
」
２
０
２
３
．１

月
号

食
中
毒
事
件
に
基
づ
く
不
利
益

処
分
と
行
政
手
続
法

小
暮
実
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は
じ
め
に

Ｉ
Ｓ
Ｏ
と
は
、「T

he International 
O

rganization of Standardization
（
国

際
標
準
化
機
構
）」
の
略
称
で
す
。
商
取

引
な
ど
の
障
壁
を
取
り
除
く
た
め
の
国
際

的
な
規
格
を
制
定
す
る
こ
と
を
目
的
に
設

立
さ
れ
た
機
関
で
あ
り
、
制
定
さ
れ
た
国

際
標
準
に
は
以
下
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り

ま
す
。

●
非
常
口
の
サ
イ
ン

●
フ
ィ
ル
ム
感
度
の
規
格

●
ネ
ジ
の
規
格

今
の
若
い
方
々
に
は
な
じ
み
が
な
く
な

り
ま
し
た
が
、
一
昔
前
の
カ
メ
ラ
は
フ
ィ

ル
ム
を
使
用
し
て
い
ま
し
た
。
各
国
の
カ

メ
ラ
メ
ー
カ
ー
が
、
そ
れ
ぞ
れ
に
フ
ィ
ル

ム
の
規
格
を
作
成
し
、
製
造
し
て
い
れ
ば

ど
う
な
る
で
し
ょ
う
。
日
本
製
の
カ
メ
ラ

に
は
日
本
製
の
フ
ィ
ル
ム
し
か
使
え
ず
、

海
外
旅
行
に
行
っ
た
と
き
に
フ
ィ
ル
ム
が

な
く
な
れ
ば
、
現
地
で
フ
ィ
ル
ム
を
手
に

入
れ
る
の
は
困
難
に
な
り
ま
す
。し
か
し
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
が
策
定
し
た
フ
ィ
ル
ム
規
格
を
活

用
し
て
各
国
の
メ
ー
カ
ー
が
フ
ィ
ル
ム
を

作
っ
て
い
れ
ば
、
ど
こ
に
い
て
も
フ
ィ
ル

ム
を
調
達
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
企
業
に
と
っ
て
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の

標
準
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
自
国
内
の
取

引
だ
け
で
な
く
、
国
際
的
に
自
社
の
製
品

を
供
給
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
標
準
は
、
安
全
で
信
頼
性
が
高

く
、
質
の
高
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
創
出

に
寄
与
す
る
こ
と
と
な
り
、
世
界
的
な
貿

易
を
促
進
す
る
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
規
格
は
Ｅ
Ｃ
統
合

を
契
機
に
、
各
国
間
の
商
取
引
の
障
壁
を

取
り
除
く
た
め
の
『
顧
客
満
足
を
め
ざ
す

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』
の
シ
ス
テ
ム
規
格

と
し
て
１
９
８
７
年
に
制
定
さ
れ
ま
し

た
。
国
際
取
引
に
お
い
て
は
各
国
の
事
情

が
異
な
り
、
一
律
の
製
品
規
格
を
定
め
る

わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
製
品
そ

の
も
の
の
規
格
を
定
め
る
の
で
は
な
く
、

製
品
を
作
り
上
げ
る
シ
ス
テ
ム（
仕
組
み
）

に
、最
低
限
満
足
す
べ
き
ル
ー
ル
を
定
め
、

『
そ
の
ル
ー
ル
を
持
つ
企
業
な
ら
ば
安
心

感
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
』、
と
い
う
シ

ス
テ
ム
規
格
と
し
て
制
定
さ
れ
る
こ
と
と

な
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
契
機
で
策
定

さ
れ
た
規
格
で
あ
る
た
め
、
当
初
は
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
と
取
引
を
行
う
製
造
業
を
中
心
に

認
証
取
得
が
広
が
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、
１
９
９
０
年
代
に
、
国
土
交

通
省
が
建
設
・
土
木
業
界
の
入
札
参
加
資

格
へ
の
組
込
み
を
検
討
し
た
こ
と
に
伴
っ

て
、
関
連
業
界
の
認
証
取
得
が
広
が
る
と

と
も
に
、『
顧
客
満
足
へ
の
取
り
組
み
の

ア
ピ
ー
ル
』、『
認
証
取
得
に
よ
る
品
質
の

安
心
感
の
提
供
』
を
動
機
に
、
様
々
な
業

界
に
認
証
取
得
が
広
ま
っ
て
い
き
ま
し

た
。
一
方
、
本
来
の
『
顧
客
満
足
を
追
求

す
る
』、『
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
向
上

す
る
』
と
い
う
目
的
で
は
な
く
、『
認
証

を
取
得
す
る
た
め
』、『
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
た
め
』

に
取
り
組
む
こ
と
で
の
問
題
も
出
て
き
ま

し
た
。
例
え
ば
、
実
態
と
あ
わ
な
い
仕
組

み
や
本
来
の
仕
組
み
と
の
二
重
化
な
ど
の

無
駄
な
仕
組
み
を
持
つ
こ
と
は
、
顧
客
満

足
の
向
上
や
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向

上
に
は
役
立
ち
ま
せ
ん
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
は
ど
の
よ
う
に
使
う
か
が
重
要

で
あ
り
、
単
に
認
証
を
取
得
し
た
か
ら
と

い
っ
て
効
果
が
出
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。一

時
期
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
を
認
証
取

得
し
た
組
織
は
、
５
０
，
０
０
０
事
業
所

に
近
づ
き
ま
し
た
が
、
現
在
は
約
３
０
，

０
０
０
事
業
所
に
減
少
し
て
い
ま
す
。
単

な
る
『
認
証
が
た
め
の
認
証
』
を
動
機
と

す
る
事
業
所
は
減
少
し
、
本
来
の
目
的
の

た
め
に
認
証
を
維
持
し
て
い
る
組
織
が
多

く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
業
種
的
な
広
が

り
も
大
き
く
な
り
、
病
院
な
ど
の
医
療
法

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
へ
の
活
用

（一社）日本能率協会
審査登録センター専任審査員

恵比寿マネジメント・ラボ代表

吉山 論
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人
は
約
２
０
０
件
、
介
護
系
の
法
人
も
約

３
０
０
件
の
認
証
を
受
け
て
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
組
織
が
ど
の
よ
う
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
を
活
用
し
よ
う
と
し
て
い
る

か
、
ま
た
、
こ
の
規
格
を
活
用
す
る
こ
と

が
、
ど
の
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上

に
役
立
つ
の
か
を
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
規
格
と
は
な
に
か

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
正
式
に
は
『
品
質

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
│
要
求
事
項
』

と
い
う
タ
イ
ト
ル

で
あ
り
、
シ
ス
テ

ム
規
格
に
分
類
さ

れ
る
規
格
で
す
。

シ
ス
テ
ム
規
格
の

対
極
に
あ
る
の
が

『
Ｊ
Ｉ
Ｓ
マ
ー
ク
』

な
ど
の
製
品
規
格

と
言
わ
れ
る
も
の

で
す
。
製
品
規
格

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の

製
品
に
つ
い
て
具

体
的
な
仕
様
を
定

め
る
と
と
も
に
、

そ
の
試
験
方
法
や

管
理
方
法
（
統
計

的
手
法
と
言
い
ま
す
）
を
定
め
、
そ
の
と

お
り
に
実
施
し
て
い
る
こ
と
を
証
明
す
る

こ
と
で
製
品
そ
の
も
の
を
認
証
す
る
こ
と

で
、
質
保
証
を
実
現
す
る
枠
組
み
を
言
い

ま
す
。
一
方
、
シ
ス
テ
ム
規
格
で
は
、
こ

の
よ
う
な
製
品
の
具
体
的
な
質
を
定
め
る

の
で
は
な
く
、
質
保
証
す
る
た
め
の
仕
組

み
（
シ
ス
テ
ム
）
そ
の
も
の
を
自
ら
が
決

め
て
実
施
す
る
こ
と
を
要
求
し
て
い
ま

す
。
し
た
が
っ
て
、
同
じ
よ
う
な
製
品
を

作
っ
て
い
て
も
、
会
社
が
違
え
ば
そ
の
規

格
や
検
査
方
法
が
異
な
っ
て
い
て
も
問
題

は
あ
り
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
病
院
や
介
護
施
設
の
購
買
担

当
が
、
新
た
な
委
託
給
食
先
の
売
り
込
み

を
次
の
よ
う
に
受
け
た
場
合
、
ど
の
会
社

が
信
用
で
き
そ
う
で
し
ょ
う
か
。

●
Ａ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
お

い
し
い
料
理
の
提
供
は
も
ち
ろ
ん
、
食
品

衛
生
管
理
も
安
心
し
て
任
せ
て
く
だ
さ
い
。

●
Ｂ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
調

理
の
手
順
や
食
品
衛
生
管
理
な
ど
、
仕
事

の
や
り
方
を
こ
の
よ
う
な
「
文
書
（
ル
ー

ル
ブ
ッ
ク
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
）」
に
定
め
て

い
る
ん
で
す
。
安
心
し
て
任
せ
て
く
だ
さ

い
。

●
Ｃ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
調

理
の
手
順
や
食
品
衛
生
管
理
な
ど
、
仕
事

の
や
り
方
を
こ
の
よ
う
な
「
文
書
」
に
定

め
て
い
る
ん
で
す
。
し
か
も
、
こ
の
通
り

に
や
っ
て
い
る
こ
と
が
こ
れ
ら
の「
記
録
」

で
証
明
で
き
る
ん
で
す
。
安
心
し
て
任
せ

て
く
だ
さ
い
。

シ
ス
テ
ム
規
格
の
基
本
的
な
考
え
方

は
、Ｃ
社
営
業
の
説
明
に
あ
り
ま
す
。『
会

社
と
し
て
ル
ー
ル
を
持
ち
』、『
そ
の
ル
ー

ル
を
運
用
し
て
い
る
こ
と
を
証
明
す
る
』

こ
と
に
よ
っ
て
安
心
感
を
提
供
す
る
、
こ

れ
が
シ
ス
テ
ム
規
格
の
基
本
的
な
考
え
方

で
す
。
Ａ
さ
ん
が
事
業
所
を
担
当
す
る
と

う
ま
く
い
く
、
で
も
Ｂ
さ
ん
が
担
当
す
る

と
う
ま
く
い
か
な
い
、
こ
れ
は
属
人
的
な

管
理
で
す
。
だ
れ
が
担
当
し
て
も
一
定
以

上
の
顧
客
満
足
を
得
る
、
組
織
的
な
管
理

で
な
け
れ
ば
安
定
的
な
成
果
を
得
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
属
人
的
で
は
な
く
、
組

織
的
な
管
理
を
実
現
す
る
の
が
シ
ス
テ
ム

規
格
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
審
査
で
は
、
審
査

員
は
主
に
3
つ
の
質
問
で
シ
ス
テ
ム
の
存

在
を
確
認
し
て
い
き
ま
す
。

『
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
』
と
は
、
こ
の
よ

う
に
『
会
社
・
職
場
と
し
て
ル
ー
ル
が
あ

る
（
計
画
面
）』、
そ
し
て
『
そ
の
ル
ー
ル

を
運
用
し
て
い
る
こ
と
を
実
証
す
る
（
運

用
面
）』
の
二
つ
の
側
面
で
証
明
で
き
る

こ
と
を
言
い
ま
す
（
図
１
）。

し
か
し
な
が
ら
、
ル
ー
ル
に
基
づ
い
て

実
施
し
て
い
て
も
、
そ
れ
が
成
果
や
方
針

の
実
現
な
ど
に
結
び
つ
い
て
い
な
け
れ
ば

価
値
が
あ
り
ま
せ
ん
。
食
品
衛
生
管
理
の

ル
ー
ル
を
持
っ
て
い
て
も
、
食
品
事
故
が

頻
発
す
る
よ
う
で
は
そ
の
ル
ー
ル
そ
の
も

の
に
問
題
が
あ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

ル
ー
ル
は
一
度
つ
く
っ
て
終
わ
り
で
は
な

く
、
ル
ー
ル
を
作
る
目
的
に
対
す
る
有
効

性
を
向
上
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま

製品規格（例：ネジの規格） システム規格

ネジの長さ：40mm±0.1mm
強度区分：10.9
試験方法：寸法測定／硬度試験
試験数：100個／ 10,000個

製品の合否判定基準を定めること
計画した方法に基づいて、検査・
試験を行うこと

システム審査の基本質問 具体例

計画面

あなたの“仕事”はなんです
か、教えてください（Tell 
me）

食中毒や、異物混入を防止す
るために、どのようなことを
実施していますか？

それはどこに定められていま
すか、見せてください（Show 
me）

それはどこに定められていま
すか？　事業所のマニュアル
や食品衛生管理手順はありま
すか？

運用面
その通りに実施されている証
拠を見せてください（Show 
me）

この手順に定められている、
中心温度測定の結果を見せて
ください。
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せ
ん
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
タ
イ
ト
ル
に

あ
る
『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』
と
は
、
こ
の
よ

う
に
有
効
性
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
『
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
』
仕
組
み
そ
の
も
の
も
組

み
込
む
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

●Plan

（
計
画
）：
ル
ー
ル
を
つ
く
る

●D
o

（
実
施
）：
ル
ー
ル
を
実
施
す
る

●Check

（
チ
ェ
ッ
ク
）：
ル
ー
ル
の
有

効
性
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

●A
ct

（
改
善
）：
ル
ー
ル
を
改
善
す
る

例
え
現
時
点
で
は
十
分
に
顧
客
満
足
を

得
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
り
サ
ー
ビ
ス
の
質

に
問
題
が
あ
っ
て
も
、
こ
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を

し
っ
か
り
と
回
す
こ
と
で
、
組
織
的
に
顧

客
満
足
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
実
現

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
の
で
す
。

ル
ー
ル
、
記
録
の
重
要
性

シ
ス
テ
ム
規
格
を
活
用
し
て
組
織
的
な

管
理
に
取
り
組
む
際
に
、
必
須
と
な
る
の

は
会
社
・
職
場
と
し
て
ル
ー
ル
が
あ
る
こ

と
を
示
す
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
手
順
書
な
ど
の

『
文
書
』
と
、
そ
の
ル
ー
ル
を
運
用
し
て

い
る
こ
と
を
実
証
す
る
『
記
録
』
で
す
。

一
方
、
職
場
に
お
い
て
は
、
こ
れ
ら
の
文

書
類
は
『
ル
ー
ル
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
縛
ら

れ
る
』、『
た
だ
で
さ
え
忙
し
い
の
に
記
録

を
つ
け
る
の
が
め
ん
ど
う
だ
』
と
い
う
不

満
を
招
く
場
合
が
あ
り
ま
す
。単
に『
ル
ー

ル
を
守
れ
』、『
記
録
を
つ
く
れ
』
だ
け
で

な
く
、
こ
れ
ら
の
重
要
性
を
認
識
い
た
だ

か
な
け
れ
ば
、
効
果
的
な
運
用
に
結
び
つ

き
ま
せ
ん
。

ル
ー
ル
を
持
つ
本
質
は
、
問
題
の
未
然

防
止
に
あ
り
ま
す
。
食
品
衛
生
管
理
の

ル
ー
ル
は
、
日
常
の
業
務
の
中
で
守
る
べ

き
こ
と
を
定
め
て
い
る
の
で
あ
り
、
そ
の

ル
ー
ル
を
守
ら
な
け
れ
ば
重
大
な
事
故
に

つ
な
が
る
こ
と
は
誰
し
も
が
理
解
し
て
い

る
で
し
ょ
う
。
今
現
在
、
職
場
に
い
る
人

だ
け
が
ル
ー
ル
を
知
っ
て
守
っ
て
い
て

も
、
新
し
く
き
た
人
が
ル
ー
ル
を
知
ら
ず

に
エ
ラ
ー
を
起
こ
せ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ

ん
。
ル
ー
ル
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す
る
こ
と

に
よ
り
、
従
事
す
る
職
員
が
変
わ
っ
て
も

図１　システムの計画面・運用面

図２　マネジメントシステムのPDCA
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大
事
な
ル
ー
ル
を
徹
底
し
、
問
題
を
未
然

防
止
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

記
録
は
自
ら
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
、
管

理
の
確
か
ら
し
さ
を
保
証
す
る
も
の
で

す
。
特
に
ク
レ
ー
ム
や
問
題
が
発
生
し
た

場
合
に
は
、
ル
ー
ル
通
り
に
実
施
し
て
い

た
の
か
、
原
因
は
ど
こ
に
あ
っ
た
の
か
を

探
索
す
る
有
用
な
情
報
と
な
り
ま
す
。
以

前
、
大
規
模
な
食
中
毒
事
故
を
発
生
さ
せ

た
牛
乳
メ
ー
カ
ー
に
お
い
て
、
発
生
源
と

疑
わ
れ
た
工
場
で
は
、
洗
浄
マ
ニ
ュ
ア
ル

に
従
っ
た
管
理
を
行
っ
て
い
た
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
記
録
を
残
し
て
い
な
か
っ
た
た

め
に
「
ち
ゃ
ん
と
や
っ
て
い
た
」
と
い
う

主
張
が
疑
わ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

記
録
は
、
自
ら
の
管
理
の
正
当
性
を
保
証

す
る
た
め
に
、
正
確
に
、
確
実
に
記
録
し
、

保
管
す
る
こ
と
で
、
万
が
一
の
時
に
自
ら

を
守
る
武
器
と
な
る
の
で
す
。

品
質
管
理
と
は

そ
れ
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
維
持
・

向
上
さ
せ
る
た
め
の
ル
ー
ル
は
ど
の
よ
う

に
作
成
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

品
質
管
理
と
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
機

能
（
プ
ロ
セ
ス
）
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
ば

ら
つ
き
を
い
か
に
防
止
す
る
か
、
に
あ
り

ま
す
。
例
え
ば
調
理
と
い
う
機
能
で
は
、

調
理
師
（
人
）
が
食
材
や
調
味
料
（
材
料
）

を
用
い
て
、
フ
ラ
イ
ヤ
ー
な
ど
の
調
理
器

具
（
設
備
）
を
使
用
し
、レ
シ
ピ
（
方
法
）

に
基
づ
い
て
調
理
を
行
う
こ
と
で
料
理
と

い
う
製
品
を
生
み
出
し
ま
す
。
同
じ
料
理

な
の
に
、
日
に
よ
っ
て
味
や
量
や
提
供
温

度
が
異
な
る
、
と
い
う
ば
ら
つ
き
が
発
生

す
れ
ば
、
常
に
安
定
し
て
お
客
様
に
満
足

い
た
だ
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

品
質
管
理
で
は
、
こ
の
よ
う
な
ば
ら
つ

き
を
防
止
す
る
た
め
に
、
4
つ
の
Ｍ
の
ば

ら
つ
き
を
管
理
す
る
（
４
Ｍ
管
理
）
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
（
図
３
）。

M
an

（
人
）：
人
の
力
量
を
一
定
以
上
に

し
、
人
に
よ
る
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
aterial

（
材
料
）：
食
材
や
調
味
料
な

ど
の
材
料
に
よ
る
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
achine

（
設
備
）：
調
理
器
具
を
点
検
、

清
掃
し
、
安
定
し
て
動
く
よ
う
に
す
る
こ

と
で
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
ethod

（
方
法
）：
レ
シ
ピ
や
調
理
手

順
（
ル
ー
ル
）
を
定
め
る
こ
と
で
業
務
を

標
準
化
し
、
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

こ
の
よ
う
な
4
つ
の
Ｍ
の
観
点
か
ら
必

要
な
ル
ー
ル
を
整
備
す
る
こ
と
で
、
常
に

安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持
、
向
上
を
は

か
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

ク
レ
ー
ム
や
食
品
事
故
の
発
生
時
な

ど
、
改
善
策
を
検
討
す
る
際
の
原
因
特
定

に
も
、
こ
の
４
Ｍ
の
考
え
方
は
役
立
ち
ま

す
。
単
に
『
○
○
さ
ん
の
確
認
不
足
』
と

い
っ
た
人
の
要
因
だ
け
で
は
、
一
過
性
の

教
育
や
指
導
の
対
策
し
か
と
れ
ま
せ
ん
。

材
料
の
要
因
、
設
備
の
要
因
、
特
に
『
確

認
不
足
』
を
引
き
起
こ
す
仕
事
の
や
り
方

（
方
法
）
の
原
因
を
多
面
的
に
特
定
す
る

こ
と
で
、
よ
り
効
果
的
な
仕
組
み
の
改
善

を
行
う
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

医
療
機
関
に
お
い
て
は
、
発
生
し
た
エ

ラ
ー
を
〝
イ
ン
シ
デ
ン
ト
〞、〝
ア
ク
シ
デ

ン
ト
〞に
分
類
す
る
こ
と
が
一
般
的
で
す
。

〝
ア
ク
シ
デ
ン
ト
〞
は
、
重
大
な
事
故
で

あ
り
、
こ
の
よ
う
な
事
故
が
起
こ
っ
て
か

ら
改
善
を
行
っ
て
も
時
す
で
に
遅
し
と
な

り
ま
す
。
同
じ
エ
ラ
ー
で
も
、〝
イ
ン
シ

デ
ン
ト
〞
レ
ベ
ル
で
早
期
の
改
善
を
は
か

り
、〝
ア
ク
シ
デ
ン
ト
〞
の
発
生
を
未
然

防
止
す
る
こ
と
が
重
要
と
な
り
ま
す
。
例

え
ば
、『
患
者
様
に
誤
っ
た
点
滴
を
施
行

し
た
』
と
い
う
エ
ラ
ー
で
も
、
同
じ
点
滴

で
異
な
る
七
前
が
記
載
さ
れ
た
も
の
を
施

行
し
た
の
で
あ
れ
ば
、
患
者
様
に
は
影
響

は
発
生
し
な
い
た
め
〝
イ
ン
シ
デ
ン
ト
〞

と
な
り
ま
す
が
、こ
こ
で
改
善
を
行
わ
ず
、

高
血
圧
の
患
者
様
に
低
血
圧
用
の
点
滴
間

違
い
を
起
こ
し
て
し
ま
え
ば
、
最
悪
レ
ベ

ル
5
の
〝
ア
ク
シ
デ
ン
ト
〞
と
な
り
か
ね

ま
せ
ん
。『
1
件
の
重
大
事
故
の
裏
に
は

29
件
の
軽
微
な
事
故
と300

件
の
怪
我
に

至
ら
な
い
事
故
が
あ
る
。』、
労
働
安
全
衛

生
分
野
の
研
究
で
導
か
れ
た
〝
ハ
イ
ン
リ

ヒ
の
法
則
〞と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す（
図

４
）。
医
療
分
野
で
は
患
者
様
の
生
命
に

か
か
わ
る
事
象
を
取
り
扱
っ
て
お
り
、
こ

の
法
則
に
基
づ
い
て
〝
イ
ン
シ
デ
ン
ト
〞

レ
ベ
ル
か
ら
積
極
的
な
改
善
を
行
う
必
要

が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
効
果
的
な
改
善
に
結
び
つ
け
る

た
め
に
〝
改
善
の
7
ス
テ
ッ
プ
〞
を
適
用

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
単
に
、『
こ
れ

ス

イン

人
ー ・

図３　品質管理の４M
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か
ら
気
を
つ
け
ま
す
』
で
は
な
く
、
改
善

の
7
ス
テ
ッ
プ
を
や
り
き
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
顧
客
へ
の
信
頼
を
さ
ら
に
高
め
る
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。特
に
、改
善
の
ス
テ
ッ

プ
に
お
け
る
〝
原
因
特
定
〞
は
重
要
で
す
。

『
忘
れ
て
い
ま
し
た
』、『
確
認
不
足
で
し

た
』
と
い
う
人
の
要
因
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ

ラ
ー
）
だ
け
で
な
く
、
な
ぜ
発
生
し
た
の

か
（
発
生
要
因
）
に
加
え
て
な
ぜ
見
逃
し

た
の
か
（
流
出
要
因
）
を
特
定
す
る
と
と

も
に
、
そ
れ
ぞ
れ
に
対
し
て
４
Ｍ
要
素
の

多
面
的
な
検
討
を
行
う
と
効
果
的
で
す
。

最
近
続
い
た
、『
送
迎
バ
ス
の
事
故
』
も

そ
う
で
す
ね
。
単
に
、『
送
迎
者
が
確
認

リスク（起こしてはならないこと）及び機会（できるだけ実現したいこと）

Lv
傷害の
継続性

傷害の
程度

内容

イ
ン
シ
デ
ン
ト

0 エラーや医薬品・医療器具の不具合が見ら
れたが、患者には実施されなかった

1 なし なし 何らかの影響を及ばした可能性はあるが、
実害はなかった

2 一過性 軽度
処置や治療は行わなかった（バイタルサイ
ンの軽度変化、観察の強化、安全確認の検
査などの必要性は生じた）

3 a 一過性 中程度 簡単な処置や治療を要した（消毒、湿布、
皮膚の縫合、鎮痛剤の投与など）

ア
ク
シ
デ
ン
ト

3 b 一過性 高度
濃厚な処置や治療を要した（バイタルサイ
ンの高度変化、人工呼吸器の装着、手術、
入院日数の延長、外来患者の入院、骨折など）

4 永続的 軽度～
高度

永続的な障害や後遺症が残存（有意な機能
障害や美容上の問題は伴わない場合、伴う
場合の両者を含む）

5 死亡 死亡（現疾患の自然経過によるものを除く）

1
29

300
図４　ハインリヒの法則

改善の7ステップ

ステップ 実施事項

不適合の明確化
不適合（問題）を不適合として捉える、明確化することが改善
の第一歩。お客さまに迷惑をかけなかった、改善要求がなかっ
たから改善しない、ではなく、先手々の改善に取り組む。

即時（応急）処置 不適合を適合状態にする。

原因特定
改善の要点は、『同様の不適合を起こさないようにすること』で
ある。そのためには、なぜ不適合となったのかを多面的に調査
する。（発生原因と流出原因／4M要素）

恒久（再発防止）処置
原因を除去するための対策を講ずる。将来にわたって、恒久的
に対策が機能するように、歯止め（ルール化）を行うことが重
要である。

遡及処置 他に同様の不適合がないかを調査し、あわせて適合状態にする。

実施確認 対策が計画（～する）でとどまっていないか、実施されているか、
やり続けられているかを確認する。

効果確認 結果として、同様の不適合が再発していないかを確認する。再
発しているのであれば、原因特定からやりなおしを行う。
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す
る
の
を
怠
っ
た
』
と
い
う
一
意
的
な
原

因
で
は
十
分
な
対
策
は
取
れ
ま
せ
ん
。『
な

ぜ
、
降
ろ
し
忘
れ
に
気
づ
か
な
か
っ
た
の

か
（
流
出
要
因
）』、『
降
ろ
し
忘
れ
を
防

止
す
る
よ
う
な
送
迎
の
ル
ー
ル
は
あ
っ
た

の
か
（
方
法
）』、『
バ
ス
に
は
降
ろ
し
忘

れ
を
検
知
す
る
安
全
装
置
は
な
か
っ
た
の

か
（
設
備
）』
と
い
う
よ
う
に
、
多
面
的

な
原
因
特
定
と
対
策
が
必
要
で
す
ね
。

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
原
則

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
規
格
は
現
在
の

２
０
１
５
年
版
ま
で
に
4
回
の
改
定
が
行

わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
う
ち
3
回
目
の
改

定
と
な
る
２
０
０
０
年
版
で
は
、「
Ｉ
Ｓ

Ｏ
を
取
得
し
て
も
効
果
が
出
な
い
」
等
の

世
界
中
の
批
判
を
受
け
、
大
幅
な
改
訂
が

行
わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
と
き
に
真
に
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
（
顧
客
満
足
に
結
び
つ
く

成
果
）
を
発
揮
す
る
た
め
の
原
則
を
『
品

質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
原
則
』
と
し
て
設
定

し
、
こ
れ
を
核
と
し
た
要
求
事
項
を
組
み

込
み
ま
し
た
。
原
則
の
制
定
に
あ
た
っ
て

は
、『
ど
う
す
れ
ば
顧
客
満
足
経
営
に
成

功
す
る
か
』
と
の
観
点
で
の
研
究
が
行
わ

れ
、
成
功
し
て
い
る
組
織
に
共
通
す
る
基

本
的
な
取
組
み
が
抽
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

２
０
１
５
年
版
の
改
訂
に
あ
た
っ
て
も
、

こ
の
原
則
は
踏
襲
さ
れ
、
次
の
7
原
則
が

要
求
事
項
の
背
骨
（
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
）
と

し
て
組
み
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

１

顧
客
重
視

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
主
眼
は
、
顧
客

の
要
求
事
項
を
満
た
す
こ
と
及
び
顧
客

の
期
待
を
超
え
る
努
力
を
す
る
こ
と
に

あ
る
。

ど
の
よ
う
な
組
織
に
し
ろ
、
組
織
の
目

的
は
顧
客
を
創
造
し
、
維
持
す
る
こ
と
に

あ
り
、
顧
客
な
し
に
組
織
は
存
在
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
売
上
目
標
や
利
益
目

標
を
掲
げ
て
い
る
組
織
は
数
多
く
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
源
泉
は
顧
客
か
ら
得
る
し
か

あ
り
ま
せ
ん
。
言
い
換
え
れ
ば
顧
客
が
組

織
に
対
し
て
価
値
を
認
め
な
け
れ
ば
、
売

上
目
標
も
利
益
目
標
も
絵
に
描
い
た
餅
で

し
か
あ
り
ま
せ
ん
。『
顧
客
の
求
め
る
も

の
を
、
求
め
る
と
き
に
、
求
め
る
方
法
で

提
供
し
続
け
る
』
こ
と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の

原
理
・
原
則
で
あ
り
、
顧
客
を
無
視
し
た

経
営
が
な
り
た
た
な
い
の
は
自
明
の
理
で

す
。
い
く
ら
、
組
織
自
身
が
「
当
社
の
品

質
は
世
界
最
高
水
準
だ
」
と
思
っ
て
い
て

も
、そ
れ
を
顧
客
が
選
択
し
な
け
れ
ば「
不

良
品
」
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
顧
客
が
望

む
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

組
織
の
生
き
残
り
の
必
須
事
項
で
あ
り
、

ま
た
、
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
な
く
、

顧
客
に
焦
点
を
当
て
た
プ
ロ
セ
ス（
業
務
・

機
能
）
と
そ
の
一
連
の
つ
な
が
り
を
確
立

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に

は
、社
員
ひ
と
り
ひ
と
り
が
〝
顧
客
重
視
〞

の
考
え
方
の
発
想
を
持
つ
必
要
が
あ
り
ま

す
。
図
5
の
よ
う
に
、常
に
「
顧
客
満
足
・

顧
客
価
値
」
に
焦
点
を
当
て
て
、「
事
業
」

「
シ
ス
テ
ム
」「
マ
イ
ン
ド
」
を
革
新
し
続

け
る
こ
と
が
、
顧
客
重
視
の
真
骨
頂
と
も

言
え
ま
す
。

２

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

全
て
の
階
層
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
目
的
及

び
目
指
す
方
向
を
一
致
さ
せ
、
人
々
が

組
織
の
品
質
目
標
の
達
成
に
積
極
的
に

参
加
し
て
い
る
状
況
を
作
り
出
す
。

３

人
々
の
積
極
的
参
加

組
織
内
の
全
て
の
階
層
に
い
る
、
力
量

が
あ
り
、
権
限
を
与
え
ら
れ
、
積
極
的

に
参
加
す
る
人
々
が
、
価
値
を
創
造
し

提
供
す
る
組
織
の
実
現
能
力
を
強
化
す

る
た
め
に
必
須
で
あ
る
。

図
6
に
お
い
て
《
Ａ
》
の
組
織
は
、

ビ ョン ビ ョン

《Ａ》 《Ｂ》

図６　組織におけるベクトルあわせ

170号 P19 レイアウト流用

則であり、顧客を無視した経営がなりたたないのは自明の理です。いくら、組織自身が「当社の品質は世界最

高水準だ」と思っていても、それを顧客が選択しなければ「不良品」でしかありません。顧客が望む製品・サ

ービスを提供することが組織の生き残りの必須事項であり、また、製品・サービスだけでなく、顧客に焦点を

当てたプロセス（業務・機能）とその一連のつながりを確立しなければなりません。そのためには、社員ひと

りひとりが“顧客重視”の考え方の発想を持つ必要があります。図１のように、常に「顧客満足・顧客価値」に

焦点を当てて、「事業」「システム」「マインド」を革新し続けることが、顧客重視の真骨頂とも言えます。

【図１ 顧客に焦点をあてたイノベーション】

2. リーダーシップ

全ての階層のリーダーは、目的及び目指す方向を一致させ、人々が組織の品質目標の達成に積極的に参加

している状況を作り出す。

3. 人々の積極的参加

組織内の全ての階層にいる、力量があり、権限を与えられ、積極的に参加する人々が、価値を創造し提供

する組織の実現能力を強化するために必須である。

マインドのイノベーション
人の心／行動を変える

事業のイノベーション
製品・サービス／事業を変える

顧客満足
顧客価値

システムのイノベーション
仕事／経営のやり方を変える

図５　顧客に焦点をあてたイノベーション
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ビ
ジ
ョ
ン
に
向
か
っ
て
す
べ
て
の
ス
タ
ッ

フ
が
同
じ
方
向
を
向
い
て
い
る
状
態
で

す
。《
Ｂ
》
の
組
織
は
、ひ
と
り
の
ス
タ
ッ

フ
が
「
私
は
い
や
で
す
」
と
ま
っ
た
く
反

対
の
方
向
を
向
い
て
い
る
状
態
で
す
。

《
Ａ
》
の
組
織
は
そ
れ
ぞ
れ
の
社
員
が
1

の
力
を
持
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
ビ
ジ
ョ
ン

の
実
現
に
向
か
っ
て
合
計
4
の
力
で
進
ん

で
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、《
Ｂ
》
の

組
織
で
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
力
は
単
純

に
▲
1
と
な
り
ま
せ
ん
。
ひ
と
り
が
反
対

を
向
け
ば
、
別
の
ひ
と
り
の
力
と
相
殺
さ

れ
、
結
果
と
し
て
ち
か
ら
は
▲
2
と
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
4
－
2
で
結
局
《
Ｂ
》

の
組
織
は
2
の
力
し
か
発
揮
す
る
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。
反
対
を
向
く
人
が
1
で
は

な
く
、
よ
り
大
き
な
力
を
持
っ
た
人
で
あ

れ
ば
、
大
変
な
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
こ
れ
が
組
織
の
力
の
原
理
で
す
。

《
Ａ
》
の
よ
う
な
状
態
の
組
織
を
め
ざ

す
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
は
組
織
が
め
ざ
す
べ

き
方
向
、
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
示
さ
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
の
創

業
者
で
あ
る
松
下
幸
之
助
氏
は
社
長
の
仕

事
に
つ
い
て
、『
社
長
と
は
、
方
向
指
示

器
付
き
お
茶
く
み
業
で
す
』
と
の
言
葉
を

残
し
て
い
ま
す
。
社
長
は
『
右
に
い
く
の

か
、
左
に
い
く
の
か
』
の
方
向
を
示
す
の

が
仕
事
で
あ
っ
て
、
他
に
や
る
こ
と
が
な

い
の
で
あ
と
は
お
茶
く
み
を
し
て
い
る
と

の
謙
遜
で
し
ょ
う
が
、
単
に
方
向
を
示
す

だ
け
で
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
に
理
解
さ
せ
積

極
的
に
参
加
す
る
よ
う
な
動
機
付
け
を
行

う
こ
と
が
真
の
リ
ー
ダ
ー
の
仕
事
で
す
。

す
べ
て
の
ス
タ
ッ
フ
が
リ
ー
ダ
ー
の
示
す

方
向
を
理
解
し
、
積
極
的
に
日
常
の
業
務

に
取
り
組
む
こ
と
で
、
顧
客
満
足
経
営
の

成
功
に
大
き
く
近
づ
く
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

４

プ
ロ
セ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ

活
動
を
、
首
尾
一
貫
と
し
た
シ
ス
テ
ム

と
し
て
機
能
す
る
相
互
に
関
連
す
る
プ

ロ
セ
ス
で
あ
る
と
理
解
し
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
矛
盾
の
な

い
予
測
可
能
な
結
果
が
、
よ
り
効
果
的

か
つ
効
率
的
に
達
成
で
き
る
。

プ
ロ
セ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
は
品
質
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
確
立
に
あ
た
っ
て
、

核
と
な
る
考
え
方
で
あ
り
、『
品
質
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
成
果
を
あ
げ
る
た
め
に
、
必

要
な
プ
ロ
セ
ス
（
業
務
機
能
、
活
動
）
の

そ
れ
ぞ
れ
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
し
っ
か
り
回

す
』
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま
す
。
日
常
実

施
さ
れ
て
い
る
す
べ
て
の
業
務
機
能
、
活

動
に
は
目
的
、
役
割
が
あ
り
、
そ
れ
を
達

成
す
る
た
め
の
管
理
を
体
系
的
に
行
う
こ

と
を
意
図
し
て
い
ま
す
。

５

改
善

成
功
す
る
組
織
は
、
改
善
に
対
し
て
、

継
続
し
て
焦
点
を
当
て
て
い
る
。

「
企
業
は
変
化
対
応
業
」
と
よ
く
言
わ

れ
ま
す
。
組
織
を
取
り
巻
く
環
境
は
日
々

変
化
し
て
い
ま
す
。
顧
客
の
期
待
・
ニ
ー

ズ
、
競
合
他
社
の
動
向
を
含
め
た
外
部
環

境
も
変
わ
れ
ば
、
社
員
の
能
力
等
、
内
部

環
境
も
変
化
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
が
変

化
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
相
変
わ

ら
ず
同
じ
や
り
方
を
し
て
い
て
は
、
変
化

に
対
応
で
き
る
は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。
常

に
変
化
に
対
応
し
て
シ
ス
テ
ム
を
変
化
し

続
け
る
こ
と
が
、
生
き
残
り
の
た
め
の
必

須
条
件
と
な
り
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
は
一
度

確
立
す
れ
ば
未
来
永
劫
に
成
果
を
あ
げ
つ

づ
け
ら
れ
る
保
証
は
な
く
、
プ
ロ
セ
ス
ア

プ
ロ
ー
チ
で
述
べ
た
よ
う
に
、
評
価
結
果

を
活
用
し
て
常
に
改
善
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

プロセスアプローチの考え方 調理機能の例

P（計画） 業務機能の目的や考慮するべきリ

スクを明らかにする

安全でおいしい料理を、決められ

た予算内で提供する

目的や考慮すべきリスクを達成で

きているかをどのように評価する

かを決定する

定期的に次の監視・測定を行い、

評価する

・残食量調査（おいしい料理）

・トラブル件数（安全）

・原価率（決められた予算内）

目的や考慮するべきリスクを満た

せるように必要な標準化を行う

調理マニュアル、食品衛生管理マ

ニュアルを定める

D（実施） 定めたルールに基づいて実施する 調理マニュアル、食品衛生管理マ

ニュアルを定める

C（評価） 定めた評価方法に従って評価する 残食量調査、トラブル件数、原価

率を月次でまとめ、異常がないか

を評価する

A（改善） 評価結果を活用して業務機能を改

善する

異常の発生状況を考慮して、調理

マニュアル、食品衛生管理マニュ

アルを改善する
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６

客
観
的
事
実
に
基
づ
く
意
思
決
定

デ
ー
タ
及
び
情
報
の
分
析
及
び
評
価
に

基
づ
く
意
思
決
定
に
よ
っ
て
、
望
む
結

果
が
得
ら
れ
る
可
能
性
が
高
ま
る
。

多
く
の
組
織
で
は
、
顧
客
満
足
調
査
や

喫
食
量
調
査
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ

ら
の
調
査
は
、『
調
査
を
行
う
こ
と
』
が

目
的
な
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
結
果

か
ら
『
問
題
の
有
無
』
を
明
ら
か
に
し
、

必
要
で
あ
れ
ば
『
改
善
に
取
り
組
む
』
こ

と
が
目
的
で
す
。
調
査
結
果
を
グ
ラ
フ
化

し
た
り
集
計
す
る
こ
と
に
と
ど
ま
ら
ず
、

『
そ
れ
が
な
に
を
意
味
し
て
い
る
の
か
』

を
読
み
取
り
、
気
づ
き
を
得
る
こ
と
で
、

改
善
に
活
用
す
る
こ
と
が
重
要
点
で
す
。

７

関
係
性
管
理

持
続
的
成
功
の
た
め
に
、
組
織
は
、
例

え
ば
提
供
者
の
よ
う
な
、
密
接
に
関
連

す
る
利
害
関
係
者
と
の
関
係
を
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
す
る
。

組
織
が
事
業
を
行
う
際
に
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
（
購
買
先
や
外
注
先
）
と
の

協
力
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
ど
ん
な
事

業
を
行
う
に
し
て
も
、
必
ず
購
買
先
や
協

力
業
者
が
必
要
で
あ
り
、
組
織
単
独
で
事

業
展
開
を
行
う
こ
と
は
ま
ず
あ
り
え
ま
せ

ん
。
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
が
ミ
ス
を
し

た
と
き
、「
こ
れ
は
う
ち
が
や
っ
た
ん
じ
ゃ

な
い
ん
で
、
関
係
あ
り
ま
せ
ん
」
と
言
え

る
で
し
ょ
う
か
？

答
え
は
「
Ｎ
Ｏ
」
で

す
。
顧
客
に
と
っ
て
は
組
織
の
み
を
評
価

し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ト
ナ
ー
も
ひ
っ
く
る
め
た
組
織
の
品
質
を

評
価
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
故
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
と
一
体
と
な
っ
て
顧
客
価
値

を
提
供
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
従

来
は
『
下
請
』
と
い
う
言
葉
が
よ
く
使
わ

れ
て
い
ま
し
た
が
、上
下
関
係
で
は
な
く
、

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
価
値
観
を
共
有
し
、

一
体
と
な
っ
て
質
の
向
上
に
取
り
組
ま
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
昨
今
の
医
療
現
場

で
は
、〝
チ
ー
ム
医
療
〞
が
重
視
さ
れ
て

い
ま
す
。
昔
の
医
師
中
心
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
は
な
く
、
多
職
種
が
そ
れ
ぞ
れ
の
専

門
性
を
発
揮
し
て
患
者
中
心
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
委
託
給

食
に
つ
い
て
も
、
外
部
の
業
者
と
い
う
扱

い
で
は
な
く
、『
安
全
・
安
心
で
効
果
的

な
治
療
に
寄
与
す
る
』
た
め
の
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
、
チ
ー
ム
医
療
に
参
画
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
：
２
０
１
５
年
版
の

年
版
の
活
用

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
、
１
９
８
７
年
に

発
行
さ
れ
て
か
ら
5
回
の
改
訂
が
行
わ

れ
、
現
在
は
２
０
１
５
年
に
発
行
さ
れ
た

も
の
が
最
新
の
規
格
と
な
っ
て
い
ま
す
。

改
訂
の
都
度
、
規
格
の
有
用
性
と
信
頼
性

を
向
上
さ
せ
る
た
め
、
単
な
る
認
証
の
た

め
の
規
格
で
は
な
く
、
本
来
の
『
顧
客
満

足
の
向
上
』、『
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
』
の
た
め
の
改
善
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
単
に
認
証
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
を
作

る
の
で
は
な
く
『
意
図
し
た
目
的
』
を
実

現
す
る
た
め
に
、『
組
織
の
課
題
』、『
利

害
関
係
者
の
ニ
ー
ズ
』
及
び
『
リ
ス
ク
及

び
機
会
』
を
明
ら
か
に
し
た
上
で
、
こ
れ

ら
に
整
合
し
た
一
貫
性
の
あ
る
シ
ス
テ
ム

を
作
る
と
い
う
重
要
な
考
え
方
が
組
み
込

ま
れ
ま
し
た
（
図
7
）。

給
食
業
界
を
取
り
巻
く
課
題
な
ど
の
例

を
表
に
ま
と
め
ま
し
た
。〝
お
い
し
い
食

事
〞
と
い
っ
た
狭
い
領
域
の
品
質
で
は
な

く
、
こ
れ
ら
の
す
べ
て
を
取
り
扱
う
の
が

真
の
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
の
で
す
。

２
０
１
５
年
版
の
改
訂
の
特
徴
の
も
う
一

つ
は
、『
変
化
へ
の
対
応
』
に
あ
り
ま
す
。

現
時
点
で
良
い
成
果
を
生
み
出
し
て
い
る

ル
ー
ル
も
、
未
来
永
劫
有
効
な
保
証
は
あ

り
ま
せ
ん
。
昨
今
は
『
働
き
方
改
革
』
へ

の
対
応
が
企
業
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す

が
、
仕
事
の
質
も
量
も
変
わ
ら
な
い
の
に

単
に
残
業
を
減
ら
す
こ
と
に
は
無
理
が
あ

り
ま
す
。
効
率
よ
く
仕
事
を
す
る
た
め
に

は
、
仕
事
の
や
り
方
そ
の
も
の
の
改
革
を

行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま

た
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
変
化
し
て
い
き

ま
す
。
最
近
で
は
、
感
染
対
策
の
強
化
も

ニ
ー
ズ
の
一
つ
と
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

病
院
や
介
護
施
設
で
働
く
一
員
と
し
て
、

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
を
持
ち
込
ま
な
い
た
め

の
感
染
対
策
や
、
万
が
一
厨
房
で
ク
ラ
ス

タ
ー
が
発
生
し
た
際
の
料
理
提
供
の
代
替

手
段
の
準
備
な
ど
、
新
た
な
ニ
ー
ズ
へ
の

対
応
が
必
要
で
す
。

こ
の
よ
う
な
変
化
す
る
状
況
に
あ
わ
せ

図７　マネジメントシステムの前提条件
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て
、
ル
ー
ル
そ
の
も
の
も
柔
軟

に
変
化
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば
、

安
定
し
た
成
果
を
あ
げ
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
。
２
０
１
５
年

版
規
格
で
は
、『
な
ぜ
ル
ー
ル
を

作
る
の
か
』
と
い
う
目
的
を
明

確
に
し
、
次
の
3
つ
の
前
提
条

件
を
整
理
し
、
こ
れ
ら
に
整
合

し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
こ

と
で
、
永
続
的
に
効
果
を
あ
げ

る
こ
と
を
重
要
視
し
て
い
ま
す
。

ル
ー
ル
は
放
置
し
て
お
く
と
、

ど
ん
ど
ん
形
骸
化
し
、
な
ん
の

た
め
に
や
っ
て
い
る
か
が
は
っ

き
り
し
な
く
な
っ
て
き
ま
す
。

変
化
す
る
状
況
に
あ
わ
せ
て
常

に
改
善
を
行
い
、
継
続
的
に
成

果
を
あ
げ
る
よ
う
に
し
て
い
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ま
と
め

●
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
品
質
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
関
す
る
、『
意
図
し
た
目
的
』

を
達
成
す
る
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

仕
組
み
。

●
病
院
、
給
食
受
託
会
社
い
ず
れ
も
が
活

用
で
き
る
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ツ
ー
ル
。

両
者
が
協
働
す
る
場
合
、
共
通
言
語
で

語
る
こ
と
が
で
き
、
共
通
認
識
を
持
つ

こ
と
が
で
き
る
。（
一
つ
の
チ
ー
ム
！
）

●
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持
・
向
上
の
た
め

に
は
、
4
つ
の
Ｍ
を
管
理
す
る
こ
と
が

重
要
。
ル
ー
ル
も
こ
の
観
点
か
ら
構
築

す
る
。

●
顧
客
満
足
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
顧

客
が
誰
か
を
理
解
し
、
顧
客
が
な
に
を

求
め
て
い
る
か
を
正
し
く
理
解
す
る
こ

と
が
ス
タ
ー
ト
。求
め
て
い
る
こ
と
を
、

将
来
に
わ
た
っ
て
実
現
す
る
た
め
に
、

標
準
化
を
推
進
す
る
。

●
今
現
在
、
成
功
し
て
い
る
成
果
を
あ
げ

て
い
る
や
り
方
が
、
未
来
永
劫
有
効
と

は
限
ら
な
い
。
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を

回
し
、
変
化
に
あ
わ
せ
て
や
り
方
は
変

え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

組織を取り巻く社内外の課題

分類 変化 課題の例

社会・
経済

●労働人口の減少（高齢化社会の進展）
●消費税増税等による景気動向の悪化
●飲食業界の給与水準の低さ
●新型コロナ禍への対応

●過重労働の撲滅
●高齢者の活用
●外国人労働者の活用
●感染対策、BCPの強化

消費者の嗜
好、ライフ
スタイルの
変化

●求職者の大手志向、直営志向の高まり
●ワークライフバランスへの関心の高まり
●ネット上への悪評によるブランドイメージの低下
●飲食業界のブラック企業イメージの影響

●過重労働の撲滅

法規制 ●社会保障制度、最低賃金改定の変化による賃金の上昇
●法規制の変化への対応、都道府県ごとの規制・基準への対応
●食事補助の課税強化による販売単価の減少

●生産性向上
●法規管理の体制、システム確立

競合 ●人材確保の競争
●参入が容易で競合が増加
●価格競争

●福利厚生、賃金等の従業員待遇の向上による人材確保
●生き残るための差別化、ブランド構築、業界シェアの
向上

顧客・
マーケット

●個別の期待・ニーズの変化、対応
●給食業界の飽和、成熟化
●販売単価低減の要求の増加
●食の安全性への関心の高まり

●質の高いサービスの提供による契約の継続
●食品衛生管理の強化

仕入先・
委託先

●食材仕入先の衛生管理レベルの向上
●食材費の変動への対応

●衛生管理の仕入先への展開
●食材仕入ルート、一括発注方式への変更

人財 ●人手不足、長時間労働等の労務環境の悪化
●定着率の低さ
●従業員の高年齢化

●過重労働の撲滅　●人財育成
●個々の顧客情報の蓄積と共有
●労務環境改善　　●女性社員の有効活用｠
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組織を取り巻く利害関係者は誰なのか、なにを期待し、望んでいるのか

満足要因
病院、施設の顧客

（患者、利用者、ご家族様）
受託給食会社の直接顧客

（病院、施設、栄養部門など）

医療の質 診断、治療の妥当性 入院患者様、施設利用者様の健康の
維持
食事箋への正確な対応、誤配膳の防
止

説明性 医師の説明のわかりやすさ
説明への納得性

食品表示の適切性、正確性

接遇 医師、看護師、窓口担当者の接遇、
対応

患者様、施設利用者様、ご家族様へ
の接遇、対応
病院、施設、栄養部門担当者への対
応

待ち時間 待ち時間の適切性
待ち時間を感じさせない配慮

決められた時間の食事提供

食事 食事のおいしさ（味、適温、量、飽
きのこないメニュー等）

食事のおいしさ
適正価格であること

アメニティ 清潔性、快適さ 厨房の清潔性
食堂の清潔性、快適性

安全、安心 安全、安心な療養環境 食の安全性
感染対策への取り組み

リスク（起こしてはならないこと）及び機会（できるだけ実現したいこと）

リスク要素 リスクおよび機会 取り組みの例

食品安全リスク ●食中毒、異物混入、賞味期限切れ食品の使用、誤配膳
等によるお客さまの信頼、ブランドイメージの悪化

●衛生管理による事故の未然防止と発生した際の危
機管理対応

お客さま満足に関する
リスク

●合意した内容への違反、商品、サービスに関する
不満、接遇に関する不満、対応に関する不満、メ
ニュー変更、食事提供の遅延等による顧客不満に
よる信用失墜

●顧客満足の実現による契約の継続、事業発展

●QMSによるクレームの未然防止 と発生した際の
迅速・適切な対応

コンプライアンスリス
ク

●法令、ガイドライン（大量調理マニュアルなど）
の違反

●法規制管理のルールに基づく管理
●順守を確実とするための標準化

●食の安心に反する行動（例：廃棄食品の再利用、
メニューの偽装）

●人事制度に基づく面談制度
●ストレスチェック
●モラル・サーベイによる現状把握と改善
●自主点検、巡回点検

●反社会的勢力との取引 ●取引開始時の確認による未然防止

事業継続リスク ●従業員、有資格者の欠員 ●｠緊急事態発生時の連絡ルートの確保
●火災、ガス漏れ等の発生
●大規模災害の発生
●感染症クラスターの発生

●緊急時対応への備え、危機管理対応による発生時
対応

●クラスター発生時の代替手段の準備（BCP）
●ブラック企業としてのイメージ定着 ●過重労働の削減の取組み

情報セキュリティリス
ク

●患者様の情報漏洩、悪用
●基幹システムの不具合、停止や開発の遅れに伴う
影響

●システム管理要員の不足

●PMSによる個人情報漏洩防止の取り組み

労働安全衛生リスク ●労働災害、疾病の発生
●交通事故の発生

●従業員への教育、危機管理対応による発生時対応
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受託責任者継続講習会
講習報告

病
院
機
能
評
価
で
は
、
患
者
へ
の
給
食

提
供
が
、
衛
生
面
に
配
慮
さ
れ
、
患
者
に

と
っ
て
安
全
、
安
心
で
あ
る
こ
と
を
確
認

し
て
評
価
し
て
い
ま
す

１
．日
本
医
療
機
能
評
価
機
構

日
本
医
療
機
能
評
価
機
構
と
は
、
中
立

的
・
科
学
的
な
第
三
者
機
関
と
し
て
、
医

療
の
質
の
向
上
と
信
頼
で
き
る
医
療
の
確

保
に
関
す
る
事
業
を
行
い
、
国
民
の
健
康

と
福
祉
の
向
上
に
寄
与
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
事
業
の
ほ
か
、
産
科
医

療
補
償
制
度
運
営
事
業
、
Ｅ
Ｂ
Ｍ
医
療
情

報
事
業
、
医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業
、

認
定
病
院
患
者
安
全
推
進
事
業
な
ど
を

行
っ
て
い
ま
す
。

２
．病
院
機
能
評
価
の
全
体
像

病
院
の
第
三
者
評
価

病
院
が
質
の
高
い
医
療
を
効
率
的
に
提

供
す
る
た
め
に
は
、
医
療
の
質
の
向
上
へ

の
改
善
活
動
に
つ
い
て
、
病
院
の
自
ら
の

努
力
が
重
要
と
な
り
ま
す
。
そ
の
努
力
を

効
果
的
な
も
の
に
す
る
た
め
に
は
、
第
三

者
評
価
を
活
用
し
て
、
更
な
る
改
善
に
継

続
的
に
取
り
組
む
こ
と
が
有
用
と
な
り
ま

す
。第
三
者
評
価
を
受
け
る
こ
と
に
よ
り
、

自
院
の
現
状
を
客
観
的
に
把
握
す
る
こ
と

や
改
善
す
べ
き
課
題
点
や
方
向
が
明
確
に

な
り
ま
す
。

病
院
機
能
評
価

病
院
機
能
評
価
と
は
、
病
院
が
組
織
的

に
医
療
を
提
供
す
る
た
め
の
基
本
的
な
活

動
（
機
能
）
が
、
適
切
に
実
施
さ
れ
て
い

る
か
を
評
価
す
る
仕
組
み
（
質
改
善
活
動

の
支
援
ツ
ー
ル
）
で
す
。
受
審
の
結
果
、

明
ら
か
に
な
っ
た
課
題
に
対
し
て
改
善
に

取
り
組
む
こ
と
で
、
医
療
の
質
向
上
が
図

ら
れ
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
が
目
指
し
て
い
る
も
の

は
、
①
監
査
と
は
異
な
り
、
質
を
向
上
さ

せ
る
こ
と
、
②
職
員
と
患
者
の
安
全
を
確

立
さ
せ
る
こ
と
、
③
医
療
の
質
向
上
へ
の

意
識
化
、
行
動
化
と
し
て
、
職
員
全
体
が

主
体
的
に
取
り
組
め
る
よ
う
に
す
る
こ

と
、④
病
院
の
成
果
と
課
題
を
明
確
に
し
、

課
題
を
一
緒
に
考
え
る
こ
と
で
す
。

よ
り
良
い
病
院
に
近
づ
け
る
た
め
に

は
、
病
院
を
よ
り
優
れ
た
状
態
に
す
る
た

め
に
、
職
員
全
員
が
一
丸
と
な
り
、
継
続

し
た
質
改
善
活
動
を
推
し
進
め
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
こ
う
な
り
た
い
と
皆
が
思
い

描
く
病
院
の
将
来
像
に
向
け
て
、
質
改
善

を
行
う
過
程
に
お
い
て
、
病
院
機
能
評
価

の
「
認
定
」
は
、
あ
く
ま
で
も
組
織
の
基

礎
体
力
で
あ
り
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に

よ
る
質
改
善
活
動
の
継
続
が
重
要
で
す
。

病
院
機
能
評
価
の
変
遷
と
し
て
は
、

１
９
９
７
年
に
運
用
を
開
始
し
、
第
1
世

代
と
し
てV

1.0

〜V
3.1

、
２
０
０
２
年
か
ら

第
2
世
代
と
し
てV

4.0

〜V
6.0

、
２
０

１
３
年
か
ら
第
3
世
代
と
し
て3rdG

:
V

er.1.0

の
運
用
を
開
始
し
、
２
０
１
８
年

か
ら
はV

er.2.0

の
運
用
を
開
始
し
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、
２
０
２
３
年
か
らV

er.
3.0

の
運
用
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

認
定
ま
で
の
流
れ

受
審
申
込
、
書
面
審
査
、
訪
問
審
査
、

認
定
と
な
り
ま
す
。
更
新
審
査
ま
で
の
認

定
期
間
は
5
年
間
と
な
り
ま
す
。審
査（
初

回
）
で
は
、
臨
床
の
現
場
で
展
開
さ
れ
る

診
療
・
ケ
ア
、
業
務
の
流
れ
な
ど
、
活
動

状
況
に
重
点
を
置
い
た
評
価
を
行
い
ま

す
。
認
定
か
ら
3
年
目
に
、
課
題
の
改
善

状
況
な
ど
を
書
面
で
確
認
す
る
期
中
の
確

認
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、次
回
審
査（
更

新
）
で
は
、
初
回
審
査
お
よ
び
期
中
の
確

病
院
機
能
評
価
と
患
者
給
食
業
務

（公財）  日本医療機能評価機構
評価事業推進部　参与

菊池　純一
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認
の
内
容
を
踏
ま
え
、
よ
り
プ
ロ
セ
ス
を

重
視
し
た
評
価
を
行
い
ま
す
。

書
面
審
査
は
、
病
院
の
機
能
を
事
前
に

把
握
し
、
訪
問
審
査
に
活
用
す
る
こ
と
を

目
的
と
し
て
い
ま
す
。
病
院
機
能
の
現
況

調
査
、
自
己
評
価
調
査
の
2
種
類
の
調
査

票
を
提
出
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

訪
問
審
査
は
、
病
院
医
療
の
現
場
で
の

実
践
状
況
等
を
、
評
価
項
目
に
基
づ
い
て

審
査
を
行
う
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま

す
。
病
院
の
機
能
・
規
模
に
応
じ
、
3
〜

6
名
の
サ
ー
ベ
イ
ヤ
ー
が
、
2
日
間
病
院

へ
訪
問
し
ま
す
。
訪
問
当
日
は
、
書
類
確

認
、
面
接
調
査
、
ケ
ア
プ
ロ
セ
ス
調
査
、

外
来
訪
問
、
部
署
訪
問
な
ど
、
病
院
関
係

者
と
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
含
め
た
審

査
を
実
施
し
ま
す
。

３
．栄
養
管
理
機
能
の
評
価

機
能
種
別

病
院
機
能
評
価
で
は
、
病
院
の
特
性
に

応
じ
た
機
能
種
別
を
設
け
て
い
ま
す
。

一
般
病
院
１
は
、
主
と
し
て
日
常
生
活

圏
域
等
の
比
較
的
狭
い
地
域
に
お
い
て
地

域
医
療
を
支
え
る
中
小
規
模
病
院
で
、
一

般
病
院
２
は
、
主
と
し
て
２
次
医
療
圏
等

の
比
較
的
広
い
地
域
に
お
い
て
急
性
期
医

療
を
中
心
に
地
域
医
療
を
支
え
る
基
幹
的

病
院
で
、
一
般
病
院
３
（
２
０
１
８
年
4

月
よ
り
運
用
開
始
）
は
、
主
と
し
て
高
度

な
医
療
の
提
供
、
高
度
の
医
療
技
術
の
開

発
・
評
価
、
高
度
の
医
療
に
関
す
る
研
修

を
実
施
す
る
病
院
、
ま
た
は
準
ず
る
病
院

で
、
特
定
機
能
病
院
、
大
学
病
院
本
院
等

が
対
象
に
な
り
ま
す
。

そ
の
他
、
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
医
療

を
担
う
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
、
療

養
病
床
等
に
よ
り
慢
性
期
医
療
を
担
う
慢

性
期
病
院
、
精
神
科
医
療
を
担
う
精
神
科

病
院
、
緩
和
ケ
ア
病
棟
も
し
く
は
ホ
ス
ピ

ス
を
保
有
し
て
い
る
緩
和
ケ
ア
病
院

（
２
０
１
５
年
4
月
よ
り
運
用
開
始
）
の

機
能
種
別
が
あ
り
ま
す
。

評
価
項
目
構
成
の
基
本
的
な
考
え
方
と

し
て
は
、
臨
床
の
現
場
で
展
開
さ
れ
る
診

療
・
ケ
ア
、
業
務
の
流
れ
な
ど
、
活
動
状

況
に
重
点
を
置
い
た
確
認
を
し
ま
す
。
ま

た
、
プ
ロ
セ
ス
の
評
価
に
重
点
を
お
い
た

項
目
構
成
と
な
っ
て
お
り
、
中
項
目
は
89

〜
93
項
目
（
機
能
種
別
に
よ
り
異
な
る
）

で
す
。

第
3
世
代
（3rdG

:V
er.1.0

～
）
の
特
徴

プ
ロ
セ
ス
重
視
の
評
価
と
し
て
、
双
方

向
性
を
強
化
し
た
プ
ロ
セ
ス
重
視
の
評
価

を
行
い
ま
す
。
診
療
・
ケ
ア
の
実
践
状
況

は
、
症
例
の
経
過
に
沿
っ
た
確
認
（
症
例

ト
レ
ー
ス
型
ケ
ア
プ
ロ
セ
ス
）
を
行
い
ま

す
。
ま
た
、
継
続
的
な
質
改
善
の
支
援
と

し
て
、
認
定
期
間
中
に
活
動
状
況
の
確
認

を
行
い
ま
す
。
更
新
審
査
で
は
、
初
回
審

査
お
よ
び
認
定
期
間
中
の
確
認
内
容
を
踏

ま
え
た
評
価
を
行
い
ま
す
。

評
価
項
目
領
域
の
構
成

第
1
領
域
は
患
者
中
心
の
医
療
の
推
進

に
つ
い
て
、病
院
組
織
の
基
本
的
な
姿
勢
、

患
者
の
安
全
確
保
等
に
向
け
た
病
院
組
織

の
検
討
内
容
、意
思
決
定
を
評
価
し
ま
す
。

内
容
と
し
て
は
、
患
者
の
権
利
、
地
域
と

の
連
携
、
医
療
安
全
、
感
染
制
御
、
継
続

的
な
質
改
善
、
療
養
環
境
と
な
っ
て
い
ま

す
。第

2
領
域
は
良
質
な
医
療
の
実
践
１
に

つ
い
て
、
病
院
組
織
と
し
て
決
定
さ
れ
た

事
項
の
診
療
・
ケ
ア
に
お
け
る
確
実
で
安

全
な
実
践
を
評
価
し
ま
す
。
内
容
と
し
て

は
、
診
療
・
ケ
ア
の
質
と
安
全
確
保
に
つ

い
て
の
責
任
体
制
、
記
録
、
誤
認
防
止
、

情
報
伝
達
、
転
落
、
臨
床
倫
理
な
ど
と
、

チ
ー
ム
医
療
と
し
て
の
外
来
、
検
査
、
入

院
決
定
、
診
療
計
画
、
医
療
相
談
、
投
薬

･

注
射
、
輸
血
、
周
術
期
、
褥
瘡
、
リ
ハ

ビ
リ
、
抑
制
、
退
院
支
援
な
ど
と
な
っ
て

い
ま
す
。

第
3
領
域
は
良
質
な
医
療
の
実
践
２
に

つ
い
て
、
確
実
で
安
全
な
診
療
・
ケ
ア
を

実
践
す
る
う
え
で
求
め
ら
れ
る
機
能
の
各

部
門
に
お
け
る
発
揮
を
評
価
し
ま
す
。
内

容
と
し
て
は
、
薬
剤
管
理
、
検
査
管
理
、

栄
養
管
理
、
リ
ハ
ビ
リ
、
記
録
管
理
、
機

器
管
理
、
病
理
、
放
射
線
、
輸
血
、
手
術
、

Ｉ
Ｃ
Ｕ
、
Ｅ
Ｒ
な
ど
と
な
っ
て
い
ま
す
。

第
4
領
域
は
理
念
達
成
に
向
け
た
組
織

運
営
に
つ
い
て
、
良
質
な
医
療
を
実
践
す

る
う
え
で
基
盤
と
な
る
病
院
組
織
の
運

営
・
管
理
状
況
を
評
価
し
ま
す
。
内
容
と

し
て
は
、
病
院
運
営
、
人
事
・
労
務
管
理
、

教
育
・
研
修
、
経
営
管
理
、
施
設
・
設
備

管
理
、
危
機
管
理
と
な
っ
て
い
ま
す
。

評
価
項
目
の
構
成<

3rdG
:V
er.1.0

～>

対
象
領
域
に
お
け
る
枠
組
み
を
あ
ら
わ

す
大
項
目
、
直
接
、
評
価
の
対
象
と
な
る

中
項
目
、
中
項
目
を
評
価
す
る
た
め
の
評

価
の
視
点
、
中
項
目
を
評
価
す
る
際
に
参

考
と
す
る
評
価
の
要
素
と
な
っ
て
い
ま

す
。評

価
の
定
義
と
し
て
は
、
Ｓ
秀
で
て
い

る
、
Ａ
適
正
に
行
わ
れ
て
い
る
、
Ｂ
一
定

の
水
準
に
達
し
て
い
る
、
Ｃ
一
定
の
水
準

に
達
し
て
い
る
と
は
い
え
な
い
、
と
な
っ

て
い
ま
す
。「
評
価
の
視
点
」、「
評
価
の

要
素
」
の
そ
れ
ぞ
れ
に
評
点
は
つ
け
ま
せ

ん
。
総
合
的
に
判
断
し
た
中
項
目
と
し
て
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の
判
定
を
し
ま
す
。「
評
価
の
視
点
」
か

ら
み
て
ど
う
な
の
か
を
確
認
し
て
判
断
し

ま
す
。

栄
養
管
機
能
に
関
連
す
る
主
な
評
価
項
目

〈
治
療
の
一
環
と
し
て
の
機
能
（
臨
床
業

務
）
に
関
連
す
る
も
の
〉

２
．１
．12
「
多
職
種
が
協
働
し
て
患
者

の
診
療
・
ケ
ア
を
行
っ
て
い
る
」

２
．２
．15
「
栄
養
管
理
と
食
事
指
導
を

適
切
に
行
っ
て
い
る
」

〈
食
事
の
提
供
と
い
う
機
能
（
給
食
業
務
）

に
関
連
す
る
も
の
〉

３
．１
．４
「
栄
養
管
理
機
能
を
適
切
に

発
揮
し
て
い
る
」

４
．４
．３
「
効
果
的
な
業
務
委
託
を

行
っ
て
い
る
」

が
あ
り
ま
す
。

栄
養
管
理
機
能
に
関
す
る
評
価
項
目
概
要

◇
２
．１
．12
「
多
職
種
が
協
働
し
て
患
者

の
診
療
・
ケ
ア
を
行
っ
て
い
る
」

〈
評
価
の
視
点
〉

患
者
の
利
益
を
尊
重
す
る
た
め
に
、
必

要
に
応
じ
て
多
職
種
が
協
働
し
、
チ
ー
ム

と
し
て
患
者
の
診
療
・
ケ
ア
に
あ
た
っ
て

い
る
こ
と
を
評
価
し
ま
す
。

〈
評
価
の
要
素
〉

◦
多
職
種
が
参
加
し
た
診
療
・
ケ
ア
の
実
践

病
院
は
、
多
く
の
専
門
職
種
が
分
担
・

協
力
し
て
働
く
と
い
う
特
徴
を
有
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
の
専
門
職
種
の
有
機
的
な

協
働
な
し
に
、
質
の
高
い
診
療
・
ケ
ア
の

提
供
は
困
難
な
も
の
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。質

の
高
い
診
療
・
ケ
ア
を
適
切
に
提
供

す
る
た
め
に
は
、
多
職
種
が
必
要
に
応
じ

て
協
働
す
る
体
制
が
重
要
で
す
。
そ
の
た

め
に
は
、
各
職
種
の
専
門
性
の
尊
重
、
相

互
の
信
頼
、
診
療
・
ケ
ア
に
係
わ
る
情
報

の
共
有
や
業
務
の
標
準
化
が
必
要
に
な
り

ま
す
。

◦
必
要
に
応
じ
て
診
療
科
の
枠
を
超
え
た

治
療
方
針
の
検
討
と
実
施

診
療
科
の
枠
を
超
え
て
治
療
方
針
の
検

討
が
行
わ
れ
、
連
携
に
よ
る
医
療
の
提
供

が
実
施
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
、
患
者
の
全

人
的
な
診
療
の
観
点
か
ら
重
要
で
す
。

◦
多
職
種
か
ら
な
る
専
門
チ
ー
ム
の
介
入

チ
ー
ム
医
療
の
仕
組
み
と
し
て
、
多
職

種
か
ら
構
成
さ
れ
た
栄
養
サ
ポ
ー
ト
チ
ー

ム
、
緩
和
ケ
ア
チ
ー
ム
、
褥
瘡
対
策
チ
ー

ム
、
感
染
対
策
チ
ー
ム
な
ど
、
様
々
な
専

門
チ
ー
ム
の
組
織
横
断
的
活
動
が
望
ま
れ

ま
す
。

こ
れ
ら
が
機
能
す
る
に
は
、
各
種
専
門

委
員
会
や
業
務
連
絡
会
、
症
例
検
討
会
な

ど
の
開
催
や
診
療
・
ケ
ア
に
お
け
る
業
務

分
担
や
業
務
基
準
の
整
備
な
ど
の
協
働
体

制
が
構
築
さ
れ
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。

◇
２
．２
．15
「
栄
養
管
理
と
食
事
指
導
を

適
切
に
行
っ
て
い
る
」

〈
評
価
の
視
点
〉

患
者
の
状
態
に
応
じ
た
栄
養
管
理
と
食

事
指
導
、
摂
食
・
嚥
下
に
対
す
る
支
援
が

実
施
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
評
価
し
ま
す
。

〈
評
価
の
要
素
〉

◦
栄
養
状
態
、
摂
食
・
嚥
下
機
能
の
評
価　
　

お
よ
び
管
理
栄
養
士
の
関
与

栄
養
基
準
が
確
立
さ
れ
、
医
学
的
根
拠

に
基
づ
い
た
食
事
が
提
供
さ
れ
る
適
切
な

栄
養
管
理
に
お
い
て
は
、
患
者
の
栄
養
状

態
や
、
摂
食
・
嚥
下
機
能
が
評
価
さ
れ
、

評
価
に
基
づ
く
栄
養
方
法
の
選
択
や
栄

養
・
食
事
指
導
に
管
理
栄
養
士
が
関
与
し

て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

◦
評
価
に
基
づ
く
栄
養
方
法
の
選
択

個
々
の
患
者
に
つ
い
て
、
摂
食
機
能
や

血
液
検
査
・
体
脂
肪
量
等
か
ら
栄
養
状
態

が
評
価
さ
れ
、
医
学
的
な
必
要
性
に
基
づ

く
治
療
食
等
の
指
示
が
医
師
か
ら
出
さ

れ
、
ま
た
摂
食
機
能
に
つ
い
て
は
、
疾
患

的
な
摂
食
機
能
障
害
だ
け
で
な
く
、
高
齢

患
者
の
摂
食
機
能
に
つ
い
て
も
評
価
さ
れ

て
い
れ
ば
適
切
で
す
。

◦
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
な
ど
の
把
握
・
対
応

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
、
疾
患
や
服
用
薬
に

よ
る
禁
止
食
品
な
ど
の
情
報
は
、
初
回
の

食
事
を
摂
る
前
に
、
早
期
か
つ
確
実
に
把

握
さ
れ
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

◦
喫
食
状
態
の
把
握

摂
食
・
嚥
下
障
害
や
褥
瘡
予
防
な
ど
で
、

栄
養
管
理
や
栄
養
指
導
が
必
要
な
患
者
に

つ
い
て
は
、
栄
養
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
（
Ｎ

Ｓ
Ｔ
）
な
ど
多
職
種
に
よ
り
検
討
が
な
さ

れ
、
栄
養
計
画
が
立
て
ら
れ
実
施
経
過
が

記
録
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
喫
食
状
況
は
栄
養
管
理
の
重
要
な
情

報
で
あ
る
の
で
、
栄
養
管
理
が
必
要
な
患
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者
に
つ
い
て
は
、
主
食
・
副
食
別
な
ど
、

摂
取
し
た
栄
養
成
分
が
あ
る
程
度
定
量
化

で
き
る
よ
う
に
把
握
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

•
食
形
態
、
器
具
、
安
全
性
、
方
法
の
工
夫

摂
下
障
害
な
ど
が
認
め
ら
れ
る
患
者
に

は
、
耳
鼻
咽
喉
科
医
師
や
歯
科
医
師
、
言

語
聴
覚
士
、
摂
食
・
嚥
下
認
定
看
護
師
な

ど
に
よ
る
摂
取
機
能
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が

求
め
ら
れ
ま
す
。
管
理
栄
養
士
と
の
連
携

の
も
と
に
摂
食
機
能
に
応
じ
て
、
患
者
の

希
望
を
取
り
入
れ
た
食
べ
や
す
い
食
形

態
・
食
器
や
自
助
具
等
を
工
夫
す
る
こ
と

も
重
要
で
す
。

◇
３
．１
．４
「
栄
養
管
理
機
能
を
適
切
に

発
揮
し
て
い
る
」

〈
評
価
の
視
点
〉

快
適
で
美
味
し
い
食
事
が
確
実
・
安
全

に
提
供
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
評
価
し
ま

す
。

〈
評
価
の
要
素
〉

◦
適
時
・
適
温
へ
の
配
慮

「
快
適
で
美
味
し
い
食
事
」
の
観
点
か

ら
は
、
献
立
作
成
に
お
い
て
旬
の
食
材
へ

の
配
慮
や
新
鮮
で
品
質
の
高
い
食
材
の
入

手
の
努
力
が
な
さ
れ
、
心
の
こ
も
っ
た
調

理
と
適
時
・
適
温
で
の
提
供
が
求
め
ら
れ

ま
す
。

◦
患
者
の
特
性
や
嗜
好
に
応
じ
た
対
応

食
事
の
快
適
性
と
し
て
は
、
良
い
食
材

で
あ
る
こ
と
や
、
見
た
目
も
美
し
く
食
欲

を
そ
そ
る
よ
う
な
献
立
や
食
器
の
工
夫
、

行
事
食
の
導
入
な
ど
に
配
慮
さ
れ
て
い
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
患
者
は
嗜
好
も
異
な

り
、選
択
の
範
囲
も
限
ら
れ
、疾
患
に
よ
っ

て
は
、
食
欲
の
減
退
な
ど
も
あ
り
ま
す
。

全
体
の
食
事
の
快
適
性
と
同
時
に
、
看
護

師
、
管
理
栄
養
士
な
ど
と
の
連
携
に
よ
っ

て
、
個
別
対
応
や
メ
ニ
ュ
ー
が
選
択
で
き

る
仕
組
み
な
ど
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

◦
食
事
の
評
価
と
改
善
の
取
組
み

美
味
し
い
食
事
を
提
供
す
る
継
続
的
な

努
力
が
な
さ
れ
、
そ
の
た
め
に
献
立
や
食

事
が
評
価
さ
れ
、
常
に
改
善
に
取
り
組
ま

れ
て
い
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

◦
衛
生
面
に
配
慮
し
た
食
事
の
提
供

食
事
の
安
全
性
の
観
点
か
ら
は
、
食
中

毒
の
防
止
は
必
須
で
あ
り
、
厨
房
の
清
潔

の
保
持
、
一
連
の
業
務
の
す
べ
て
の
段
階

に
お
け
る
衛
生
面
へ
の
留
意
や
、
職
員
の

健
康
管
理
、
手
洗
い
の
励
行
な
ど
は
、
絶

対
的
要
件
と
し
て
求
め
ら
れ
ま
す
。

◦
使
用
食
材
、
調
理
済
み
食
品
の
冷
凍
保
存

万
一
食
中
毒
が
発
生
し
た
場
合
の
原
因

の
特
定
や
対
応
の
た
め
に
、
使
用
食
材
や

調
理
済
み
食
品
の
冷
凍
保
存
は
必
須
で
あ

り
ま
す
。

◇
４
．４
．３
「
効
果
的
な
業
務
委
託
を
行
っ

て
い
る
」

〈
評
価
の
視
点
〉

委
託
の
是
非
に
関
す
る
検
討
が
行
わ

れ
、
委
託
後
の
業
務
管
理
が
適
切
に
行
わ

れ
て
い
る
こ
と
を
評
価
し
ま
す
。

〈
評
価
の
要
素
〉

◦
業
務
内
容
と
委
託
の
是
非
の
検
討

業
務
委
託
は
、
委
託
の
対
象
業
務
の
種

類
や
委
託
の
範
囲
な
ど
に
つ
い
て
、
総
合

的
な
検
討
が
な
さ
れ
、
委
託
の
是
非
が
決

定
さ
れ
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
委
託

業
者
は
、
業
務
内
容
や
価
格
・
品
質
の
比

較
な
ど
公
正
な
基
準
に
よ
っ
て
選
定
さ

れ
、
契
約
が
行
わ
れ
て
い
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
、
契
約
行
為
と
し
て
適
切
に
管
理
さ

れ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

◦
委
託
業
務
の
実
施
状
況
の
把
握
と
質
の
検
討

委
託
業
務
の
実
施
状
況
の
把
握
は
、
病

院
側
の
担
当
者
を
明
確
に
し
て
、
適
切
な

サ
ー
ビ
ス
の
実
施
に
つ
い
て
評
価
項
目
を

定
め
て
、
検
収
す
る
体
制
が
確
立
し
て
い

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
委
託
業
者

と
管
理
担
当
者
に
よ
る
会
議
や
委
員
会
な

ど
に
よ
り
、
委
託
業
務
の
実
施
状
況
が
把

握
さ
れ
、
業
務
の
質
を
検
討
す
る
場
が
設

け
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

◦
委
託
業
務
従
事
者
に
対
す
る
教
育

委
託
業
者
の
従
業
員
教
育
は
業
者
任
せ

に
せ
ず
、
病
院
の
理
念
・
基
本
方
針
や
病

院
個
別
の
留
意
点
な
ど
に
つ
い
て
直
接
的

に
教
育
す
る
機
会
を
持
つ
こ
と
は
大
切
で

す
。
病
院
職
員
の
教
育
・
研
修
の
場
に
出

席
で
き
る
よ
う
な
配
慮
も
必
要
で
す
。
ま

た
、
業
者
が
ど
の
よ
う
な
従
業
員
教
育
や

研
修
を
行
っ
て
い
る
の
か
、
内
容
を
把
握

し
て
お
く
こ
と
も
重
要
で
す
。

◦
事
故
発
生
時
の
対
応

委
託
業
務
に
関
連
し
て
、
事
故
が
発
生

し
た
場
合
に
は
、
業
者
が
単
独
に
処
理
せ

ず
、
病
院
責
任
者
に
報
告
し
て
指
示
を
受

け
る
手
順
が
定
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
望

ま
れ
ま
す
。
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４
．食
事
に
関
連
し
た
医
療
事
故

医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業
（
２
０

０
４
年
（
平
成
16
年
10
月
事
業
開
始
）
は
、

医
療
法
施
行
規
則
に
基
づ
き
医
療
機
関
か

ら
報
告
さ
れ
た
医
療
事
故
情
報
等
の
収

集
、
分
析
、
提
供
す
る
こ
と
に
よ
り
、
医
療

安
全
対
策
に
一
層
の
推
進
を
図
る
こ
と
を

目
的
と
し
て
い
ま
す
。登
録
医
療
機
関
は
、

２
０
２
２
年
6
月
30
日
時
点
で
、
報
告
義

務
対
象
医
療
機
関
が
２
７
４
病
院
、
参
加

登
録
申
請
医
療
機
関
（
任
意
）
が
８
７
５

病
院
、
合
計
１
，１
４
９
病
院
と
な
っ
て
い

ま
す
。

医
療
事
故
と
し
て
、
食
事
に
関
連
す
る

事
例
は
「
個
別
テ
ー
マ
の
検
討
」（
第
23

〜
26
回
報
告
書
）
に
お
い
て
も
取
り
上
げ

ら
れ
て
い
ま
す
。
主
な
分
類
と
し
て
「
指

示
外
の
提
供
・
摂
取
」、「
ア
レ
ル
ゲ
ン
の

提
供
・
摂
取
」、「
誤
嚥
」
な
ど
で
す
。
食

事
に
関
連
し
た
事
故
の
内
容
（
平
成
16
年

10
月
か
ら
平
成
23
年
6
月
）
で
は
、
指
示

外
の
提
供
・
摂
取
が
13
件
、
ア
レ
ル
ゲ
ン

の
提
供
・
摂
取
が
11
件
、
誤
嚥
が
１
８
６

件
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
特
に
留
意

す
べ
き
内
容
に
つ
い
て
は
、「
医
療
安
全

情
報
」
と
し
て
周
知
さ
れ
て
い
ま
す
。

食
事
に
関
連
し
た
医
療
安
全
情
報

（
1
）Ｎｏ
．69
２
０
１
２
年
8
月
ア
レ
ル

ギ
ー
の
あ
る
食
物
の
提
供

〈
概
要
〉

患
者
の
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
情
報
が
伝

わ
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
栄
養
部

か
ら
誤
っ
て
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る
食
物
を

提
供
し
た
事
例
が
9
件
報
告
さ
れ
て
い
ま

す
。

（
集
計
期
間
：
２
０
０
８
年
１
月
１
日
〜

２
０
１
２
年
6
月
30
日
）

〈
事
例
〉

①
入
院
時
、
小
児
科
よ
り
栄
養
部
に
患

者
の
食
物
の
ア
レ
ル
ギ
ー
（
甲
殻
類
、
魚

介
類
、
卵
、
小
麦
）
の
情
報
提
供
が
あ
っ

た
。
当
日
の
主
菜
が
厚
焼
玉
子
だ
っ
た
た

め
、
カ
レ
ー
味
に
炒
め
た
肉
に
変
更
し
た

際
、
卵
ア
レ
ル
ギ
ー
だ
け
に
注
目
し
て
し

ま
い
、
下
処
理
で
肉
に
小
麦
粉
を
付
け
て

調
理
し
た
。
病
棟
に
お
け
る
確
認
で
、
カ

レ
ー
味
の
肉
に
付
い
た
小
麦
粉
に
気
づ
く

の
は
難
し
か
っ
た
。
摂
取
後
、全
身
発
疹
、

嘔
吐
、
Ｓ
ｐ
Ｏ
２
低
下
、
血
圧
低
下
、
意

識
レ
ベ
ル
の
低
下
を
き
た
し
た
。

②
入
院
時
、
患
者
よ
り
乳
製
品
・
ハ
ム
・

ベ
ー
コ
ン
に
つ
い
て
ア
レ
ル
ギ
ー
が
あ
る

と
の
申
し
出
が
あ
り
、
栄
養
士
に
よ
る
食

物
の
ア
レ
ル
ギ
ー
の
聞
き
取
り
調
査
を
行

い
、
そ
れ
ら
を
禁
止
と
し
た
特
別
献
立
と

な
っ
て
い
た
。こ
の
日
の
献
立
は
、ジ
ュ
ー

ス
に
な
っ
て
い
た
が
、
間
違
っ
て
牛
乳
が

配
膳
さ
れ
た
。
患
者
は
牛
乳
で
シ
ョ
ッ
ク

の
経
験
が
あ
っ
た
が
、
好
き
な
の
で
飲
ん

だ
。
食
事
摂
取
後
、
洗
面
台
で
意
識
レ
ベ

ル
が
低
下
し
て
い
る
患
者
を
発
見
し
た
。

〈
事
例
が
発
生
し
た
医
療
機
関
の
取
組
み
〉

ア
）
食
事
指
示
確
認
時
、
禁
止
コ
メ
ン
ト

の
確
認
を
十
分
に
行
う
。

イ
）
食
物
に
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る
患
者
の

食
事
は
、
以
下
の
方
法
な
ど
で
一
般
の
食

事
と
区
別
す
る
。

・
色
の
付
い
た
専
用
献
立
表
を
使
用
す
る
。

・
一
般
の
食
事
と
は
別
に
調
理
す
る
。

・
専
用
の
食
器
や
色
の
違
う
ト
レ
イ
を
使

用
す
る

（
2
）Ｎｏ
．117
２
０
１
６
年
8
月
他
施
設

か
ら
の
食
種
情
報

〈
概
要
〉

他
施
設
か
ら
の
食
種
の
情
報
を
確
認
し

な
か
っ
た
た
め
、
患
者
に
適
さ
な
い
食
事

を
提
供
し
た
事
例
が
3
件
報
告
さ
れ
て
い

ま
す
。

（
集
計
期
間
：
２
０
１
３
年
１
月
１
日
〜

２
０
１
６
年
6
月
30
日
）。

〈
事
例
〉

①
医
師
は
入
院
時
の
食
事
の
指
示
を
す

る
際
に
、
診
療
情
報
提
供
書
に
記
載
さ
れ

た
食
種
を
確
認
せ
ず
、「
常
食
」
と
入
力

し
た
。
看
護
師
は
食
事
を
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ

し
た
際
、
患
者
の
咀
嚼
・
嚥
下
状
態
を
観

察
し
な
か
っ
た
。
15
分
後
、
患
者
が
む
せ

て
い
る
と
報
告
が
あ
り
訪
室
す
る
と
、
Ｓ

ｐ
Ｏ
２
は
80
％
に
低
下
し
て
い
た
。
米
飯

が
多
量
に
吸
引
さ
れ
、
Ｓ
ｐ
Ｏ
２
は
97
％

に
改
善
し
た
。
そ
の
後
、
看
護
師
が
転
入

前
の
食
種
を
確
認
す
る
と
、前
医
で
は「
全

粥
・
粗
刻
み
食
」
を
提
供
し
て
い
た
こ
と

が
分
か
っ
た
。

②
医
師
は
入
院
時
の
食
事
の
指
示
を
す

る
際
に
、
転
入
前
の
施
設
か
ら
食
種
に
関

す
る
情
報
を
得
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
と

り
あ
え
ず
「
常
食
」
を
オ
ー
ダ
ー
し
た
。

看
護
師
は
夕
食
の
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を
し

て
、
食
事
の
摂
取
を
3
口
ほ
ど
見
守
り
退

室
し
た
。
そ
の
後
、
食
事
摂
取
状
況
の
確

認
の
た
め
に
訪
室
す
る
と
、
患
者
は
ベ
ッ

ド
上
で
ぐ
っ
た
り
し
て
お
り
、
呼
名
に
反

応
せ
ず
、
口
腔
内
に
は
ミ
カ
ン
や
米
飯
な

ど
が
多
量
に
あ
っ
た
。
入
院
時
に
患
者
が

持
参
し
た
看
護
サ
マ
リ
に
「
全
粥
・
軟
菜
・

刻
み
食
」と
食
種
が
記
載
さ
れ
て
い
た
が
、

看
護
師
は
確
認
し
て
い
な
か
っ
た
。
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〈
事
例
が
発
生
し
た
医
療
機
関
の
取
組
み
〉

他
施
設
か
ら
の
診
療
情
報
提
供
書
や
看

護
サ
マ
リ
を
確
認
し
、
患
者
に
適
し
た
食

種
を
選
択
す
る
。

（
3
）Ｎｏ
．170
２
０
２
１
年
1
月
咀
嚼
・

嚥
下
機
能
が
低
下
し
た
患
者
に
合
わ
な
い

食
物
の
提
供

〈
概
要
〉

患
者
の
咀
嚼
・
嚥
下
機
能
に
合
わ
せ
て

全
粥
食
・
軟
菜
食
な
ど
を
選
択
し
た
が
、

食
事
の
オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム
の
食
種
の
取

り
決
め
で
パ
ン
が
提
供
さ
れ
、
患
者
が
窒

息
し
た
事
例
が
5
件
報
告
さ
れ
て
い
ま

す
。

（
集
計
期
間
：
２
０
１
６
年
１
月
１
日
〜

２
０
２
０
年
11
月
30
日
）。

〈
事
例
〉

当
院
で
は
、
全
粥
食
を
オ
ー
ダ
ー
し
た

場
合
に
「
パ
ン
禁
止
」
と
入
力
し
な
い
と
、

献
立
に
よ
り
パ
ン
が
提
供
さ
れ
る
こ
と
が

あ
る
。
医
師
は
そ
の
こ
と
を
知
ら
ず
、
嚥

下
機
能
が
低
下
し
た
患
者
に
全
粥
食
を

オ
ー
ダ
ー
し
た
際
、「
パ
ン
禁
止
」
と
入

力
し
な
か
っ
た
。
入
院
3
日
目
、
朝
食
に

パ
ン
が
提
供
さ
れ
、
看
護
師
Ａ
の
見
守
り

の
も
と
患
者
は
食
事
を
開
始
し
た
。
患
者

は
前
日
ま
で
む
せ
込
ま
ず
に
摂
取
で
き
て

い
た
こ
と
か
ら
、
看
護
師
Ａ
は
他
患
者
の

対
応
の
た
め
患
者
の
そ
ば
を
離
れ
た
。
数

分
後
、
看
護
師
Ｂ
が
モ
ニ
タ
ー
上
で
Ｈ
Ｒ

44
回
／
分
で
あ
る
こ
と
に
気
付
き
訪
室
し

た
と
こ
ろ
、
患
者
の
呼
吸
が
停
止
し
て
い

た
。口
腔
内
の
パ
ン
の
塊
①
を
取
り
除
き
、

心
肺
蘇
生
を
実
施
し
、
人
工
呼
吸
管
理
と

な
っ
た
。

②
当
院
で
は
、
軟
菜
食
の
朝
食
の
主
食

は
パ
ン
に
設
定
さ
れ
て
い
る
。
医
師
は
そ

の
こ
と
を
知
ら
ず
、
食
種
を
全
粥
・
一
口

大
と
ろ
み
食
か
ら
軟
菜
食
に
変
更
し
た
。

朝
食
に
パ
ン
が
提
供
さ
れ
、
看
護
師
の
見

守
り
の
も
と
患
者
は
食
事
を
開
始
し
た
。

口
腔
内
に
食
物
が
残
っ
て
い
た
た
め
看
護

師
は
止
め
よ
う
と
し
た
が
、
患
者
は
パ
ン

を
食
べ
続
け
、
そ
の
後
窒
息
し
た
。

〈
事
例
が
発
生
し
た
医
療
機
関
の
取
組
み
〉

・
咀
嚼
・
嚥
下
機
能
が
低
下
し
た
患
者
に

オ
ー
ダ
ー
す
る
食
種
で
は
原
則
と
し
て

パ
ン
を
提
供
し
な
い
設
定
に
シ
ス
テ
ム

を
変
更
す
る
。

・
咀
嚼
、
嚥
下
機
能
が
低
下
し
た
患
者
に

パ
ン
を
提
供
す
る
こ
と
に
よ
る
窒
息
の

危
険
性
を
院
内
に
周
知
す
る
。

以
上
、
3
件
の
事
案
が
「
医
療
安
全
情

報
」
と
し
て
周
知
さ
れ
て
い
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
の
概
要
、審
査
の
内
容
、

評
価
の
考
え
方
、
医
療
事
故
の
事
例
な
ど

を
説
明
し
ま
し
た
。
患
者
へ
の
給
食
提
供

は
、
衛
生
面
に
配
慮
さ
れ
、
患
者
に
と
っ

て
安
心
、
安
全
で
あ
る
こ
と
が
重
要
で
あ

り
ま
す
。
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博
多
駅
か
ら
数
分
歩
い
た
場
所
に
今
回
取
材
に
ご
協
力

い
た
だ
く
会
社
、
ス
リ
ー
マ
ウ
ス
株
式
会
社
（
以
下
ス
リ

ー
マ
ウ
ス
）が
あ
っ
た
。
設
立
は
２
０
１
５
年
と
新
し
い
。

今
年
7
年
目
を
迎
え
た
同
社
は
、
売
上
の
約
75
％
を
占
め

て
い
る
病
院
給
食
事
業
の
ほ
か
、
完
全
調
理
品
を
導
入
し

た
厨
房
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を

中
心
に
北
九
州
地
区
で
事
業
を
展
開
し
て
い
る
。
創
業
者

で
代
表
取
締
役
社
長
を
務
め
る
山
口
浩
司
さ
ん
は
、
20
年

以
上
外
食
業
界
の
第
一
線
で
活
躍
し
て
い
た
が
、
給
食
委

託
会
社
へ
の
転
職
を
機
に
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
と
出
会
っ
た

と
い
う
。
自
ら
給
食
事
業
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
に
な
っ
た

経
緯
や
、
現
在
特
に
力
を
入
れ
て
い
る
取
組
み
に
つ
い
て

お
話
を
う
か
が
っ
た
。

た
ど
り
着
い
た
、

理
想
の
病
院
食
へ
の
想
い

飲
食
チ
ェ
ー
ン
で
ア
ル
バ
イ
ト
か
ら
学
生
店
長
と
し
て

そ
の
キ
ャ
リ
ア
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、
そ
の
後
店
舗
開
発
、

海
外
研
修
を
経
て
着
実
に
自
ら
を
鍛
え
上
げ
て
き
た
山
口

社
長
。
新
天
地
に
選
ん
だ
の
が
給
食
委
託
会
社
だ
っ
た
。

「
外
食
企
業
で
は
、
時
代
が
求
め
て
い
る
商
品
や
接
客

サ
ー
ビ
ス
の
変
化
な
ど
、
様
々
な
経
験
を
さ
せ
て
い
た
だ

い
た
こ
と
で
、
多
く
の
こ
と
を
学
ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
次
の
ス
テ
ッ
プ
を
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
給
食
委
託

会
社
に
声
を
か
け
ら
れ
入
社
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。」

入
社
し
た
会
社
で
は
、
病
院
を
中
心
に
担
当
す
る
こ
と

に
な
っ
た
山
口
社
長
。
病
院
給
食
現
場
の
責
任
者
に
就
い

た
こ
と
で
、
ス
リ
ー
マ
ウ
ス
創
業
の
基
礎
と
な
る
想
い
に

た
ど
り
着
い
た
の
だ
と
い
う
。

スリーマウス 株式会社
～食を通じて元気を与える会社に～

福岡県済生会八幡総合病院の、昼食準備風
景（上）。200食以上の食数に対応するため
さまざまな工夫で効率化を図っている。

会員企業
紹介
no.034
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福岡県済生会八幡総合病院

社員食堂事業社員食堂事業

メディカル給食事業メディカル給食事業

外食・宿泊事業外食・宿泊事業

雇用創出事業雇用創出事業

トレイの種類と食札は、スタッフで声を掛け合い
ながら確認する。素早くきれいに盛り付ける各ス
タッフの手際の良さが光る。

福岡県済生会八幡総合病院の厨房は、約20名のスタッフが
シフト制で4～5名が担当し、毎食230食以上の食事を作
る。調理とは別に洗浄担当のスタッフが3名ほど在籍。

献立はスリーマウスの栄養士が担当。食事の
美味しさが評判で、転院されてきた患者様も
いたとか。

注意の必要な制限食等には、専用の食札をつけ
るなど、細心の注意を払っている。

会員企業紹介
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代表取締役の山口 浩司さん。１代で会社を軌道に乗
せた鋭い手腕の一方、「名前に“口”が3つも入って
いるんです！」とユーモアあふれる一面も。

「
病
院
で
社
員
の
働
く
様
子
や
、
患
者

様
と
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
く
中
で
、「
誰

が
好
き
で
病
気
に
な
り
た
い
人
が
い
る
の

か
」「
誰
が
好
き
で
知
ら
な
い
人
と
ご
は

ん
を
食
べ
た
い
の
か
」
と
い
う
こ
と
を
強

く
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

私
た
ち
は
「
食
」
を
通
じ
て
生
き
る
と

い
う
こ
と
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

そ
の
「
食
」
を
提
供
す
る
給
食
会
社
は
、

患
者
さ
ま
や
施
設
の
ご
利
用
者
様
に
ご
満

足
い
た
だ
け
る
ク
オ
リ
テ
ィ
を
保
た
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。
食
材
費
や

人
件
費
が
高
騰
し
続
け
て
い
る
現
在
、
従

業
員
一
丸
と
な
っ
て
、
ク
オ
リ
テ
ィ
を
下

げ
な
い
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。」

起
業
し
て
見
え
て
き
た
課
題

山
口
社
長
が
前
職
を
辞
し
た
時
点
で

は
、
他
社
か
ら
誘
い
も
受
け
、
独
立
な
ど

考
え
も
し
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
。
タ
ー

ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
と
な
っ
た
の
は
、
知
人

に
誘
わ
れ
て
訪
れ
た
、
福
岡
市
が
主
催
す

る
起
業
支
援
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
カ
フ
ェ

の
存
在
。担
当
者
と
面
談
を
重
ね
る
う
ち
、

真
剣
に
起
業
を
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

「
あ
り
が
た
い
こ
と
に
退
職
し
た
際
に

栄
養
士
・
調
理
師
数
名
か
ら
一
緒
に
仕
事

が
し
た
い
と
い
う
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま

し
た
。
経
験
豊
富
な
ス
タ
ッ
フ
が
集
ま
っ

た
こ
と
も
あ
っ
て
、
最
初
は
九
州
初
の
給

食
業
界
専
門
の
特
定
派
遣
の
会
社
と
し
て

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
が
、
起
業
か
ら
約
3

か
月
後
派
遣
法
の
改
正
に
よ
っ
て
特
定
派

遣
と
い
う
業
種
が
無
く
な
っ
た
こ
と
か

ら
、
運
営
委
託
の
仕
事
に
軸
足
を
移
し
て

い
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

済
生
会
八
幡
総
合
病
院
か
ら
ご
依
頼
を

い
た
だ
い
た
の
も
起
業
後
半
年
以
内
の
こ

と
で
、
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
病
院
給
食
事

業
を
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
の
人
脈
も

あ
っ
て
ご
依
頼
い
た
だ
く
件
数
は
次
第
に

増
え
て
い
き
、
設
立
3
年
後
に
は
病
院
給

食
が
売
上
の
半
数
、
施
設
給
食
で
40
％
を

占
め
、
従
業
員
数
も
パ
ー
ト
を
含
め
て

１
０
０
名
程
の
規
模
に
拡
大
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。」　　
　
　
　

「
設
立
当
初
は
と
に
か
く
必
死
で
し
た

し
、
計
画
を
立
て
経
営
し
て
い
て
も
壁
に

ぶ
つ
か
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。
例
え
ば
残
業
代
で
す
が
、
必
然
性
の

あ
る
残
業
代
な
の
か
の
見
極
め
が
甘
く
、

申
請
が
出
さ
れ
た
分
は
す
べ
て
残
業
費
を

支
払
っ
て
き
た
こ
と
で
人
件
費
が
経
営
を

圧
迫
す
る
事
態
ま
で
に
至
り
ま
し
た
。
そ

う
い
っ
た
点
で
本
来
の
残
業
の
定
義
を
学

ば
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

ま
た
、
あ
る
受
託
先
で
廃
棄
ロ
ス
を
含

め
年
間
１
０
０
万
単
位
の
食
材
ロ
ス
が
発
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１人１つのおかず作りを盛り付けまで担当して
いる（上）。洗浄専任のスタッフは９名。シフト
制で出勤し3名体制で業務に当たっている（下）。

覚
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
と
き

は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
達
と
話
し
在
庫
管
理
な

ど
を
見
直
し
た
こ
と
で
、
食
材
ロ
ス
が
減

り
、
原
価
率
の
安
定
に
つ
な
が
り
ま
し

た
。」

厨
房
を
支
え
る

新
た
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

高
齢
化
・
労
働
人
口
の
減
少
が
見
込
ま

れ
る
日
本
。
人
材
不
足
は
給
食
業
界
共
通

の
課
題
で
あ
る
と
言
え
る
。
そ
こ
で
ス
リ

ー
マ
ウ
ス
が
提
案
し
て
い
る
の
が
、「
完

全
調
理
品
の
導
入
」。
献
立
の
一
部
〜
す

べ
て
で
完
全
調
理
品
を
導
入
す
る
と
い
う

試
み
に
は
、
ど
ん
な
思
い
が
込
め
ら
れ
て

い
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
近
い
将
来
人
材
不
足
が
加
速
し
た
と

き
に
、
調
理
の
す
べ
て
を
手
作
り
で
行
う

こ
と
は
、
現
実
的
に
は
困
難
に
な
っ
て
い

く
の
は
ま
ず
間
違
い
な
い
こ
と
で
す
。
そ

ん
な
と
き
に
、
完
全
調
理
品
を
導
入
す
る

こ
と
が
安
定
し
た
食
事
提
供
を
続
け
る
ひ

と
つ
の
術
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

近
年
は
冷
凍
技
術
も
上
が
っ
て
お
り
ま

す
し
、
ク
オ
リ
テ
ィ
が
高
い
完
全
調
理
品

も
数
多
く
な
り
ま
し
た
。
確
か
に
手
作
り

が
理
想
的
で
す
が
、
ク
オ
リ
テ
ィ
の
安
定

と
い
う
観
点
で
見
る
と
完
全
調
理
品
も
非

常
に
適
し
て
い
る
面
が
あ
り
ま
す
。
具
材

の
大
き
さ
・
硬
さ
だ
け
で
な
く
味
付
け
も

一
定
を
維
持
で
き
ま
す
し
、
工
場
で
す
か

ら
、
異
物
混
入
の
可
能
性
は
低
く
な
る
と

い
う
点
も
メ
リ
ッ
ト
の
ひ
と
つ
で
す
。

費
用
に
お
い
て
は
調
理
し
て
い
ま
す
か

ら
食
材
費
は
当
然
上
が
り
ま
す
が
、
人
件

費
に
つ
い
て
は
調
理
に
必
要
な
人
材
を
削

減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
か
ら
、
ト
ー
タ

ル
コ
ス
ト
で
考
え
る
と
抑
え
る
こ
と
に
つ

な
が
り
ま
す
。」

「
ま
た
現
在
は
、
完
全
調
理
品
導
入
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
取
組
み
に
も
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。
す
で
に
あ
る
病
院
と
、

会員企業紹介
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厨房は下処理、調理、洗浄の3つのブロックに別れている。
スタッフの中には10年勤めるベテランもいるそう。仕事の
合間、スタッフ同士笑い合う姿に和やかな雰囲気を感じた。

完
全
調
理
品
を
使
っ
た
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

で
受
託
す
る
こ
と
が
決
ま
っ
て
お
り
、
卸

会
社
を
交
え
て
完
全
調
理
品
を
活
用
し
た

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
作
っ
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。

病
院
側
と
の
会
議
で
方
針
を
決
め
、
当

社
の
社
員
が
現
場
に
入
っ
て
一
緒
に
業
務

を
行
う
こ
と
で
、
完
全
調
理
品
を
と
り
入

れ
た
仕
組
み
を
ど
の
よ
う
に
適
用
さ
せ
て

い
く
か
試
行
錯
誤
し
て
い
ま
す
。
今
回
の

ケ
ー
ス
で
は
大
体
4
人
分
の
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
業
務
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
る
想
定

で
す
。

導
入
に
お
い
て
一
番
難
し
い
点
は
、
現

場
で
働
く
従
業
員
に
納
得
し
て
も
ら
う
こ

と
で
す
。
や
は
り
調
理
済
の
も
の
を
提
供

す
る
こ
と
に
抵
抗
を
感
じ
ら
れ
る
方
が
多

く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
手
作
り
を
理
想

と
す
る
の
は
私
た
ち
も
同
様
で
す
。
基
本

と
な
る
ご
飯
と
汁
物
は
厨
房
で
調
理
す
る

こ
と
に
こ
だ
わ
る
な
ど
、
現
場
の
方
々
の

意
欲
が
活
か
せ
る
さ
れ
る
よ
う
な
、
緩
急

を
つ
け
た
仕
組
み
づ
く
り
に
も
配
慮
し
て

い
ま
す
。。
厨
房
か
ら
の
出
汁
の
香
り
で

食
欲
が
湧
く
と
い
う
患
者
様
、
施
設
の
利

用
者
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
ら
ね
。

今
後
、
厨
房
を
ど
う
変
え
て
い
く
か
と

い
う
部
分
を
、
今
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。
特
に
病
院
食
で

は
患
者
様
に
合
わ
せ
た
食
事
が
必
要
で

す
。
将
来
的
に
は
常
食
だ
け
で
な
く
、
減

塩
食
、
ソ
フ
ト
食
と
い
っ
た
複
数
種
類
の

完
全
調
理
品
を
作
る
こ
と
が
で
き
た
ら
、

人
材
不
足
の
現
場
を
助
け
、
調
理
ス
タ
ッ

フ
の
負
担
軽
減
に
も
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。」

社
員
の
成
長
が
、

会
社
を
育
て
る

完
全
調
理
品
を
使
っ
た
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
で
、
受
託
先
拡
大
に
前
向
き
な
姿
勢
を

見
せ
た
山
口
社
長
。
今
後
は
さ
ら
に
社
員

一
人
ひ
と
り
の
力
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま

す
。
人
材
育
成
に
対
す
る
考
え
や
取
組
み

に
つ
い
て
お
聞
き
し
た
。

「
不
定
期
で
す
が
、
月
に
約
一
回
、
厨

房
職
員
の
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。
繰
り

返
し
社
員
に
話
し
て
い
る
こ
と
は
、
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
の
重
要
性
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
同

士
が
協
力
し
た
り
、
お
互
い
に
思
い
や
り

を
持
っ
て
仕
事
で
き
な
い
の
で
あ
れ
ば
、

患
者
様
に
思
い
や
り
を
持
っ
て
接
す
る
こ

と
な
ど
で
き
ま
せ
ん
。
共
に
働
く
ス
タ
ッ

フ
全
員
で
何
が
で
き
る
か
、
と
い
う
こ
と

を
考
え
る
姿
勢
を
持
つ
き
っ
か
け
に
な
れ

ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。
今
後
の
採
用
で
も

技
術
面
だ
け
で
な
く
、
協
調
性
や
様
々
な

こ
と
に
対
応
で
き
る
柔
軟
性
を
持
っ
た
方
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※室内での取材は基本的にマスクを着用いただき、撮影時のみマスクを外していただきました。

スリーマウス 株式会社 
［本社］

〒812-0013
福岡県博多区博多駅東2丁目2-11ビジネス・ワン筑
紫口ビル4F 
電話　092-472-7722
総従業員数　36名
　　（男 3名・女 33名 パート従業員含む）
　※令和 4年 12月現在

に
来
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

ま
た
、
社
員
の
学
び
を
支
え
る
の
も
経

営
側
の
役
目
で
す
。
管
理
栄
養
士
の
資
格

を
取
り
た
い
人
、
調
理
や
献
立
作
成
か
ら

営
業
方
面
の
業
務
を
や
っ
て
み
た
い
人
、

学
び
た
い
方
向
は
従
業
員
そ
れ
ぞ
れ
違
う

と
は
思
い
ま
す
。
社
員
そ
れ
ぞ
れ
の
向
上

心
を
尊
重
で
き
る
環
境
や
体
制
を
整
え
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

創
業
か
ら
今
ま
で
基
礎
的
な
部
分
は
整

え
て
こ
ら
れ
た
と
思
い
ま
す
か
ら
、
こ
れ

か
ら
は
発
展
・
改
善
を
し
て
い
く
段
階
で

す
。
そ
れ
を
担
え
る
右
腕
、
そ
し
て
後
進

を
育
て
る
こ
と
が
、
今
は
一
番
大
事
な
こ

と
で
す
ね
。
同
じ
理
念
を
持
っ
て
く
れ
る

次
の
世
代
が
、
こ
の
会
社
を
さ
ら
に
育
て

て
く
れ
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。」
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協会だより

　2022年度第３回理事会は、第63回全日本病院学
会in静岡がアクトシティ浜松を中心として開催された
ことに伴い、会場間近にて開催しました。

2022年度第3回理事会

　日　　時　　2022年9月30日㈮
　　　　　　　18時～18時30分

　会　　場　　浜松市　やま文

■審議事項
⑴ 入会（正会員・賛助会員）について
●正会員１社からの入会申込みが承認された。
◇有限会社 ガウディ
取締役　太田佐記子　　　
埼玉県さいたま市北区宮原町１丁目１５４番地  
浅川マンション１階
●賛助会員１社からの入会申込みが承認された。
◇ＮＶデバイス株式会社
代表取締役社長　阿部良知　　
神奈川県横浜市港北区新横浜２－１００－４５　
新横浜中央ビル
●退会（正会員・賛助会員）について報告 
正会員1社からの退会届けが承認された。
◇明和食品株式会社  （6月30日付）
●賛助会員2社からの退会届けが承認された。
◇株式会社 ニイタカ  （5月31日付）
◇株式会社 ネスター  （8月31日付）
⑵第14回治療食等献立・調理技術コンテストの結果
について
2022年8月5日開催された結果について報告があ
り承認された。

⑶第44回フードータリングショーでの協会セミナー
について
当協会主催セミナーとして実施することが決議された。

月　日：2023年2月9日㈭
場　所：東京ビッグサイト　14 ：30～
テーマ：『食品ロスから病院給食を見つめ直す　　
　　　　 ～いのちある食べ物を大切に～』
演　者：独立行政法人 国立病院機構まつもと医療
　　　　センター 統括診療部 栄養管理科 栄養管理 
　　　　室長　間瀬 茂樹
⑷委員会担当役員名簿について
「災害被災支援委員会」の名簿変更について決議さ
れ、承認された。
⑸次の事項について報告された。
・10/1協会主催ランチョンセミナーについて    
・海外視察研修の中止について　　　　　　
・栄養士委員会各支部研修状況　　　　　　
・各支部会議報告　　　　　　　　　　　　
・2022年度講習会・研修会日程　　　　
・2022年度患者給食受託責任者講習会実施状況
・2022年度新規採用栄養士研修会実施状況　
・医療関連サービス振興会アンケート調査への協力
依頼　
・独立行政法人高齢･障害･求職者･雇用支援機構ア
ンケート調査への協力依頼

⑹会長提案について
2024年度診療報酬・介護報酬・障がい者報酬の改
定に向けて医療関連5団体に加え介護、障がい者団
体とも連携し報酬引き上げの要請を行いたいと提案
があり、承認された。賀詞交歓会は、2023年1月
20日㈮に明治記念館で開催することとされた。

理事会報告
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叙　勲

当協会 元会長、日本ゼネラルフード株式会社 代表取締役社長

西脇　司　氏 が「旭日小綬賞」を受章しました

　令和４（2022）年秋の叙勲が11月3日に発表され、当協会 元会長で、日本ゼネラ

ルフード株式会社 代表取締役社長（現 同社会長）の西脇 司 氏 が「旭日小綬賞」を

受章されました。西脇氏は平成11（1999）年５月に当協会理事に就任、平成22（2010）

年から 2 期 4 年にわたり、当協会会長として協会活動に尽力されました。現在は、日

本給食サービス協会会長を務められるなど、業界団体の要職を歴任。令和４年11月10

日、日本メディカル給食協会において平井会長より伝達されました。

■西脇氏の主なご経歴
令和4.11　日本ゼネラルフード㈱　代表取締役会長

平成21.11　日本ゼネラルフード㈱ 代表取締役社長

平成11.5　日本メディカル給食協会理事

平成18.5　同協会副会長

平成22.5　同協会会長

平成26.5　同協会理事

左：西脇元会長　右：平井会長
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衛生点検員がチェックするポイントを
ご紹介します

～プロダクトゾーンをご存じですか？～



51  No.181



笑食快膳 52

●賛助会員紹介
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Ｑ
1

こ
の
事
業
所
で
は
い
つ
か
ら
受
託

責
任
者
を
務
め
て
い
ま
す
か
？

２
０
１
７
年
か
ら
務
め
て
お
り
ま
す
。

Ｑ
2

事
業
所
の
従
業
員
数
は
何
名
で
す

か
？

管
理
栄
養
士
1
名

栄
養
士
1
名

調
理

師
6
名

調
理
員
4
名
の
合
計
12
名
で

す
。

Ｑ
3

職
場
で
の
業
務
内
容
や
、
ど
の
よ

う
に
人
員
等
の
管
理
を
行
っ
て
い
る
か
を

聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

食
事
提
供
す
る
上
で
、
シ
フ
ト
管
理
を
常

に
把
握
し
、
通
常
日
の
人
員
数
と
行
事
食

の
日
の
人
員
数
の
調
整
を
行
い
、
調
理
・

盛
付
け
・
仕
込
み
・
洗
浄
の
部
門
管
理
を

行
っ
て
お
り
ま
す
。

Ｑ
4

仕
事
を
し
て
い
て
、
大
変
な
こ
と

は
何
で
す
か
？

業
務
を
円
滑
に
行
う
為
に
、
報
告
・
連
絡
・

相
談
を
現
場
ス
タ
ッ
フ
全
員
に
周
知
す
る

事
で
す
。

Ｑ
5

受
託
責
任
者
の
仕
事
は
ど
ん
な
も

の
で
す
か
？

施
設
様
か
ら
の
要
望
や
様
々
な
ア
ク
シ
デ

ン
ト
に
対
応
出
来
る
よ
う
日
々
現
場
ス
タ

ッ
フ
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な

が
ら
業
務
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

Ｑ
6

仕
事
を
す
る
上
で
、
ど
の
よ
う
な

心
構
え
を
お
持
ち
で
す
か
？

「
食
事
に
健
康
・
お
い
し
さ
・
笑
顔
を
の

せ
て
豊
か
な
時
を
提
供
す
る
」
と
い
う
会

社
の
信
条
と
理
念
を
常
に
心
掛
け
、
現
場

ス
タ
ッ
フ
に
理
解
し
て
頂
け
る
よ
う
取
り

組
ん
で
お
り
ま
す
。

Ｑ
7

委
託
先
の
責
任
者
、
ま
た
は
担
当

者
と
ど
の
よ
う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
っ
て
い
ま
す
か
？

給
食
会
議
に
参
加
す
る
事
で
施
設
様
と
意

見
交
換
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
実

際
に
厨
房
現
場
に
入
る
事
で
施
設
の
責
任

者
様
、
担
当
者
様
と
顔
を
合
わ
せ
る
機
会

が
増
え
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
事

に
繋
げ
て
お
り
ま
す
。

Ｑ
8

社
内
、
病
院
と
の
連
絡
体
制
は
で

き
て
い
ま
す
か
？

社
内
で
作
成
し
た
連
絡
網
を
施
設
様
と
共

有
し
、
施
設
管
理
栄
養
士
、
ご
担
当
者
様
、

現
場
ス
タ
ッ
フ
と
共
に
活
用
し
て
お
り
ま

す
。

Ｑ
9

現
場
で
気
を
遣
う
こ
と
は
ど
ん
な

こ
と
で
す
か
？

食
中
毒
や
異
物
混
入
が
起
き
な
い
よ
う
、

温
度
管
理
の
徹
底
や
社
内
の
衛
生
管
理
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
活
用
し
安
心
で
安
全
な
美
味

し
い
食
事
提
供
が
出
来
る
よ
う
心
掛
け
て

お
り
ま
す
。

Ｑ
10

受
託
責
任
者
に
は
相
当
の
経
験
、

知
識
が
必
要
で
す
が
、
特
に
ど
ん
な
知
識

が
必
要
で
す
か
？

調
理
技
術
や
衛
生
面
の
知
識
、
円
滑
に
業

務
が
行
え
る
よ
う
な
シ
フ
ト
管
理
、
緊
急

時
の
対
応
力
が
必
要
だ
と
考
え
ま
す
。

Ｑ
11

自
分
が
責
任
者
に
な
っ
て
変
わ
っ

た
こ
と
は
何
で
す
か
？

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
導
入
に
伴
い
、
衛
生
管
理

マ
ニ
ュ
ア
ル
の
見
直
し
を
行
っ
た
事
で
よ

り
安
全
な
食
事
提
供
を
心
掛
け
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

Ｑ
12

現
場
ス
タ
ッ
フ
や
同
じ
受
託
責
任

者
の
方
々
へ
の
エ
ー
ル
を
お
願
い
し
ま

す
。

食
を
通
し
て
お
客
様
に
【
豊
か
な
時
間
と

豊
か
な
空
間
】
を
お
届
け
で
き
る
よ
う
な

食
事
作
り
を
常
に
心
掛
け
て
い
き
ま
し
ょ

う
。

受
託

責
任
者
を

訪
ね
て
。

no.32

▪
株
式
会
社
ア
イ
・
フ
ー
ズ

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

か
が
や
き
苑

阿
部
明
子
さ
ん
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編 集 後 記

秋葉原と私（Ⅱ）

　１年ぶりに「秋葉原と私」のパートⅡとして、今回は秋葉原駅から協会事務所への道程につい
て記してみた。
　協会事務所は神田川に面した南側にある。秋葉原駅から協会へは主に２通りのルートがあるが
神田川を渡らなければならない。そこに架かる対照的な橋について紹介してみたい。
　ＪＲ秋葉原駅中央改札口を右に出たところの道路を渡りワシントンホテル前を右折してすぐに左
折し路地のような所に入ると幅が狭い階段がある。歩行者しか通れなくていかにも歩道橋を渡って
いるような感覚なのだが、下を見るとなんと神田川。これが橋かと違和感を受けた。この橋を調
べてみると「神田ふれあい橋」と名付けられていて、かつて東北・上越新幹線東京駅乗り入れ工
事に伴うＪＲ鉄橋工事用の橋だったそうで、今では地元の方にとっても秋葉原駅への近道になりた
いへん重宝されているそうだ。
　その下流にあり人通りも賑やかで協会職員が主に使っている橋。ワシントンホテル前を左折し、
突き当たった片側３車線の昭和通りを右折したところにある神田川、その上には首都高速の高架
橋があり、歩道を備えた大きなアーチ橋で和泉橋（いずみばし）とよばれている橋。このあたり寛
永年間には北側に伊勢国津幡藩主藤堂和泉守の屋敷があったことからこの名がつき、橋はたびた
び火災で焼失し１８９２年（明治２５年）に鉄橋になった。そして今の橋は１９１６年（大正５年）
に架けられたもので橋長より幅員の方が長いそうだ。                  
　ついでになるが身近な道路に架かる珍しい橋も紹介しよう。協会近くの昭和通りに架かる歩道
橋である。６車線をまたぐためにたいへん長い。途中に支柱がなく、いざ渡り始めると上下に相
当揺れる。大げさにいうと吊り橋。意外とスリルがある歩道橋である。
　今まで何気なく歩いていた橋には、このようにいろいろな形がありいつの時も人や物をつないで
くれて、生活するうえ、さらに経済を円滑にするためになくてはならない重要なものだと再認識した。

秀

ふれあい橋から神田川を臨む 神田ふれあい橋（青い橋）
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[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求 受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

団体来場登録 受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求 受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

団体来場登録 受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

■会　期：2023年　2月7日（火）～ 10日（金）　10：00　～　17：00（最終日は16：30まで）
■会　場：東京ビッグサイト東展示棟1 ～ 8ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当関連ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策ゾーン・
HACCP 対応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・
バイキングゾーン、IT システム・機器関連ゾーン、グルメデリバリーゾーン・感染症対策ゾーン
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：無料（ただし、WEB 上での事前登録が必須）

　受付期限…2023年1月30日（月）事務局必着
案内状の発送は、2022年12月中旬以降を予定しています。

https：//jma-hcj.com/
案内状請求

請求部数

（土日、祝日を除く9：00 ～ 17：00）

https://jma-hcj.com/

　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報等保護方針（https://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。

◆ご来場に際してのご注意
本展は商談のための展示会につき、業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮いただきます。（同伴
者のいる場合も不可）
◆新型コロナウイルス感染症対策

2019年2月

開催！！

　来る2019年2月19日（火）～22日（金）、東京ビッグサイト・東1～7ホールで、当協会をはじめ公益社団法人日本給食
サービス協会、一般社団法人日本弁当サービス協会、一般社団法人日本能率協会と共催で、「第40回フード・ケータリン
グショー」を開催いたします。
　今回の開催規模は、1,000社／2,400小間、予定来場登録者数65,000名で、前回を上回る規模で開催する予定です。
　最新の出展者一覧・出展製品情報や各企画展示やセミナープログラム、事前登録はWEBをご覧ください。
※WEBで「HCJ」を検索してください。（⇒http://www.jma.or.jp/hcj/）

●開催日時：２月２1日（木）１４時～１６時（予定）
●開催会場：東京ビッグサイト・東棟（給食セミナー会場）
●参加方法：定員3００名、聴講無料、当日先着順
●プログラム：
　講師　調整中

　会期中、本展示会共催の日本給食サービス協会、日本弁当サービス協会や日本厨房工業会も主催セミナーを開催します。

[東棟・給食セミナー会場（東京ビッグサイト内）]
●２月19日（火）　日本弁当サービス協会主催セミナー
●２月20日（水）　日本給食サービス協会主催セミナー
●２月２2日（金）　日本厨房工業会主催セミナー

[開催概要]
　■合同開催
　　第１9回厨房設備機器展（テーマ：食を支える厨房イノベーション）
　　第４7回国際ホテル・レストラン・ショー（テーマ：ホスピタリティ産業の新たな市場開拓に挑戦する）

　当協会も東2ホールに出展し、協会活動や会員紹介などと併せ、栄養士委員会が主体となって「管理栄養士・栄養士に
よる健康・食事相談コーナー」を開催いたします。前回（2018年2月）開催時には、1,230名の来場者のアンケート回答な
ど、大きな反響をいただきました。

日本メディカル給食協会ブースへ
ぜひお立ち寄りください！

下記の通り、２月２1日（木）に当協会主催セミナーを開催します。奮ってご参加ください。

●招待券のお申込み用紙は次のページにあります。

 その他　みどころ満載！　関連企画・セミナーも充実！

 「日本メディカル給食協会主催セミナー」（２／２1）開催！

 「管理栄養士・栄養士による健康・食事相談コーナー」（東2ホール）を開催！

セミナーも開催！
[テーマ]お役立ちの提案　～安全・安心・健康・おいしさを求めて～

2019年2月

開催！！

　来る2019年2月19日（火）～22日（金）、東京ビッグサイト・東1～7ホールで、当協会をはじめ公益社団法人日本給食
サービス協会、一般社団法人日本弁当サービス協会、一般社団法人日本能率協会と共催で、「第40回フード・ケータリン
グショー」を開催いたします。
　今回の開催規模は、1,000社／2,400小間、予定来場登録者数65,000名で、前回を上回る規模で開催する予定です。
　最新の出展者一覧・出展製品情報や各企画展示やセミナープログラム、事前登録はWEBをご覧ください。
※WEBで「HCJ」を検索してください。（⇒http://www.jma.or.jp/hcj/）

●開催日時：２月２1日（木）１４時～１６時（予定）
●開催会場：東京ビッグサイト・東棟（給食セミナー会場）
●参加方法：定員3００名、聴講無料、当日先着順
●プログラム：
　講師　調整中

　会期中、本展示会共催の日本給食サービス協会、日本弁当サービス協会や日本厨房工業会も主催セミナーを開催します。

[東棟・給食セミナー会場（東京ビッグサイト内）]
●２月19日（火）　日本弁当サービス協会主催セミナー
●２月20日（水）　日本給食サービス協会主催セミナー
●２月２2日（金）　日本厨房工業会主催セミナー

[開催概要]
　■合同開催
　　第１9回厨房設備機器展（テーマ：食を支える厨房イノベーション）
　　第４7回国際ホテル・レストラン・ショー（テーマ：ホスピタリティ産業の新たな市場開拓に挑戦する）

　当協会も東2ホールに出展し、協会活動や会員紹介などと併せ、栄養士委員会が主体となって「管理栄養士・栄養士に
よる健康・食事相談コーナー」を開催いたします。前回（2018年2月）開催時には、1,230名の来場者のアンケート回答な
ど、大きな反響をいただきました。

日本メディカル給食協会ブースへ
ぜひお立ち寄りください！

下記の通り、２月２1日（木）に当協会主催セミナーを開催します。奮ってご参加ください。

●招待券のお申込み用紙は次のページにあります。

 その他　みどころ満載！　関連企画・セミナーも充実！

 「日本メディカル給食協会主催セミナー」（２／２1）開催！

 「管理栄養士・栄養士による健康・食事相談コーナー」（東2ホール）を開催！

セミナーも開催！
[テーマ]お役立ちの提案　～安全・安心・健康・おいしさを求めて～

　来る2023年2月7日（火）～10日（金）、東京ビックサイト・東展示棟1～ 8ホールで、当協会をはじめ公益社団法
人日本給食サービス協会、一般社団法人日本弁当サービス協会、一般社団法人日本能率協会と共催で、「第44回
フード・ケータリングショー」を開催いたします。
　今回の開催規模は、900社／ 2,000小間、予定来場登録者数50,000名の規模で開催する予定です。
　最新の出展者一覧・出展製品情報や各企画展示やセミナープログラム、事前登録はWEBをご覧ください。
※WEBで「HCJ」を検索してください。（⇒https://jma-hcj.com/）

　当協会も出展し、協会活動や会員紹介などと併せ、栄養士委員会が主体となって「管理栄養士・栄養士による健康・
食事相談コーナー」を東展示棟２ホールで開催いたします。前回（2022年2月）開催時には、351名の来場者の
アンケート回答など、大きな反響をいただきました。

　　下記の通り、2月9日（木）に当協会主催セミナーを開催します。奮ってご参加ください。
●開催日時：2月9日（木）14：30 ～ 16：30
●開催会場：東京ビックサイト（給食・厨房セミナー会場）
●参加方法：定員200名（予定）、聴講無料、事前登録制
●プログラム：「食品ロスから病院給食を見つめ直す」～いのちある食べ物を大切に～

講師：国立病院機構まつもと医療センター　栄養管理室長　間瀬 茂樹

●2月7日（火）　日本弁当サービス協会主催セミナー
●2月8日（水）　日本給食サービス協会主催セミナー
●2月7日（火）～ 10日（金）　日本厨房工業会主催セミナー

第23回厨房設備機器展
第51回国際ホテル・レストラン・ショー

●案内状のお申込み用紙は次のページにあります。

2023
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「管理栄養士・栄養士による健康・食事相談コーナー」を開催！

「日本メディカル給食協会主催セミナー」（2／9）開催！

給食・厨房セミナー会場

笑食快膳 56



[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求 受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

団体来場登録 受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求 受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

団体来場登録 受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

■会　期：2023年　2月7日（火）～ 10日（金）　10：00　～　17：00（最終日は16：30まで）
■会　場：東京ビッグサイト東展示棟1 ～ 8ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当関連ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策ゾーン・
HACCP 対応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・
バイキングゾーン、IT システム・機器関連ゾーン、グルメデリバリーゾーン・感染症対策ゾーン
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：無料（ただし、WEB 上での事前登録が必須）

　受付期限…2023年1月30日（月）事務局必着
案内状の発送は、2022年12月中旬以降を予定しています。

https：//jma-hcj.com/
案内状請求

請求部数

（土日、祝日を除く9：00 ～ 17：00）

https://jma-hcj.com/

　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報等保護方針（https://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。

◆ご来場に際してのご注意
本展は商談のための展示会につき、業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮いただきます。（同伴
者のいる場合も不可）
◆新型コロナウイルス感染症対策
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① 組織、管理運営に関する事項
② 従事者の教育・研修に関する事項
③ 従事者の健康管理に関する事項
④ 施設・設備及び食器に関する事項
⑤ 従事者の勤務状況、業務日誌等の記録に関する事項
⑥ 業務案内書、標準作業書に関する事項
⑦ 患者・家族との対応に関する事項
⑧ 代行保証に関する事項

☑ 充実した認定基準、調査・審査体制
・専門家による実地調査と改善指導も行う調査体制。
・医療関連団体等の有識者で構成する第三者評価による厳格な認定審査。

☑ さらなるレベルアップを目指して…
・法令改正や社会情勢・環境等の変化に伴い、新しい要件の追加など適時見直し改善。
・3年毎（新規は2年）の厳格な審査により認定を更新。

☑ サービスマーク活用のメリット
・委託先の適否を判断する有力な手段。
・安定的で良質なサービスの確保。

　※サービスマーク認定事業者の最新情報は、当振興会ＨＰ（https://ikss.net）でご覧になれます。
　※「医療関連サービス NAVI」（http://www.medos-navi.or.jp）では、医療関連サービス事業者の
　　詳細な情報を提供しています

TEL：03（3238）1861（代） FAX：03（3238）1865 

　　医療関連サービス振興会では、医療関連サービスの健全な発展に資することを目的として「医療関連サ
　ービスマーク」の認定を年３回（６月、１０月、２月）行っております。

　について、厚生労働省令で定める基準にさらに良質で安定したサービスの提供に必要な要件を加えた独自
　の「認定基準」を定め、基準を満たす事業者（院内調理）・調理加工施設（院外調理）に対し、医療関連

サービスマークの認定を行っています。

　　サービスの提供体制等として

　　医療法第１５条の３第２項及び同法施行令第４条の７第２号で、医療機関の管理者は病院における患者、
　妊婦、産婦又はじょく婦の食事の提供の業務を委託しようとするときは、当該業務を適正に行う能力のあ
　るものとして厚生労働省令で定める基準に適合するものに委託しなければならないと規定しています。

一般財団法人　医療関連サービス振興会
〒102-0073 東京都千代田区九段北1丁目11番11号 第2フナトビル3F

院内調理
患者等給食

院外調理
患者等給食
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信頼の目印

サービスマーク認定については次の体制で運営しています
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・法令改正や社会情勢・環境等の変化に伴い、新しい要件の追加など適時見直し改善。
・3年毎（新規は2年）の厳格な審査により認定を更新。

☑ サービスマーク活用のメリット
・委託先の適否を判断する有力な手段。
・安定的で良質なサービスの確保。
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機関誌「笑食改善」は、会員の皆様からのご原稿を募集しています！

募集テーマ
　写真募集　　研修レポート（お写真と研修内容400字）

　写真募集　　我が社の行事食・特別食（お写真とレシピ紹介400字）

　川　　柳　　募集テーマは「笑顔」「給食」「快活」「一膳」

ＴＯＰＩＣ 　フードロスについて（〈発生抑制〉または〈再利用〉の実践報告　1,200字以内）

　自由投稿　　「TOPIC」で取り上げてほしい課題についての考察（1,200字以内）

趣味を語る 　趣味にまつわるエッセイ（1,200字以内）+お写真１～２点

原稿書式など
◆原稿書式

　Word形式の文書をE-mailで下記アドレスにご送付ください。お写真はできるだけ高解像度のものをお送

りください

◆掲載の決定について

・表現や体裁、文字量の削減をお願いすることがあります

・個人を誹謗中傷する等公序良俗に反するもの、不正確・未確認な記述のあるもの、読者が理解困難である

等、編集委員会が判断し、掲載をお断りすることがあります

◆原稿料

　薄謝を進呈します

◆著作権

・他の著作物から図表等を転載する場合は、ご自身で転載申請を行ってください

・本誌に掲載された記事の全部、または一部を転載、または頒布される場合は、当協会の承認を必要とします

投稿先
（公社）日本メディカル給食協会「笑食快膳」編集係／E-mail　jmk_senmu@j-mk.or.jp

原 稿 募 集

編集委員長　　馬　渕　祥　正　　㈱馬渕商事　代表取締役社長

委　　　員　　田　所　真紀子　　（独）国立病院機構東京医療センター　栄養管理室長

委　　　員　　門　間　弘　子　　㈱紅谷　栄養管理部　安全衛生管理室長

委　　　員　　矢　野　明　子　　四国医療サービス㈱シンセイフード事業部　栄養管理部次長

委　　　員　　鶴　留　光　広　　淀川食品㈱　総務室長

委　　　員　　新　井　秀　一　　（公社）日本メディカル給食協会　専務理事

委　　　員　　小　嶋　美　之　　（公社）日本メディカル給食協会　事務局長

編集委員会名簿



公益社団法人日本メディカル給食協会
〒101ー 0033　東京都千代田区神田岩本町15ー１ CYK神田岩本町7階

　　電　話　03（5298）4161
　　ＦＡＸ　03（5298）4162

ホームページ　http://www.j-mk.or.jp
発行人　平井　英司　　編集委員長　馬渕　祥正
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