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「株式会社マルワ」のメディカル事業部で栄養課の課
長を務めるおふたり、岡崎美幸さんと飯田紗也さんに、
メディカル給食に対する思いをうかがいました。

お仕事内容は？
飯田「主に献立作成、発注業務、消費日計表の記入を
行っています。月に数回、給食会議を開き、より良い
献立や業務の効率化についてお客様と話し合います。」
岡崎「基本的に飯田さんと同じ業務ですが、それぞれ
６施設ほど担当しており、受託施設の担当者からの問
い合わせや相談対応を行います。」

このお仕事を選ばれた理由は？
岡崎「学生の時に受けた職業適性診断の結果が栄養士
で、初めてそこで栄養士というものを知りました。元々
食べることがすごく好きだったので、栄養士を目指す
ことにしました。」
飯田「父から衣食住のどれかに関わる仕事を勧められ、
その中から食を選びました。家政科系の学科に入った
あと、やがて栄養士になりたいと思うようになりまし
た。」

大切にしていることは？
岡崎「他部署の協力なくしてこの業務は成り立たない
と思うので、日々のコミュニケーションを大切にして
います。受託施設に対しても同じで、施設の特性を理
解し、提案を行うなど、より良い関係を築くことが大
事だと思います。」
飯田「仕事に限らず、人とのつながりを大切にし、様々
な立場で考えられるよう心がけています。また、食事
で心と生活の豊かさを味わっていただけるよう、創意
工夫することも栄養士として重要なことだと思いま
す。」

お仕事の上で大変なこと、うれしかったことは？
岡崎「各施設の食数はもちろん、求められることも違
うので、満足していただける食事を提供するにはどう
すれば良いか悩みます。現場の調理師や施設の担当者
と話し合って提供した食事に対し、美味しかったとお
褒めの言葉をいただくと、やっぱりうれしいですし、
良かったなと感じます。」
飯田「皆をまとめたり注意しなければいけない場面で
は、相手に合わせた言い方を選ぶことに苦労していま
す。でもそういうときは、同じ立場の岡崎さんに相談
できるので、近くに信頼できる仲間がいることにとて
も感謝しています。」

今後の目標を教えてください！
岡崎「些細なことでも１年に１回は新しいことを経験
するようにしています。難しいですが、柔軟な気持ち
でチャレンジしていきたいと思います。」
飯田「課長として後輩たちから目標だと思ってもらえ
るように何事にも率先して取り組める人になりたいで
す。」
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巻
頭
言

協
会
会
員
の
皆
様
、
新
年
明
け
ま
し
て

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
本
年
も
ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

２
０
２
３
年
の
年
明
け
は
、
ウ
ク
ラ
イ

ナ
・
ロ
シ
ア
紛
争
に
よ
る
原
材
料
、
燃
料

費
や
食
材
が
高
騰
し
、
人
件
費
に
つ
い
て

も
最
低
賃
金
が
上
昇
す
る
中
で
始
ま
り
ま

し
た
。

5
月
に
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染

症
の
5
類
へ
の
引
き
下
げ
が
あ
り
、
経
済

は
活
発
に
な
っ
た
と
思
え
ま
す
が
、
私
ど

も
の
業
界
は
３
６
５
日
の
患
者
給
食
を
担

っ
て
い
る
た
め
、
か
え
っ
て
人
手
不
足
も

加
わ
り
会
員
の
皆
様
の
経
営
を
逼
迫
さ
せ

る
状
況
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

協
会
と
し
て
は
、
こ
の
状
況
の
な
か
一

年
間
か
け
て
２
０
２
４
年
診
療
報
酬
、
介

護
報
酬
改
定
に
向
け
て
努
力
し
て
参
り
ま

し
た
。
一
昨
年
よ
り
四
病
院
団
体
協
議
会

各
団
体
と
協
議
し
、
協
会
理
事
か
ら
の
ア

ン
ケ
ー
ト
結
果
を
基
に
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル

給
食
協
会
と
し
て
6
月
27
日
、
厚
生
労
働

省
保
険
局
長
に
診
療
報
酬
改
定
に
係
る
入

院
時
食
事
療
養
費
の
見
直
し
の
要
望
書

を
。
老
健
局
長
に
介
護
報
酬
改
定
に
係
る

基
準
費
用
額
の
見
直
し
の
要
望
書
を
直
接

手
渡
し
し
た
こ
と
を
始
め
、
11
月
16
日
に

は
会
員
の
皆
様
か
ら
追
加
調
査
し
た
契
約

更
新
状
況
、
人
員
確
保
状
況
の
デ
ー
タ
を

基
に
保
険
局
、
老
健
局
に
さ
ら
な
る
窮
状

を
訴
え
要
望
を
行
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。

こ
の
後
は
関
係
団
体
と
共
に
政
府
か
ら

の
上
昇
さ
れ
た
診
療
報
酬
、
介
護
報
酬
の

通
知
を
待
つ
の
み
と
な
り
ま
し
た
。

今
後
も
会
員
各
社
の
皆
様
と
多
く
の
情

報
を
共
有
し
な
が
ら
患
者
様
・
入
所
様
に

「
安
全
・
安
心
」
な
食
事
の
提
供
を
今
後

も
共
に
続
け
て
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま

す
。本

年
は
「
第
15
回
治
療
食
等
献
立
・
調

理
技
術
コ
ン
テ
ス
ト
」
を
大
阪
夕
陽
丘
短

期
大
学
で
開
催
す
る
こ
と
と
し
て
い
ま

す
。
近
畿
支
部
の
方
々
に
は
ご
苦
労
を
お

か
け
し
ま
す
が
何
卒
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

ま
た
、
外
国
人
技
能
実
習
制
度
に
か
か

る
昨
年
の
評
価
試
験
実
績
に
つ
い
て
は
会

員
、
会
員
外
を
含
め
初
級
試
験
は
１
２
３
０

名
、
専
門
級
は
３
４
６
名
の
受
験
生
が
あ
り

ま
し
た
。
会
員
会
社
の
皆
様
に
は
試
験
実
施

に
あ
た
り
監
督
員
と
し
て
ご
協
力
を
い
た

だ
き
、
ま
こ
と
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。こ

の
技
能
実
習
制
度
に
つ
い
て
、「
外

国
人
技
能
実
習
制
度
の
見
直
し
に
関
す
る

政
府
有
識
者
会
議
」
は
11
月
30
日
最
終
報

告
書
を
法
務
大
臣
に
提
出
し
た
と
さ
れ
て

い
ま
す
。
今
後
の
推
移
を
見
守
っ
て
ま
い

り
ま
す
。

最
後
に
、
こ
れ
か
ら
も
人
手
不
足
は
続

く
こ
と
は
間
違
い
な
い
こ
と
で
様
々
な
工

夫
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。
病

院
団
体
や
日
本
栄
養
士
会
と
意
見
交
換
や

討
議
の
場
を
持
ち
、
こ
れ
か
ら
の
医
療
・

福
祉
の
給
食
の
あ
り
方
を
検
討
し
て
い
く

時
期
で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。

協
会
と
し
ま
し
て
は
全
国
5
支
部
の
連

絡
会
議
、
各
委
員
会
活
動
・
研
修
等
を
通

じ
協
会
運
営
を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で

皆
様
の
ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

２
０
２
４
年
が
会
員
の
皆
様
に
と
っ
て

良
い
年
に
な
り
ま
す
よ
う
に
祈
念
し
て
新

年
の
ご
挨
拶
と
い
た
し
ま
す
。

平
井　

英
司

公
益
社
団
法
人
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会
　
会
長

年
頭
所
感
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新
年
、
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。

皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
健
や
か
に

新
年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ
た
こ
と
と
お
慶

び
申
し
上
げ
ま
す
。

こ
の
度
、
年
女
と
し
て
こ
の
よ
う
な
文

章
を
掲
載
さ
せ
て
い
た
だ
け
る
機
会
を
賜

り
、
大
変
あ
り
が
た
く
思
い
ま
す
。

私
は
、短
期
大
学
の
栄
養
科
を
卒
業
し
、

病
院
や
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
等
で
栄
養

士
と
し
て
勤
務
し
た
後
、
株
式
会
社
エ
ム

ズ
フ
ー
ド
に
入
社
い
た
し
ま
し
た
。

現
在
は
介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
で
勤

務
し
、
献
立
の
作
成
や
発
注
、
食
事
の
配

膳
等
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。
子
供
の
頃
か

ら
料
理
を
「
食
べ
る
こ
と
」「
作
る
こ
と
」

が
大
好
き
で
、
母
の
料
理
の
手
伝
い
を
よ

く
し
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
家
族
だ
け

で
は
な
く
、
も
っ
と
た
く
さ
ん
の
人
に
お

い
し
い
料
理
を
提
供
し
た
い
と
考
え
る
よ

う
に
な
り
、
栄
養
士
に
な
る
こ
と
を
志
し

ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
仕
事
を
し
て
き
た
上
で
、
一

番
心
に
残
っ
て
い
る
こ
と
は
、「
高
齢
者

の
方
に
は
こ
の
食
事
が
最
後
の
食
事
に
な

る
人
も
い
る
」
と
当
時
の
上
司
に
言
わ
れ

た
こ
と
で
す
。

当
時
の
私
は
食
事
に
関
し
て
、
栄
養
価

や
味
付
け
ば
か
り
を
気
に
し
て
い
た
た

め
、
食
事
の
大
切
さ
を
ま
だ
わ
か
っ
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
。

栄
養
士
と
し
て
の
食
事
提
供
だ
け
で
は

な
く
、
人
が
生
き
て
い
く
た
め
の
食
事
の

提
供
を
意
識
し
始
め
た
の
は
こ
の
頃
か
ら

で
す
。

そ
れ
か
ら
は
お
食
事
を
さ
れ
て
い
る
方

の
お
顔
を
見
る
た
め
に
、
可
能
な
限
り
ミ

ー
ル
ラ
ウ
ン
ド
を
行
い
ま
し
た
。

お
客
様
の
感
想
や
意
見
を
直
接
聞
く
こ

と
で
、
よ
り
一
層
こ
の
仕
事
が
好
き
に
な

っ
た
反
面
、
す
べ
て
の
方
に
美
味
し
い
と

思
っ
て
も
ら
え
る
食
事
提
供
の
難
し
さ
を

実
感
し
て
お
り
ま
す
。

行
事
食
は
特
に
力
を
入
れ
て
お
り
、
厨

房
の
方
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
施
設
の
担

当
者
様
や
利
用
者
様
の
状
況
を
一
番
理
解

さ
れ
て
い
る
介
護
職
員
の
皆
様
に
、
ど
の

よ
う
に
し
た
ら
多
く
の
人
に
喜
ん
で
も
ら

え
る
食
事
に
な
る
の
か
を
相
談
し
、
行
事

食
の
提
案
を
し
て
お
り
ま
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
一
人
で
考
え
て
作

る
食
事
よ
り
も
、
よ
り
一
層
お
客
様
に
適

し
た
食
事
の
提
供
を
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
月
1
回
の
行
事
食
で
す
が
、
行

事
食
以
外
の
日
常
で
活
用
出
来
る
意
見
や

感
想
、
多
職
種
の
食
事
の
見
え
方
の
違
い

に
毎
回
勉
強
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま

す
。こ

れ
か
ら
も
お
客
様
一
人
ひ
と
り
に
向

き
合
い
、
食
事
提
供
を
し
て
い
る
の
で
は

な
く
、
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
い
う

気
持
ち
で
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

こ
の
度
は
、
こ
の
よ
う
な
機
会
を
い
た

だ
き
ま
し
た
こ
と
に
改
め
て
感
謝
い
た
し

ま
す
。

初
心
を
忘
れ
ず
、
責
任
の
重
さ
を
実
感

し
な
が
ら
、
お
客
様
の
笑
顔
の
た
め
に
こ

れ
か
ら
も
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
会
員
の
皆
様
の

益
々
ご
発
展
と
一
層
の
ご
健
勝
、
新
年
が

笑
顔
で
あ
ふ
れ
る
一
年
に
な
り
ま
す
よ
う

心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

お
客
様
の
笑
顔
の
た
め
に

株
式
会
社
エ
ム
ズ
フ
ー
ド　

シ
ル
バ
ー
シ
テ
ィ
十
勝
お
び
ひ
ろ
事
業
所　

栄
養
士　

菊
地　

美
保

年男・年女 2024特集
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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

健
や
か
な
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
、
心

よ
り
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

今
年
の
年
男
と
い
う
こ
と
で
、
こ
の
よ

う
な
立
派
な
会
誌
に
文
章
を
掲
載
し
て
い

た
だ
き
ま
す
こ
と
は
、誠
に
光
栄
で
あ
り
、

ま
ず
は
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

私
は
ハ
ー
ベ
ス
ト
に
入
社
し
て
丸
5
年

が
経
ち
ま
し
た
が
、
そ
の
前
は
17
年
間
外

食
業
界
に
身
を
置
い
て
お
り
ま
し
た
。
さ

て
自
分
の
仕
事
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、

前
職
も
現
在
も
責
任
は
あ
る
も
の
の
、「
自

由
」
に
仕
事
を
し
て
き
た
こ
と
が
自
信
の

成
長
に
繋
が
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
一
言
で

「
自
由
」
と
記
載
し
ま
し
た
が
、
当
然
会

社
の
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
理
解
し
て
、
そ

れ
に
則
り
行
動
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ

ん
。
そ
の
ベ
ー
ス
が
無
い
こ
ろ
は
仕
事
が

上
手
く
い
か
ず
、
や
り
が
い
も
持
て
な
か

っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

私
が
会
社
の
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
理
解

す
る
た
め
に
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
、
ま

ず
上
司
、
同
僚
そ
し
て
部
下
か
ら
丁
寧
に

話
を
聴
く
こ
と
で
す
。
次
に
そ
の
話
を
自

分
自
身
で
咀
嚼
し
て
、
立
場
を
超
え
て
互

い
に
意
見
を
述
べ
合
う
こ
と
で
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
会
社
の
理
念
や
ビ
ジ

ョ
ン
を
自
分
の
モ
ノ
に
し
て
き
ま
し
た
。

部
下
か
ら
の
辛
辣
な
意
見
も
素
直
に
受
け

入
れ
て
、
そ
し
て
ど
う
す
れ
ば
改
善
出
来

る
の
か
真
剣
に
考
え
行
動
し
ま
し
た
。

ま
た
給
食
業
界
な
ら
で
は
で
す
が
、
お

客
様
の
施
設
長
や
事
務
長
様
か
ら
も
多
く

の
こ
と
を
学
ん
で
き
ま
し
た
。
介
護
業
界

の
現
状
や
今
後
の
展
望
を
お
伺
い
し
、

我
々
が
ど
の
よ
う
に
努
め
れ
ば
貢
献
で
き

る
か
を
考
え
社
内
で
相
談
し
、
今
後
の
運

営
方
針
に
織
り
込
ん
で
き
ま
し
た
。

常
々
思
う
こ
と
で
す
が
、
自
分
が
成
長

し
な
け
れ
ば
、
部
下
は
成
長
し
ま
せ
ん
。

引
い
て
は
会
社
の
成
長
も
な
い
も
の
と
思

い
ま
す
。

店
長
会
議
の
場
で
は
、
自
分
で
捉
え
て

い
る
現
状
の
課
題
や
今
後
の
方
針
を
必
ず

伝
え
た
上
で
、
部
下
に
も
考
え
さ
せ
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
常
に
様
々

な
角
度
か
ら
正
確
な
情
報
を
収
集
し
分
析

し
て
、
自
分
自
身
の
考
え
を
自
分
の
言
葉

で
語
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

話
は
変
わ
り
ま
す
が
、
弊
社
は
昨
年
創

立
60
周
年
を
迎
え
、
新
た
に
大
き
な
目
標

を
掲
げ
て
日
々
の
業
務
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
社
員
全
員
が
同
じ
想
い
の
も
と
で

努
力
を
重
ね
て
、
成
長
を
実
感
す
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
、
必
ず
や
目
標
を
達
成
す
る

も
の
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
昨
今
は
著
し

い
物
価
の
高
騰
、
慢
性
的
な
人
員
不
足
、

労
務
費
の
高
騰
の
よ
う
に
今
ま
で
経
験
し

た
こ
と
が
な
い
悩
ま
し
い
問
題
が
山
積
し

て
お
り
、
皆
様
も
ご
苦
労
さ
れ
て
い
る
こ

と
と
思
い
ま
す
。
悲
嘆
し
て
い
て
も
き
り

が
無
い
の
で
、
こ
れ
を
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え

る
よ
う
自
分
に
言
い
聞
か
せ
て
、
今
年
1

年
も
全
力
で
取
り
組
む
所
存
で
す
。
会
員

の
皆
様
の
益
々
の
ご
発
展
と
、
一
層
の
ご

健
勝
、
新
年
が
素
晴
ら
し
い
年
に
な
る
こ

と
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

特集 年男・年女2024
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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
健

や
か
に
良
き
新
年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ
た

こ
と
と
心
よ
り
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

私
は
、
２
０
２
１
年
3
月
に
鈴
鹿
大
学

短
期
大
学
部
食
物
栄
養
学
専
攻
を
卒
業

し
、
同
年
4
月
に
株
式
会
社
ト
モ
に
入
社

し
ま
し
た
。
入
社
後
、
特
別
養
護
老
人
ホ

ー
ム
へ
配
属
と
な
り
、
晴
れ
て
新
社
会
人

と
し
て
の
生
活
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

し
か
し
、入
社
か
ら
3
週
間
が
経
っ
た
頃
、

配
属
先
の
施
設
内
で
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生
し
ま
し
た
。
コ

ロ
ナ
禍
に
な
っ
て
す
ぐ
の
出
来
事
で
、
世

間
で
も
コ
ロ
ナ
に
関
す
る
情
報
が
非
常
に

少
な
い
頃
で
し
た
。
そ
れ
ま
で
の
食
事
提

供
か
ら
コ
ロ
ナ
の
感
染
防
止
対
策
を
行
っ

た
食
事
提
供
へ
と
変
化
し
ま
し
た
。
食
器

が
メ
ラ
ミ
ン
製
の
食
器
か
ら
デ
ィ
ス
ポ
食

器
に
代
わ
り
、
料
理
も
全
て
ク
ッ
ク
チ
ル

で
の
提
供
と
な
り
ま
し
た
。
当
時
、
仕
事

を
覚
え
た
て
の
私
に
は
、
日
々
変
わ
っ
て

い
く
業
務
内
容
を
こ
な
し
て
い
く
こ
と
に

精
一
杯
で
し
た
。
現
在
で
も
、
あ
ら
ゆ
る

所
で
コ
ロ
ナ
の
感
染
防
止
対
応
を
行
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
が
、
入
社
し
て
間
も
な

い
頃
に
貴
重
な
経
験
を
積
む
こ
と
が
で

き
、
と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、
入
社
後
10
ヶ
月
が
経
過
し
た

頃
、
現
在
の
所
属
事
業
所
で
あ
る
社
員
食

堂
へ
異
動
と
な
り
ま
し
た
。
メ
デ
ィ
カ
ル

給
食
か
ら
産
業
給
食
へ
と
全
く
違
う
部
門

へ
の
異
動
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
で
は

厨
房
内
の
作
業
業
務
が
多
く
、
栄
養
士
業

務
の
経
験
が
無
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
異
動

後
は
日
々
の
業
務
に
追
わ
れ
る
毎
日
で
し

た
。現

在
、
異
動
か
ら
1
年
半
が
経
ち
、
発

注
業
務
や
献
立
作
成
を
行
い
な
が
ら
新
人

へ
の
教
育
指
導
も
行
う
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
栄
養
士
と
し
て
の
経
験
や
知
識
も
無

か
っ
た
私
が
仕
事
を
こ
な
せ
る
よ
う
に
な

っ
た
の
は
、
私
を
育
て
て
く
れ
た
先
輩
栄

養
士
、
心
が
折
れ
そ
う
な
と
き
に
何
度
も

温
か
い
言
葉
を
か
け
て
く
れ
た
ス
タ
ッ
フ

の
存
在
が
あ
っ
た
か
ら
だ
と
強
く
感
じ
て

い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
周
囲
へ
の
感
謝
の
気
持
ち

を
忘
れ
ず
、
働
く
人
の
健
康
づ
く
り
を
サ

ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
な
栄
養
士
を
目
指
し

て
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
こ
の
度
は
こ

の
よ
う
な
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
こ
と

感
謝
い
た
し
ま
す
。
皆
様
の
一
層
の
ご
清

栄
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

お
客
様
の
健
康
づ
く
り
の
サ
ポ
ー
ト
を

株
式
会
社
ト
モ　

南
勢
事
業
部　

栄
養
士　

森
本　

慧
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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は

健
や
か
な
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
心
よ

り
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

今
年
の
年
女
と
い
う
こ
と
で
新
年
号
の

特
集
に
寄
稿
で
き
ま
し
た
こ
と
、
誠
に
光

栄
で
あ
り
、
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

私
は
大
学
卒
業
後
、
新
入
社
員
と
し
て

淀
川
食
品
に
入
社
し
13
年
と
な
り
ま
し

た
。
こ
こ
ま
で
続
け
て
こ
ら
れ
た
の
も
人

や
環
境
な
ど
に
恵
ま
れ
て
い
た
の
だ
と
実

感
し
て
お
り
ま
す
。
入
社
当
初
は
老
人
保

健
施
設
に
配
属
と
な
り
、
盛
り
付
け
・
配

膳
・
発
注
な
ど
委
託
給
食
の
栄
養
士
業
務

の
基
礎
を
担
当
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
半

年
程
経
過
し
た
と
こ
ろ
で
先
輩
栄
養
士
が

異
動
な
ど
で
不
在
と
な
る
こ
と
が
分
か

り
、
不
安
と
緊
張
で
一
杯
で
し
た
が
、
そ

の
際
に
教
え
て
い
た
だ
い
た
の
が
「
こ
の

仕
事
は
人
間
関
係
が
大
事
だ
か
ら
大
切

に
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

委
託
給
食
は
社
員
も
そ
う
で
す
が
、
パ

ー
ト
勤
務
の
方
の
力
が
と
て
も
重
要
と
な

っ
て
き
ま
す
。
パ
ー
ト
の
方
々
の
力
な
し

で
は
運
営
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
様
々
な

と
こ
ろ
で
悪
影
響
が
出
て
き
て
し
ま
い
ま

す
。先

輩
栄
養
士
が
い
る
間
は
、
自
分
の
仕

事
を
こ
な
す
こ
と
に
精
一
杯
で
、
周
り
に

気
を
配
る
余
裕
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
こ
れ
か
ら
は
自
分
が
し
っ
か
り
し
な

い
と
だ
め
だ
と
い
う
思
い
に
な
り
ま
し

た
。
し
か
し
調
理
師
や
パ
ー
ト
の
方
に
分

か
ら
な
い
こ
と
、
不
安
な
こ
と
を
相
談
し

つ
つ
、
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
る
よ
う
に
し
て
業
務
を
行
っ
た
こ
と

が
、
現
場
を
円
滑
に
回
す
こ
と
に
つ
な
が

り
、
先
輩
の
教
え
の
よ
う
に
、
調
理
師
や

パ
ー
ト
の
方
た
ち
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
大
切
だ
と
実
感
し
ま
し
た
。

退
職
や
感
染
症
で
の
出
勤
停
止
な
ど
、

仕
事
を
し
て
い
る
と
ど
う
し
て
も
大
変
な

時
期
と
い
う
期
間
が
出
て
く
る
と
思
い
ま

す
。
で
す
が
、
普
段
か
ら
良
い
人
間
関
係

を
築
く
こ
と
が
で
き
て
い
た
ら
、
代
わ
り

の
出
勤
や
残
業
な
ど
に
つ
い
て
も
相
談
し

や
す
く
、
励
ま
し
あ
っ
て
仕
事
を
す
る
こ

と
も
可
能
だ
と
思
い
ま
す
。

老
人
保
健
施
設
、
有
料
老
人
ホ
ー
ム
、

病
院
、
学
校
を
経
て
、
２
０
２
３
年
の
8

月
か
ら
本
社
勤
務
と
な
り
、
一
つ
の
現
場

だ
け
で
は
な
く
、
多
く
の
現
場
を
見
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
毎
日
顔
を
合
わ
せ
て

一
緒
に
仕
事
を
す
る
わ
け
で
は
な
い
の
で

人
間
関
係
を
築
く
の
は
難
し
く
な
り
ま
す

が
、
現
場
を
訪
問
し
た
と
き
な
ど
、
し
っ

か
り
話
を
聞
い
た
り
す
る
こ
と
で
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
い
こ
う
と
思
い

ま
す
。

良
い
人
間
関
係
と
い
う
の
は
一
朝
一
夕

で
築
く
こ
と
が
で
き
る
も
の
で
も
あ
り
ま

せ
ん
が
、
少
し
ず
つ
築
い
て
い
こ
う
と
思

い
ま
す
。

数
年
に
わ
た
り
最
低
賃
金
の
引
き
上
げ

や
食
材
の
値
上
げ
が
続
い
て
い
ま
す
。
ど

の
現
場
も
運
営
が
厳
し
い
と
思
い
ま
す

が
、
こ
れ
ま
で
の
経
験
を
生
か
し
て
サ
ポ

ー
ト
で
き
た
ら
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
員
の
皆
様

の
益
々
の
ご
発
展
と
、
一
層
の
ご
健
勝
、

新
し
い
年
が
素
晴
ら
し
い
年
に
な
る
こ
と

を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。
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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
こ
の
度
は
年
男
と
し
て
、
こ
の
よ

う
な
立
派
な
会
報
誌
に
文
章
を
載
せ
て
い

た
だ
け
る
と
い
う
貴
重
な
機
会
に
感
謝
申

し
上
げ
ま
す
。

食
べ
る
こ
と
が
大
好
き
で
、
小
さ
い
頃

か
ら
料
理
に
も
興
味
が
あ
り
、
当
時
は
料

理
の
鉄
人
と
い
う
番
組
を
毎
週
の
よ
う
に

見
て
い
ま
し
た
。
大
学
卒
業
後
は
、
料
理

人
に
な
り
た
い
と
調
理
師
専
門
学
校
へ
入

学
し
、
一
年
間
様
々
な
授
業
や
実
習
を
得

て
、
晴
れ
て
調
理
師
免
許
を
取
得
す
る
こ

と
が
出
来
ま
し
た
。

就
職
先
に
選
ん
だ
の
は
中
華
の
世
界
で

し
た
。
東
京
で
約
5
年
、
親
の
故
郷
で
あ

る
宮
崎
で
約
15
年
働
い
て
い
た
あ
る
日
、

電
話
が
鳴
り
ま
し
た
。「
今
の
仕
事
を
辞

め
て
病
院
の
給
食
で
働
い
て
み
な
い
か
」

と
い
う
内
容
で
し
た
。
直
営
か
ら
委
託
に

な
る
た
め
、
男
性
の
責
任
者
候
補
を
探
し

て
い
る
か
ら
と
い
う
お
誘
い
で
し
た
。

中
華
料
理
を
20
年
近
く
作
り
続
け
、
い

つ
か
は
自
分
の
店
を
と
い
う
夢
も
あ
り
ま

し
た
が
、当
時
は
コ
ロ
ナ
の
影
響
も
あ
り
、

売
上
は
激
減
、
飲
食
店
の
限
界
を
感
じ
て

い
た
こ
と
か
ら
、
話
だ
け
で
も
聞
い
て
み

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

い
き
な
り
給
食
作
り
、
し
か
も
責
任
者

だ
な
ん
て
自
分
に
で
き
る
の
か
悩
み
ま
し

た
が
、
話
を
し
て
く
れ
た
担
当
者
の
熱
意

を
感
じ
、
思
い
切
っ
て
給
食
の
世
界
へ
と

転
職
す
る
こ
と
を
決
意
し
ま
し
た
。

ど
ん
な
仕
事
で
も
最
初
か
ら
で
き
る
人

は
い
ま
せ
ん
。
い
く
ら
20
年
料
理
し
て
き

て
も
一
人
前
を
作
る
の
と
、
一
度
に
二
百

人
分
も
の
料
理
を
仕
上
げ
る
の
と
は
訳
が

違
い
ま
し
た
。
集
団
調
理
の
実
習
を
し
た

こ
と
は
あ
っ
て
も
20
年
以
上
前
の
こ
と

で
、
す
べ
て
が
初
め
て
の
仕
事
の
よ
う
に

感
じ
て
不
安
と
緊
張
の
毎
日
で
し
た
。

今
で
は
頼
り
に
な
る
ス
チ
ー
ム
コ
ン
ベ

ク
シ
ョ
ン
も
、
最
初
は
仕
組
み
を
理
解
し

て
使
い
こ
な
せ
る
ま
で
時
間
が
か
か
り
ま

し
た
。
回
転
釜
に
し
て
も
見
た
こ
と
は
あ

っ
て
も
、
実
際
に
使
っ
て
み
る
と
、
火
加

減
に
注
意
し
焦
が
さ
な
い
よ
う
に
と
、
ド

キ
ド
キ
の
連
続
で
し
た
。
メ
ニ
ュ
ー
も

様
々
な
形
態
や
味
の
指
示
が
あ
り
、
間
違

わ
な
い
よ
う
に
毎
回
必
死
で
し
た
。

2
年
が
経
っ
た
今
も
、
毎
日
ノ
ー
ト
に

レ
シ
ピ
を
書
い
て
分
量
を
計
算
し
、
作
業

行
程
を
頭
の
中
で
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

し
、
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
る
よ
う
に
心
が
け

て
い
ま
す
。
毎
回
ベ
ス
ト
な
調
理
に
な
る

よ
う
に
、
注
意
点
な
ど
を
メ
モ
に
残
し
て

次
に
生
か
す
。
日
々
勉
強
で
す
。

私
は
料
理
を
す
る
際
に
、
味
は
も
ち
ろ

ん
で
す
が
仕
上
が
り
を
重
視
し
て
調
理
や

盛
り
付
け
を
行
い
ま
す
。
私
自
身
、
病
院

給
食
に
お
世
話
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
入
院
中
は
退
屈
な
時
間
が
多
く
食
事

が
唯
一
の
楽
し
み
で
し
た
。
運
ば
れ
て
く

る
食
事
の
蓋
を
開
け
た
と
き
、
わ
ぁ
お
い

し
そ
う
だ
と
感
じ
る
喜
び
が
、
私
に
と
っ

て
小
さ
な
幸
せ
だ
っ
た
か
ら
で
す
。

先
日
、
病
院
の
栄
養
士
さ
ん
か
ら
こ
ん

な
話
を
聞
き
ま
し
た
。「
元
気
に
な
っ
て

退
院
す
る
こ
と
に
な
っ
た
患
者
さ
ん
が
、

病
院
の
食
事
が
お
い
し
い
か
ら
退
院
し
た

く
な
い
っ
て
。」
そ
れ
を
聞
い
て
、
大
変

嬉
し
く
、
励
み
に
な
り
ま
し
た
。

弊
社
の
企
業
理
念
の
ひ
と
つ
で
も
あ
る

「
私
た
ち
は
お
い
し
く
て
、
真
心
の
こ
も

っ
た
食
事
を
提
供
し
ま
す
」を
常
に
考
え
、

病
院
給
食
と
い
う
ル
ー
ル
が
あ
る
中
で
、

自
分
に
で
き
る
最
大
限
の
努
力
で
、
お
い

し
く
て
美
し
く
、
心
の
こ
も
っ
た
料
理
を

こ
れ
か
ら
も
作
り
続
け
て
行
こ
う
と
思
い

ま
す
。
私
が
ず
っ
と
続
け
て
い
き
た
い
と

思
う
仕
事
。
や
り
が
い
を
持
っ
て
取
り
組

め
る
仕
事
。
充
実
感
を
得
な
が
ら
毎
日
楽

し
く
働
け
る
仕
事
。
自
分
の
天
職
に
出
会

え
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
会
員
の
皆
様
に

と
り
ま
し
て
、
本
年
が
素
晴
ら
し
い
一
年

に
な
り
ま
す
よ
う
に
心
よ
り
お
祈
り
申
し

上
げ
ま
す
。

転
職
で
天
職
に

株
式
会
社
ホ
ー
ム
ラ
ン
・
シ
ス
テ
ム
ズ　

鮫
島
病
院
事
業
所
責
任
者　

西
岡　

憲
一
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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
健
や

か
に
輝
か
し
い
新
年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ

た
こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

こ
の
度
は
、
年
女
と
し
て
こ
の
よ
う
な

機
会
を
い
た
だ
き
、
誠
に
光
栄
で
あ
り
感

謝
申
し
上
げ
ま
す
。

私
は
、
中
学
の
頃
か
ら
管
理
栄
養
士
の

夢
を
持
ち
、
去
年
無
事
に
大
学
卒
業
と
同

時
に
管
理
栄
養
士
を
取
得
い
た
し
ま
し

た
。
そ
し
て
、
同
年
4
月
よ
り
株
式
会
社

中
西
製
作
所
に
入
社
致
し
ま
し
た
。

管
理
栄
養
士
の
夢
を
持
っ
た
理
由
と

は
、
両
親
が
共
働
き
の
た
め
、
家
の
手
伝

い
を
す
る
中
で
料
理
に
興
味
を
持
っ
た
こ

と
が
き
っ
か
け
で
す
。
そ
の
頃
読
ん
だ
料

理
本
に
管
理
栄
養
士
の
言
葉
が
あ
り
、
ど

の
よ
う
な
職
業
か
を
知
り
ま
し
た
。
そ
し

て
、
将
来
は
管
理
栄
養
士
に
な
っ
て
、
両

親
を
は
じ
め
と
す
る
様
々
な
人
を
食
の
面

か
ら
支
え
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。東

京
家
政
大
学
附
属
女
子
高
校
か
ら
内

部
進
学
で
東
京
家
政
大
学
に
入
学
し
、
管

理
栄
養
士
を
目
指
し
ま
し
た
。
内
部
進
学

は
日
々
の
成
績
が
重
要
と
な
る
た
め
、
苦

手
な
分
野
も
し
っ
か
り
と
成
績
を
取
ら
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
様
々
な
壁
に
ぶ
つ

か
り
な
が
ら
も
周
囲
の
助
け
も
あ
っ
て
、

諦
め
ず
努
力
す
る
こ
と
が
で
き
、
大
学
の

管
理
栄
養
士
専
攻
へ
合
格
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
入
学
後
、
本
格
的
に
勉
強
す

る
よ
う
に
な
っ
て
、栄
養
学
だ
け
で
な
く
、

臨
床
医
学
や
教
育
論
な
ど
、
様
々
な
視
点

が
必
要
と
い
う
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
特

に
臨
床
医
学
は
苦
戦
し
ま
し
た
が
、
中
学

の
頃
か
ら
努
力
し
て
き
た
の
に
こ
こ
で
諦

め
た
く
な
い
気
持
ち
で
乗
り
越
え
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

こ
の
学
生
時
代
の
経
験
か
ら
諦
め
ず
努

力
す
る
大
切
さ
を
学
び
ま
し
た
。
こ
の
経

験
は
、
社
会
人
に
な
っ
た
今
も
大
切
に
し

て
い
ま
す
。

現
在
は
、
管
理
栄
養
士
を
違
う
視
点
か

ら
活
用
し
た
く
、
厨
房
機
械
メ
ー
カ
ー
の

営
業
と
し
て
働
い
て
い
ま
す
。
中
学
の
頃

か
ら
の
想
い
で
あ
る
「
食
の
面
か
ら
人
々

を
支
え
た
い
」
に
は
、
少
し
離
れ
て
い
る

よ
う
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し

か
し
、
お
客
様
が
栄
養
士
や
食
に
深
く
関

わ
る
方
々
で
あ
る
た
め
、
同
じ
目
線
で
話

が
で
き
ま
す
。
そ
し
て
実
際
に
弊
社
の
機

械
を
導
入
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
間
接
的
で

は
あ
り
ま
す
が
、
多
く
の
人
の
食
を
支
え

る
こ
と
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
だ
先
輩
の
同
行
が
多
く
、
仕
事
を
覚

え
て
い
く
段
階
で
す
が
、
製
品
や
設
備
の

こ
と
、
お
客
様
の
対
応
方
法
な
ど
、
覚
え

る
こ
と
が
多
く
大
変
で
す
。
私
に
は
、
担

当
し
て
い
る
食
品
工
場
向
け
の
加
熱
機
器

「
Ｓ
Ｖ
ロ
ー
ス
タ
ー
」
を
3
年
以
内
に
売

り
た
い
と
い
う
目
標
が
あ
り
ま
す
。
こ
の

目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
も
、
先
輩
か
ら

営
業
ス
キ
ル
を
学
び
、
そ
こ
に
管
理
栄
養

士
の
知
識
を
プ
ラ
ス
α
で
付
け
加
え
て
私

な
り
の
ス
タ
イ
ル
を
見
出
し
て
努
力
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
員
の
皆
様

の
益
々
の
ご
発
展
と
ご
健
勝
、
新
年
が
素

晴
ら
し
い
年
に
な
る
こ
と
を
お
祈
り
申
し

上
げ
ま
す
。

特集 年男・年女2024

自
分
な
り
の
ス
タ
イ
ル
で

中
西
製
作
所　

フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
部　

営
業
課　

鈴
木　

杏
奈
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は
じ
め
に

２
０
２
３
年
10
月
13
日
～
14
日
、
第
64

回
全
日
本
病
院
学
会
ｉ
ｎ
広
島
が
広
島
市

内
の
広
島
県
医
師
会
病
院
に
て
開
催
さ
れ

ま
し
た
。
本
学
会
は
、
昨
年
の
静
岡
県
浜

松
市
の
開
催
に
続
き
現
地
開
催
と
な
り
ま

し
た
。

公
益
社
団
法
人
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食

協
会
が
主
催
す
る
ラ
ン
チ
ョ
ン
セ
ミ
ナ
ー

は
、
10
月
14
日
（
土
）
12
時
30
分
～
13
時

30
分
、「
元
Ｊ
Ａ
Ｘ
Ａ
職
員
（
２
０
２
３

年
9
月
30
日
ま
で
）、
現
在
客
員
を
務
め

る
」
港
屋
ま
す
み
先
生
を
お
招
き
し
、
ご

講
演
い
た
だ
き
ま
し
た
。

1　
国
際
宇
宙
ス
テ
ー
シ
ョ
ン（
Ｉ
Ｓ
Ｓ
）

テ
ー
マ
は
、「
宇
宙
飛
行
士
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
達
成
を
支
え
る
食
事
管
理
」と
題
し
て
、

表
参
道
吉
田
病
院
理
事
長
で
も
あ
り
、（
公

社
）
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会
相
談
役

の
吉
田
憲
史（D

r.

）理
事
が
座
長
を
務
め
、

Ｊ
Ａ
Ｘ
Ａ
客
員
の
港
屋
ま
す
み
先
生
よ
り

50
分
間
の
講
演
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

国
際
宇
宙
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｉ
Ｓ
Ｓ
）

は
、
地
上
か
ら
約
４
０
０
㎞
上
空
に
建
設

さ
れ
た
巨
大
な
実
験
施
設
で
あ
り
、
宇
宙

飛
行
士
は
半
年
ほ
ど
の
Ｉ
Ｓ
Ｓ
滞
在
中
に

宇
宙
環
境
を
利
用
し
た
実
験
や
研
究
、
保

守
作
業
等
を
行
っ
て
い
る
。
人
が
い
る
と

こ
ろ
に
は
必
ず
「
食
」
が
あ
る
の
は
宇
宙

環
境
で
も
同
様
で
あ
る
が
、
閉
鎖
さ
れ
た

環
境
で
、
家
族
と
離
れ
、
様
々
な
背
景
を

持
つ
者
と
協
力
し
あ
い
、
重
要
な
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
遂
行
す
る
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
の
中

で
の
食
事
は
栄
養
補
給
だ
け
で
な
く
精
神

的
な
支
え
と
し
て
の
役
割
が
大
き
い
。

Ｉ
Ｓ
Ｓ
は
２
０
３
０
年
ま
で
の
運
用
が

予
定
さ
れ
て
い
る
一
方
で
、
日
本
は
ア
ル

テ
ミ
ス
計
画
に
も
参
加
し
て
お
り
、
Ｉ
Ｓ

Ｓ
よ
り
さ
ら
に
遠
い
月
面
探
査
へ
の
準
備

も
進
ん
で
い
る
。
そ
の
よ
う
な
中
、
港
屋

先
生
は
、
皆
様
の
活
躍
先
の
一
つ
に
宇
宙

が
入
る
こ
と
を
願
い
、
こ
れ
ま
で
に
Ｊ
Ａ

Ｘ
Ａ
で
取
り
組
ん
で
き
た
宇
宙
飛
行
士
の

食
と
栄
養
の
取
り
組
み
と
そ
こ
に
至
る
ま

で
の
過
程
に
つ
い
て
説
明
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
、9
月
7
日
午
前
8
時
42
分
、

日
本
初
の
月
面
着
陸
を
目
指
す
小
型
探
査

機
「
Ｓ
Ｌ
Ｉ
Ｍ
」
と
「
Ｘ
Ｒ
Ｉ
Ｓ
Ｍ
」
を

搭
載
し
た
Ｈ
2
Ａ
ロ
ケ
ッ
ト
47
号
機
が
種

子
島
宇
宙
セ
ン
タ
ー
か
ら
打
ち
上
げ
、
予

定
の
軌
道
で
分
離
さ
れ
成
功
の
ニ
ュ
ー
ス

は
日
本
中
を
沸
か
せ
ま
し
た
。
4
日
に
は

ス
ペ
ー
ス
Ｘ
で
日
本
人
宇
宙
飛
行
士
古
川

聡
さ
ん
の
Ｉ
Ｓ
Ｓ
で
の
活
躍
が
放
映
さ

い
。
⑥
精
神
心
理
→
閉
鎖
空
間
、
家
族
か

ら
遠
隔
、
限
ら
れ
た
同
僚
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン

の
ス
ト
レ
ス
が
あ
る
。

4　
宇
宙
飛
行
士
の
１
日
の
イ
メ
ー
ジ

宇
宙
で
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
期
間
は
4
～
7

か
月
で
平
均
6
か
月
で
あ
る
。
分
単
位
で

実
験
、
観
察
な
ど
の
業
務
が
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
食
事
の
時
間
も

毎
日
ほ
ぼ
同
じ
よ
う
に
な
る
よ
う
に
計
画

第
64
回
全
日
本
病
院
学
会
㏌
広
島
ラ
ン
チ
ョ
ン
セ
ミ
ナ
ー

「
宇
宙
飛
行
士
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
達
成
を
支
え
る
食
事
管
理
」

（
公
社
）
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会
理
事
、
管
理
栄
養
士
、
ア
ロ
マ
テ
ラ
ピ
ー
ア
ド
バ
イ
ザ
ー　

株
式
会
社　

Ｌ
Ｅ
Ｏ
Ｃ 

専
務
執
行
役
員　

池
田　

直
人
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れ
、
宇
宙
が
身
近
に
感
じ
ら
れ
る
話
題
性

の
あ
る
情
報
が
持
ち
上
が
り
、
港
屋
先
生

の
ご
講
演
は
時
期
を
得
た
お
話
と
し
て
、

大
変
期
待
を
さ
れ
て
お
り
ま
し
た
。

2　
港
屋
ま
す
み
管
理
栄
養
士
の
活
動

港
屋
先
生
は
、
国
際
宇
宙
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
に
滞
在
す
る
日
本
人
宇
宙
飛
行
士
へ
の

食
事
栄
養
管
理
の
介
入
を
初
め
て
さ
れ
た

第
一
人
者
で
す
。
２
０
２
１
年
5
月
2
日

に
宇
宙
か
ら
地
球
に
帰
還
し
た
野
口
聡
一

宇
宙
飛
行
士
の
国
際
宇
宙
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

（
Ｉ
Ｓ
Ｓ
）
滞
在
中
の
栄
養
管
理
を
担
当

さ
れ
て
い
ま
し
た
。

※
日
本
人
宇
宙
飛
行
士
の
宇
宙
滞
在
時

の
栄
養
管
理
を
日
本
人
の
管
理
栄
養
士
が

任
さ
れ
る
の
は
初
め
て
の
こ
と
。
Ｊ
Ａ
Ｘ

Ａ
に
勤
務
を
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

野
口
聡
一
宇
宙
飛
行
士
は
、
２
０
０
５

年
ス
ペ
ー
ス
シ
ャ
ト
ル
「
デ
ィ
ス
カ
バ

リ
ー
号
」
に
よ
る
国
際
宇
宙
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
（
Ｉ
Ｓ
Ｓ
）
組
み
立
て
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に

参
加
、
3
度
の
船
外
活
動
を
リ
ー
ダ
ー
と

し
て
務
め
ま
し
た
。

3　
宇
宙
飛
行
士
の
健
康
管
理
と
身
体
の
変
化

宇
宙
飛
行
士
の
健
康
管
理
は
ジ
ョ
ン
ソ

ン
宇
宙
セ
ン
タ
ー
と
つ
く
ば
宇
宙
セ
ン

タ
ー
の
地
上
か
ら
サ
ポ
ー
ト
を
さ
れ
て
い

る
。
宇
宙
飛
行
士
の
身
体
の
変
化
に
つ
い

て
は
、
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
い
た
デ
ー
タ

と
し
て
、
①
骨
格
筋
→
筋
力
は
飛
行
前
の

20
～
30
％
低
下
す
る
。
②
骨
量
→
1
か
月

に
1
～
1
・
5
％
減
少
す
る
。
③
放
射
線

→
被
曝
1
ｍ
Ｓ
ｖ
／
ｄ
ａ
ｙ
（
地
上
の
半

年
分
）
※
船
外
活
動
や
太
陽
活
動
に
よ
っ

て
は
更
に
被
曝
量
は
増
大
す
る
。
④
循
環

器
系
→
帰
還
直
後
の
血
漿
量
は
飛
行
前
の

10
～
13
％
減
。
⑤
泌
尿
器
系
→
骨
量
現
象

と
の
関
連
で
腎
・
尿
路
結
石
に
な
り
や
す

い
。
⑥
精
神
心
理
→
閉
鎖
空
間
、
家
族
か

ら
遠
隔
、
限
ら
れ
た
同
僚
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン

の
ス
ト
レ
ス
が
あ
る
。

4　
宇
宙
飛
行
士
の
１
日
の
イ
メ
ー
ジ

宇
宙
で
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
期
間
は
4
～
7

か
月
で
平
均
6
か
月
で
あ
る
。
分
単
位
で

実
験
、
観
察
な
ど
の
業
務
が
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
食
事
の
時
間
も

毎
日
ほ
ぼ
同
じ
よ
う
に
な
る
よ
う
に
計
画

さ
れ
て
い
る
。
6
時
に
朝
食
を
摂
り
、
12

時
昼
食
、
夕
食
前
に
は
運
動
を
行
い
21
時

30
分
に
は
シ
ャ
ワ
ー
ま
で
済
ま
せ
る
習
慣

で
あ
る
。

5　
宇
宙
飛
行
士
の
食
事
の
管
理　
※
ボ
ー
ナ
ス
食

日
本
人
向
け
の
軌
道
上
栄
養
摂
取
基
準

と
い
う
も
の
も
設
け
て
お
り
、過
去
に
は
、

Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
の
基
準
を
目
指
し
て
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
摂
取
し
て
い
た
ら
体
重
が
急
に
増

セミナー情報セミナー情報

飛行士の1日のイメージ

睡眠
（8.5時間）

朝
食

仕
事
の
準
備

仕事 昼
食 仕事 運動

シ
ャ
ワ
ー
等

夕
食

6:00 21:30

分単位で実験、観察などの業務スケジュールがされている。
食事の時間も毎日ほぼ同じになるように計画されている。

◆ボーナス食
好きなものを飛行士が選ぶことができる◆標準食

・飲み物
・サイドディッシュ
・野菜料理＆スープ
・肉＆魚
・フリーズドライの肉
・フルーツ＆ナッツ
・デザート＆スナック
・ブレックファスト
・栄養バー
・調味料類

現在のISSの宇宙食

★精神的ストレスの低減
★パフォーマンスの向上
★栄養バランスの維持を目的としたJAXAの

宇宙日本食 を
ボーナス食として持って行くことができる
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え
た
と
訴
え
る
日
本
人
も
い
た
。
地
上
で

も
「
日
本
人
の
食
事
摂
取
基
準
」
が
あ
る

よ
う
に
、
日
本
人
向
け
の
軌
道
上
で
の
基

準
を
研
究
さ
れ
て
い
る
。

現
在
の
（
Ｉ
Ｓ
Ｓ
）
の
宇
宙
食
は
、
標

準
食
が
あ
り
、
そ
の
他
に
飛
行
士
が
好
き

な
も
の
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
る
“
ボ
ー
ナ

ス
食
”
と
い
う
も
の
が
あ
る
。
ボ
ー
ナ
ス

食
と
は
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上
に
つ

な
が
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
宇
宙
日
本
食

で
あ
る
。

※
現
在
、宇
宙
日
本
食
は
31
社
（
団
体
）

52
食
品
あ
り
、
製
造
後
常
温
で
1
・
5
年

以
上
の
賞
味
期
間
が
必
要
。
宇
宙
飛
行
士

が
宇
宙
に
長
期
滞
在
す
る
中
で
、
1
日
の

エ
ネ
ル
ギ
ー
量
は
、
年
齢
、
性
別
、
体
重

を
基
準
に
決
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
中
で

も
船
外
活
動
を
行
う
場
合
に
は
、
５
０
０

キ
ロ
カ
ロ
リ
ー
余
分
に
摂
取
す
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。
一
方
で
Ｉ
Ｓ
Ｓ
滞
在
中
の

栄
養
の
課
題
も
あ
り
、
①
宇
宙
酔
い
に
よ

る
食
欲
の
変
化
、
②
宇
宙
食
が
加
工
食
品

で
あ
る
特
性
上
、
ビ
タ
ミ
ン
が
摂
り
に
く

い
、
③
心
の
栄
養
、
④
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
が
設
定

し
た
エ
ネ
ル
ギ
ー
量
の
確
保
が
困
難
、
⑤

ナ
ト
リ
ウ
ム
の
過
剰
摂
取
、
⑥
カ
ル
シ
ウ

ム
不
足
、
⑦
鉄
の
過
剰
摂
取
、
⑧
推
奨
し

た
食
品
が
既
に
Ｉ
Ｓ
Ｓ
内
で
消
費
さ
れ
て

い
る
こ
と
が
あ
る
。
な
ど
が
あ
る
。

6　
調
理

加
水
や
加
温
は
す
べ
て
機
器
に
て
調
理

を
さ
れ
る
。

7　
軌
道
上
の
栄
養
管
理
の
流
れ

宇
宙
飛
行
士
は
、
食
事
内
容
を
専
用
ア

プ
リ
へ
記
録
す
る
→
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
に
デ
ー
タ

が
届
く
→
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
が
栄
養
摂
取
状
況
の

評
価
を
作
成
→
デ
ー
タ
を
受
け
取
り
Ｊ
Ａ

Ｘ
Ａ
で
分
析
・
評
価
→
選
任
医
師
（
Ｆ
Ｓ
）

に
評
価
が
届
き
、
飛
行
士
へ
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
す
る
。

8　
お
わ
り
に

宇
宙
飛
行
士
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
達
成
の

た
め
に
大
き
な
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
な
が

ら
、
約
半
年
間
生
活
を
し
ま
す
が
、
そ
れ

に
耐
え
ら
れ
る
強
靭
な
身
体
能
力
を
構
築

す
る
た
め
の
厳
し
い
訓
練
が
あ
る
こ
と
が

理
解
で
き
ま
し
た
。

神
経
に
は
、
中
枢
神
経
と
抹
消
神
経
が

あ
り
、
末
梢
神
経
に
は
「
体
性
神
経
」
と

「
自
律
神
経
」
が
あ
り
ま
す
が
、
特
に
自

笑食快膳   10



7　
軌
道
上
の
栄
養
管
理
の
流
れ

宇
宙
飛
行
士
は
、
食
事
内
容
を
専
用
ア

プ
リ
へ
記
録
す
る
→
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
に
デ
ー
タ

が
届
く
→
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
が
栄
養
摂
取
状
況
の

評
価
を
作
成
→
デ
ー
タ
を
受
け
取
り
Ｊ
Ａ

Ｘ
Ａ
で
分
析
・
評
価
→
選
任
医
師
（
Ｆ
Ｓ
）

に
評
価
が
届
き
、
飛
行
士
へ
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
す
る
。

8　
お
わ
り
に

宇
宙
飛
行
士
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
達
成
の

た
め
に
大
き
な
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
な
が

ら
、
約
半
年
間
生
活
を
し
ま
す
が
、
そ
れ

に
耐
え
ら
れ
る
強
靭
な
身
体
能
力
を
構
築

す
る
た
め
の
厳
し
い
訓
練
が
あ
る
こ
と
が

理
解
で
き
ま
し
た
。

神
経
に
は
、
中
枢
神
経
と
抹
消
神
経
が

あ
り
、
末
梢
神
経
に
は
「
体
性
神
経
」
と

「
自
律
神
経
」
が
あ
り
ま
す
が
、
特
に
自

律
神
経
の
交
感
神
経
と
副
交
感
神
経
の
バ

ラ
ン
ス
が
ス
ト
レ
ス
に
よ
り
、
簡
単
に
崩

れ
て
し
ま
い
、
ス
ト
レ
ス
障
害
か
ら
く
る

消
化
器
系
の
体
調
不
良
や
循
環
器
系
の
病

気
に
も
な
り
や
す
い
か
と
思
い
、
色
々
と

質
問
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

宇
宙
空
間
に
お
い
て
、
そ
も
そ
も
、
地

上
と
は
大
き
く
違
い
ま
す
。
例
え
ば
、
地

上
で
は
仕
事
帰
り
に
居
酒
屋
へ
寄
っ
て
飲

食
を
し
た
り
、
コ
ン
ビ
ニ
で
好
き
な
も
の

を
手
に
取
り
購
入
す
る
こ
と
や
、
休
み
に

は
、
趣
味
の
魚
釣
り
や
ゴ
ル
フ
な
ど
も
自

由
に
時
間
を
使
い
堪
能
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
が
、
そ
の
フ
ィ
ー
ル
ド
が
宇
宙
と
な

れ
ば
、
限
ら
れ
た
エ
リ
ア
（
空
間
）
と
限

ら
れ
た
食
事
、
そ
し
て
規
則
正
し
い
生
活

を
強
要
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

宇
宙
で
は
お
酒
が
飲
め
な
い
こ
と
、

シ
ャ
ワ
ー
の
み
で
入
浴
設
備
が
な
い
こ

と
、
そ
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
、
一
日
の
疲

れ
を
と
る
た
め
に
は
、
良
質
な
睡
眠
（
ノ

ン
レ
ム
睡
眠
）
が
重
要
で
あ
る
こ
と
、
私

は
、
宇
宙
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
が
静
か
な
空
間

で
あ
る
と
思
い
込
ん
で
お
り
ま
し
た
が
、

実
は
24
時
間
機
械
の
音
で
、
静
か
な
環
境

で
は
な
い
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
そ
の
よ

う
な
こ
と
か
ら
睡
眠
時
に
は
、
ヘ
ッ
ド
ホ

ン
を
付
け
て
音
楽
を
聴
き
な
が
ら
寝
る
飛

行
士
も
い
る
よ
う
で
す
が
、
入
浴
が
で
き

な
い
こ
と
に
よ
り
、
地
上
生
活
と
は
違
う

身
体
変
化
が
あ
る
こ
と
も
学
ぶ
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

宇
宙
生
活
に
お
い
て
は
健
康
管
理
上
、

筋
力
が
落
ち
な
い
よ
う
、
運
動
を
す
る
時

間
も
規
則
正
し
く
組
ま
れ
て
い
ま
す
が
、

栄
養
摂
取
す
る
た
め
の
宇
宙
食
の
役
割
も

大
き
く
、
宇
宙
飛
行
士
が
宇
宙
で
健
康
に

過
ご
す
た
め
に
美
味
し
い
食
事
を
摂
取
で

き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
は
、
精
神
的
な
ス

ト
レ
ス
の
低
減
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
、
気
分
転
換
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
維

持
・
向
上
を
図
る
た
め
に
も
重
要
な
役
割

を
担
っ
て
い
る
こ
と
を
痛
感
し
ま
し
た
。

将
来
的
に
は
、
宇
宙
で
入
浴
が
で
き
る

時
代
が
来
る
と
思
い
ま
す
が
、
食
事
に
つ

い
て
は
、
バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
ん
だ
食
種
が

増
や
せ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
本

件
を
通
じ
て
、
宇
宙
食
の
開
発
は
今
後
、

勢
い
を
増
し
て
い
く
と
思
い
ま
す
が
、
Ｊ

Ａ
Ｘ
Ａ
に
管
理
栄
養
士
が
存
在
し
て
い
た

こ
と
な
ど
、
そ
し
て
日
々
ご
活
躍
を
さ
れ

て
い
る
港
屋
先
生
と
の
ご
縁
が
で
き
た
こ

と
に
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

ま
だ
、
新
型
コ
ロ
ナ
も
数
年
続
く
よ
う

で
す
が
、
来
年
の
第
65
回
全
日
本
病
院
学

会
の
開
催
地
は
京
都
府
で
、
今
年
同
様
に

現
地
開
催
が
で
き
る
こ
と
を
、
心
よ
り
お

祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

セミナー情報セミナー情報
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海外視察調査
研修報告

は
じ
め
に

　

第
29
回
海
外
視
察
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
の
関
係
で
開
催
が
４
年
ぶ
り
と
な
り

ま
し
た
。

　

馬
渕
団
長
を
始
め
新
井
専
務
理
事
、
平

井
会
長
、
以
下
総
数
16
名
、
６
泊
７
日
の

日
程
で
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

過
去
の
開
催
に
比
べ
る
と
比
較
的
参
加

人
数
と
日
程
が
短
い
よ
う
な
。
い
え
、
そ

ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
少
数
精
鋭
、

短
い
日
程
だ
か
ら
こ
そ
非
常
に
中
身
の
濃

い
視
察
と
な
り
ま
し
た
の
で
、
レ
ポ
ー
ト

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

9
月
14
日
（
出
発
初
日
）

　

成
田
空
港
第
二
タ
ー
ミ
ナ
ル
に
集
合

し
、
早
々
に
自
己
紹
介
、
団
結
式
、
チ
ェ

ッ
ク
イ
ン
を
済
ま
せ
約
13
時
間
の
ボ
ス
ト

ン
ま
で
の
フ
ラ
イ
ト
の
始
ま
り
で
す
。
コ

ロ
ナ
の
間
に
団
結
式
に
使
用
し
た
部
屋
も

使
用
で
き
な
く
な
っ
て
お
り
非
常
に
あ
っ

さ
り
し
た
団
結
式
で
し
た
が
、
そ
こ
は
少

数
精
鋭
の
皆
さ
ん
、顔
と
名
前
が
一
致
し
、

和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
雰
囲
気
の
中
で
始

ま
り
ま
し
た
。

　

日
付
変
更
線
を
通
過
し
、
ボ
ス
ト
ン
に

着
い
た
の
は
９
月
14
日
の
18
時
30
分
。
時

差
が
14
時
間
ほ
ど
あ
り
ま
す
の
で
、
日
本

出
発
が
夕
方
、
現
地
に
つ
い
て
も
夕
方
と

な
ん
か
変
な
感
じ
で
す
。

　

既
に
現
地
ガ
イ
ド
の
方
に
、
ホ
テ
ル
の

チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
を
済
ま
せ
て
い
た
だ
い
た

の
で
、
バ
ス
で
本
日
の
宿
泊
先
、
シ
ェ
ラ

ト
ン
ボ
ス
ト
ン
ホ
テ
ル
に
到
着
、
そ
の
ま

ま
部
屋
に
直
行
で
す
。
助
か
り
ま
し
た
！

　

ま
た
、
ボ
ス
ト
ン
と
言
え
ば
日
本
人
の

吉
田
選
手
が
所
属
す
る
ボ
ス
ト
ン
レ
ッ
ド

ソ
ッ
ク
ス
の
本
拠
地
フ
ェ
ン
ウ
ェ
イ
ン
パ

ー
ク
が
あ
り
、
丁
度
到
着
し
た
時
間
に
ホ

ー
ム
で
試
合
が
あ
る
と
の
こ
と
。
皆
さ
ん

長
旅
の
疲
れ
も
感
じ
さ
せ
ず
、
試
合
観
戦

に
行
き
ま
し
た
。
ま
だ
ま
だ
元
気
で
す
。

9
月
15
日
（
2
日
目
）

　

本
日
の
ボ
ス
ト
ン
は
快
晴
。
お
１
人
カ

ナ
ダ
経
由
で
到
着
さ
れ
た
㈱
フ
ロ
ン
テ
ィ

ア
の
塩
崎
さ
ん
も
合
流
し
、
つ
い
に
全
員

集
合
と
な
り
ま
し
た
。
カ
ナ
ダ
経
由
、
な

ん
か
か
っ
こ
い
い
で
す
ね
。

　

本
日
は
１
つ
目
の
視
察
先
「
タ
フ
ツ
・

メ
デ
ィ
カ
ル
・
セ
ン
タ
ー
」
へ
向
か
い
ま

す
。
１
９
７
６
年
設
立
。
ニ
ュ
ー
イ
ン
グ

ラ
ン
ド
で
最
も
古
い
医
療
施
設
で
、
米
国

内
で
も
３
番
目
に
古
い
医
療
施
設
。
国
際

的
に
評
価
さ
れ
た
学
術
医
療
セ
ン
タ
ー
で

タ
フ
ツ
大
学
医
学
部
の
主
要
教
育
機
関
。

　

15
の
棟
か
ら
な
る
キ
ャ
ン
バ
ス
で
、
ベ

ッ
ド
数
は
４
１
５
床
。
食
事
は
患
者
の
好

き
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に

午
前
７
時
か
ら
午
後
６
時
30
分
ま
で
の
間

電
話
で
注
文
を
受
け
付
け
、
注
文
か
ら
30

分
で
部
屋
に
料
理
を
届
け
る
そ
う
で
す
。

　

厨
房
ス
タ
ッ
フ
は
病
院
で
雇
用
し
て
い

る
ス
タ
ッ
フ
で
す
が
、
運
営
管
理
は
委
託

会
社
の
ア
ラ
マ
ー
ク
に
委
託
し
て
お
り
、

管
理
者
は
ア
ラ
マ
ー
ク
の
ス
タ
ッ
フ
。
調

理
業
務
を
委
託
し
て
い
る
と
の
こ
と
で
、

現
地
の
食
材
費
、
人
件
費
な
ど
質
問
の
際

は
皆
さ
ん
目
の
色
が
替
わ
り
一
斉
に
質
問

す
る
な
ど
、
何
と
か
日
本
に
持
っ
て
帰
る

情
報
が
無
い
か
と
模
索
し
て
お
り
ま
し

た
。　

視
察
終
了
後
は
ボ
ス
ト
ン
市
内
を

株式会社日総 
営業推進企画部　課長

加藤嘉徳

（
公
社
）日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会

第
29
回
海
外
視
察
調
査

米
国
視
察
を
終
え
て
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海外視察調査

探
索
し
、
ア
メ
リ
カ
独
戦
争
の
歴
史
を
感

じ
な
が
ら
市
内
観
光
を
行
い
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
い
よ
い
よ
本
日
は
米
国
に
上

陸
し
て
初
め
て
の
デ
ィ
ナ
ー
、
会
場
は
ユ

ニ
オ
ン
ス
ト
リ
ー
ト
41
番
地
に
あ
る
、
ア

メ
リ
カ
最
古
の
レ
ス
ト
ラ
ン「
ユ
ニ
オ
ン
・

オ
イ
ス
タ
ー
・
ハ
ウ
ス
」
で
す
。
か
の
「
ジ

ョ
ン
・
Ｆ
・
ケ
ネ
デ
ィ
」
も
愛
用
さ
れ
た

お
店
と
の
こ
と
で
、
歴
史
の
深
さ
を
感
じ

ま
し
た
。

　

当
然
、
我
々
業
界
人
は
オ
イ
ス
タ
ー
を

喫
食
で
き
な
い
の
で
、
ム
ー
ル
貝
に
変
え

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

9
月
16
日
（
3
日
目
）

　

本
日
は
い
よ
い
よ
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
に

移
動
で
す
。
午
後
か
ら
の
移
動
な
の
で
午

前
中
の
空
き
時
間
に
、
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学

ま
で
視
察
を
行
い
ま
し
た
。世
界
の
頭
脳
。

ま
る
で
ハ
リ
ー
ポ
ッ
タ
ー
の
「
ホ
グ
ワ
ー

ツ
」
の
よ
う
な
雰
囲
気
で
す
。
私
も
少
し

で
も
ご
利
益
を
い
た
だ
き
た
い
も
の
で

す
。

　

午
後
か
ら
列
車
で
い
よ
い
よ
ニ
ュ
ー
ヨ

ー
ク
に
移
動
で
す
。
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
も

無
く
到
着
い
た
し
ま
し
た
。

　

夜
は
オ
ー
プ
ン
テ
ラ
ス
で
デ
ィ
ナ
ー
。

タ
イ
ム
ズ
ス
ク
エ
ア
歩
き
な
が
ら
お
店
ま

で
の
移
動
中
は
本
当
に
興
奮
し
ま
し
た
。
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9
月
17
日
（
4
日
目
）

　

本
日
は
日
曜
日
の
た
め
、
終
日
市
内
観

光
を
行
い
ま
し
た
。
地
下
鉄
で
移
動
な
ん

で
す
。
ス
リ
ル
が
あ
り
ま
し
た
。
ガ
イ
ド

さ
ん
か
ら
「
本
日
は
歩
き
ま
す
よ
」
と
の

こ
と
。
覚
悟
は
し
て
い
ま
し
た
が
、
こ
の

日
だ
け
で
２
万
歩
歩
き
ま
し
た
。

　

グ
ラ
ン
ド
ゼ
ロ
か
ら
始
ま
り
、
Ｎ
Ｙ
と

言
え
ば
自
由
の
女
神
。
マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
の

ビ
ル
街
が
壮
大
で
し
た
。

　

お
昼
か
ら
、
オ
プ
シ
ョ
ナ
ル
ツ
ア
ー
の

野
球
観
戦
で
す
。
残
念
な
が
ら
Ｎ
Ｙ
メ
ッ

ツ
の
お
化
け
フ
ォ
ー
ク
で
有
名
な
千
賀
選

手
の
登
板
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
や

は
り
野
球
の
本
場
。
凄
い
迫
力
で
す
。

　

夜
は
馬
渕
団
長
主
催
の
お
食
事
会
。
や

っ
ぱ
り
ア
メ
リ
カ
と
言
え
ば
「
肉
」。
本

場
の
ス
テ
ー
キ
を
こ
れ
で
も
か
と
堪
能
い

た
し
ま
し
た
。

9
月
18
日
（
5
日
目
）

　

本
日
は
最
後
の
視
察
先
で
あ
る
「
モ
ン

テ
フ
ィ
オ
ー
レ
・
メ
デ
ィ
カ
ル
セ
ン
タ
ー
・

モ
ー
ゼ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス
」
に
訪
問
い
た
し

ま
し
た
。
モ
ン
テ
フ
ィ
オ
ー
レ
は
ア
ル
ベ

ル
ト
・
ア
イ
ン
シ
ュ
タ
イ
ン
医
療
大
学
の

主
要
教
育
病
院
と
し
て
研
究
や
臨
床
と
次

世
代
の
育
成
を
行
っ
て
お
り
。
一
次
医
療

か
ら
三
次
医
療
ま
で
を
提
供
し
、
年
間
約

８
万
人
の
患
者
を
治
療
し
て
お
り
ま
し

た
。
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
市
都
市
圏
内
の
病
院

で
第
７
位
に
ラ
ン
ク
さ
れ
て
お
り
。
全
て

の
専
門
科
の
医
療
に
対
応
し
て
お
り
、
世

界
中
か
ら
患
者
の
来
院
が
あ
る
そ
う
で

す
。

　

視
察
終
了
後
Ｎ
Ｙ
で
最
後
の
デ
ィ
ナ
ー

を
堪
能
し
、
そ
の
後
Ｊ
Ｆ
Ｋ
空
港
に
移
動

し
、
帰
国
の
途
に
就
き
ま
し
た
。

　

本
日
の
視
察
移
動
の
際
に
バ
ス
の
運
転

手
が
通
っ
て
は
い
け
な
い
道
を
通
り
、
警

察
に
捕
ま
っ
た
り
（
そ
の
後
無
事
に
解
放

さ
れ
ま
し
た
が
）
空
港
ま
で
の
道
路
が
事

故
渋
滞
す
る
な
ど
、
ト
ラ
ブ
ル
も
あ
り
ま

し
た
が
、
今
と
な
っ
て
は
い
い
思
い
出
で

す
。

　

最
後
に
研
修
期
間
中
は
天
候
に
も
恵
ま

れ
、
大
き
な
事
故
も
無
く
非
常
に
良
い
経
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海外視察調査

験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

視
察
先
で
の
経
験
も
そ
う
で
す
が
、「
ど

こ
に
行
く
」
よ
り
も
「
誰
と
行
く
」
と
言

っ
た
言
葉
が
本
当
に
当
て
は
ま
る「
仲
間
」

に
会
え
た
こ
と
が
一
生
の
思
い
出
に
な
り

ま
し
た
。
今
回
の
仲
間
た
ち
と
ご
一
緒
出

来
て
、
本
当
に
良
か
っ
た
で
す
。

　

最
後
に
添
乗
員
と
し
て
ご
案
内
い
た
だ

い
た
㈱
ハ
ー
テ
ィ
の
高
見
沢
様
、
膝
を
悪

く
さ
れ
て
い
る
の
に
、
毎
日
観
光
地
を
徒

歩
で
ご
案
内
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。

　

ま
た
、
毎
日
全
員
の
体
調
を
お
気
遣
い

頂
い
た
馬
渕
団
長
、
今
回
の
視
察
に
私
た

ち
を
推
薦
し
快
く
送
り
出
し
て
い
た
だ
い

た
、
関
係
各
社
の
ご
担
当
者
様
、
最
後
に

期
間
中
私
た
ち
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
だ
さ

っ
た
、
日
本
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食
協
会
新
井

専
務
理
事
、
団
員
を
代
表
し
て
心
よ
り
感

謝
申
し
上
げ
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。
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食品衛生総括責任者講習会
講習報告

我
が
国
で
は
、
２
０
２
０
年
1
月
に
初

め
て
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
者
が

確
認
さ
れ
、
以
来
、
２
０
２
３
年
5
月
に

感
染
症
法
上
の
扱
い
が
5
類
相
当
と
な
る

ま
で
約
3
千
4
百
万
人
の
感
染
者
が
発
生

し
ま
し
た
。

こ
の
間
の
食
中
毒
発
生
件
数
（
表
1
）

は
、
２
０
２
０
年
が
８
８
７
件
、
２
０
２

１
年
が
７
１
７
件
と
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
が
出
現
す
る
前
の
年
で
あ
る

２
０
１
９
年
の
１
，
０
６
１
件
と
比
べ
て

漸
減
傾
向
を
示
し
ま
し
た
。
こ
の
こ
と
か

ら
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
の
一
環

と
し
て
手
洗
い
や
消
毒
が
普
及
し
、
そ
の

波
及
効
果
と
し
て
食
中
毒
が
減
少
し
た
、

と
い
う
見
方
が
な
さ
れ
た
場
面
も
あ
り
ま

し
た
。
し
か
し
、
そ
の
後
は
、
必
ず
し
も

食
中
毒
が
減
少
し
て
い
る
と
は
言
え
な
い

傾
向
が
見
ら
れ
て
い
ま
す
。

食
中
毒
の
原
因
を
ア
ニ
サ
キ
ス
（
魚
類

に
生
息
す
る
寄
生
虫
）、
そ
れ
以
外
の
微

生
物
、
そ
の
他
（
微
生
物
以
外
）
と
分
け

て
見
て
み
る
（
図
1
）
と
、
２
０
２
２
年

に
な
っ
て
ア
ニ
サ
キ
ス
が
前
年
比
１
６

０
％
強
と
大
幅
に
増
加
し
た
の
に
比
べ

て
、
他
の
2
つ
は
減
少
～
漸
減
傾
向
が
見

ら
れ
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
、
手
洗
い

や
消
毒
の
効
果
と
し
て
ア
ニ
サ
キ
ス
以
外

の
微
生
物
に
よ
る
食
中
毒
が
減
少
し
た
一

方
で
、
２
０
２
２
年
に
な
る
と
、
コ
ロ
ナ

ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
の
食
品
衛
生

～
病
院
給
食
に
お
け
る
食
中
毒
の
特
徴
を
踏
ま
え
て
～

一般社団法人東京都食品衛生協会
　技術顧問

廣瀬　俊之

表１　原因物質別食中毒発生件数平成（2018～2022）
表1 原因物質別食中毒発生件数平成（2018～2022）

年 2018 2019 2020 2021 2022
総 数 1330 1061 887 717 962
サルモネラ属菌 18 21 33 8 22
ぶどう球菌 26 23 21 18 15
腸炎ビブリオ 22 0 1 0 0
腸管出血性大腸菌 32 20 5 9 8
その他の病原大腸菌 8 7 6 5 2
ウエルシュ菌 32 22 23 30 22
セレウス菌 8 6 1 5 3
カンピロバクター 319 286 182 154 185
その他の細菌 2 0 1 1 1
ノロウイルス 256 212 99 72 63
その他のウイルス 9 6 2 0 0
アニサキス 468 328 386 344 566
その他の寄生虫 19 19 9 4 11
化学物質 23 9 16 9 2
自然毒 61 81 84 45 50
その他 3 4 3 1 3
不明 24 17 15 12 9

図１原因物質別の食中毒発生状況（2018～2022）

微生物

ア ニ サ キ ス

総 数

その他

0

200

400
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800

1000

1200

1400

2018 2019 2020 2021 2022

図１　原因物質別の食中毒発生状況（2018～2022）
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食品衛生総括責任者講習会

禍
の
中
で
は
あ
っ
て
も
飲
食
店
等
の
利
用

者
が
増
え
た
こ
と
を
示
し
て
い
る
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

こ
こ
で
は
、
２
０
１
８
年
か
ら
２
０
２

３
年
途
中
ま
で
の
食
中
毒
、
特
に
給
食
・

病
院
給
食
に
お
け
る
発
生
状
況
を
踏
ま
え

て
、
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代
と
も
い
う
べ
き

こ
れ
か
ら
の
、
食
中
毒
対
策
は
ど
う
あ
る

べ
き
か
探
っ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

1　

食
中
毒
の
発
生
状
況

ま
ず
は
、
給
食
・
病
院
給
食
に
お
け
る

発
生
状
況
を
、
厚
生
労
働
省
の
食
中
毒
統

計
か
ら
把
握
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
冒
頭

に
述
べ
た
よ
う
に
、
食
中
毒
発
生
件
数
は

２
０
２
０
年
、
２
０
２
１
年
と
、
そ
れ
以

前
と
比
べ
て
減
少
傾
向
を
示
し
ま
し
た
。

こ
れ
は
給
食
に
お
い
て
も
概
ね
似
た
よ
う

な
傾
向
が
あ
り
、
そ
の
中
で
病
院
給
食
は

２
０
１
８
年
以
降
変
わ
ら
な
か
っ
た
発
生

件
数
が
２
０
２
２
年
に
は
半
減
し
て
い
ま

す
（
図
2
）。

し
か
し
、
２
０
２
３
年
に
あ
っ
て
は
12

月
1
日
ま
で
に
確
認
で
き
た
数
字
で
は
、

病
院
給
食
が
8
件
と
急
増
し
て
い
て
こ
れ

ま
で
と
は
様
相
が
異
な
っ
て
い
ま
す
。
コ

ロ
ナ
禍
の
下
で
持
ち
続
け
て
き
た
緊
張
が

途
切
れ
て
し
ま
っ
た
か
、
と
思
わ
せ
る
状

況
で
す
。

そ
れ
は
と
も
か
く
、
給
食
の
区
分
毎
に

食
中
毒
の
原
因
物
質
を
見
る
（
表
2
、
表

3
）
と
そ
れ
ぞ
れ
特
徴
が
あ
っ
て
、
例
え

ば
事
業
所
給
食
全
体
で
は
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

が
、
そ
の
中
の
保
育
所
給
食
は
化
学
物
質

（
ほ
と
ん
ど
が
ヒ
ス
タ
ミ
ン
と
さ
れ
て
い

図２ 給食・病院給食における食中毒の推移（2018～2023）
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病院給食関係

20232023

2023.12.01現在

（件）

（年）
図２　給食・病院給食における食中毒の推移（2018～2023）

表２　給食区分毎の食中毒発生状況（2018～2022の計）
表2 給食区分毎の食中毒発生状況（2018～2022の計）

給
食
施
設

5
年
計

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

そ
の
他
ウ
イ
ル
ス

ウ
エ
ル
シ
ュ

カ
ン
ピ
ロ

サ
ル
モ
ネ
ラ

ブ
ド
ウ
球
菌

腸
管
出
血
性
大
腸
菌

そ
の
他
の
病
原
大
腸
菌

セ
レ
ウ
ス

自
然
毒

化
学
物
質

そ
の
他

不
明

事
業
所

事業所等 33 13 1 6 2 1 2 2 1 1 1 3
保育所 35 9 2 8 1 1 1 1 11 1
老人ホーム 64 15 29 4 4 6 1 1 1 3

学
校

単
独

幼稚園 4 2 1 1
小学校 5 3 1 1
中学校 2 1 1
その他 4 ２ １ 1

共同調理場 2 2
その他 4 2 2 1
病院 18 9 1 4 2 2
計 171 49 3 43 11 16 12 5 2 3 1 19 1 7

表３　2023年の給食区分ごとの食中毒発生状況

給食施設

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

そ
の
他
ウ
イ
ル
ス

ウ
エ
ル
シ
ュ
菌

カ
ン
ピ
ロ
バ
ク
タ―

サ
ル
モ
ネ
ラ
属
菌

ブ
ド
ウ
球
菌

化
学
物
質

計

事
業
所

事業所等 1 1 2
保育所 2 2 1 5
老人ホーム 4 1 4 2 2 13
学校 1 1 2
病院 2 3 1 2 8
計 10 1 8 3 2 5 1 30

表3 2023年の給食区分ごとの食中毒発生状況
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る
）
が
、
ま
た
、
老
人
ホ
ー
ム
で
は
ウ
エ

ル
シ
ュ
菌
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

学
校
給
食
は
原
因
物
質
に
比
較
的
偏
り
が

見
ら
れ
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
病
院
給
食
で
す
が
、
こ
こ
で

は
明
ら
か
に
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
と
ウ
エ
ル

シ
ュ
菌
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。
ポ
ス
ト
コ

ロ
ナ
に
お
け
る
病
院
給
食
に
お
け
る
食
品

衛
生
を
考
え
る
上
で
は
、
こ
れ
ら
に
加
え

て
、
腸
管
出
血
性
大
腸
菌
も
、
症
状
が
重

篤
化
し
や
す
い
が
ゆ
え
に
引
き
続
き
注
意

が
必
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

2　

給
食
に
お
け
る
食
中
毒
対
策

２
０
２
１
年
6
月
か
ら
、
一
部
を
除
く

食
品
関
係
事
業
者
に
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
沿
っ

た
衛
生
管
理
が
義
務
づ
け
ら
れ
た
こ
と
は

既
に
ご
承
知
の
こ
と
と
思
い
ま
す
。
こ
れ

は
、
食
中
毒
発
生
を
さ
ら
に
低
減
化
さ
せ

る
た
め
の
方
策
と
さ
れ
て
い
て
、
こ
れ
に

よ
り
給
食
事
業
者
は
、
表
4
に
挙
げ
た
Ｈ

Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
沿
っ
た
と
さ
れ
る
い
ず
れ
か

の
方
法
に
よ
っ
て
衛
生
管
理
を
行
わ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

我
が
国
で
は
、
こ
れ
ま
で
食
品
衛
生
管

理
に
つ
い
て
、
食
中
毒
予
防
の
た
め
の
三

原
則
を
柱
（
図
3
）
と
し
て
行
わ
れ
て
き

ま
し
た
。
こ
れ
が
今
回
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
を

ベ
ー
ス
と
す
る
方
式
に
変
わ
っ
た
と
見
え

る
の
で
す
が
、
実
は
こ
れ
ま
で
と
違
っ
た

衛
生
管
理
の
実
施
を
求
め
ら
れ
て
い
る
わ

け
で
は
な
く
、
三
原
則
を
確
実
に
実
行
す

る
た
め
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
者
が
食
材

の
受
け
入
れ
か
ら
配
食
に
至
る
過
程
の
中

で
起
こ
り
う
る
危
害
の
要
因
（
例
え
ば
食

中
毒
発
生
の
可
能
性
等
）
を
把
握
し
、
そ

れ
ら
の
危
害
を
発
生
さ
せ
な
い
た
め
に
、

①
衛
生
管
理
計
画
（
一
般
衛
生
管
理
と
重

要
管
理
）
を
作
る
（
図
4
）、

②
衛
生
管
理
を
実
施
す
る
、

③
実
施
し
た
結
果
を
記
録
す
る
、

3　

危
害
要
因
を
知
る
～
給
食

で
気
を
付
け
た
い
食
中
毒

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
沿
っ
た
衛
生
管
理
を
行

う
上
で
何
よ
り
大
切
な
の
は
、
皆
さ
ん
が

取
り
扱
う
食
材
、
取
り
扱
う
（
調
理
）
方

法
に
ど
の
よ
う
な
危
害
要
因
が
存
在
す
る

の
か
、
あ
る
い
は
存
在
す
る
か
も
し
れ
な

い
の
か
、
と
い
う
こ
と
を
明
確
に
し
て
お

表４　HACCPの考え方を取り入れた衛生管理の手引き等

6

● 大規模調理施設衛生管理マニュアル
● HACCPの考え方を取り入れた衛生管理のための手引書
～受託給食事業者～
● 学校給食衛生管理基準（学校給食の場合）
● セントラルキッチンにおけるHACCPの考え方を取り入れた
衛生管理の手引書～医療・福祉施設対象の院外調理施設～

表４ HACCPの考え方を取り入れた衛生管理の手引き等

図4 HACCPの考え方を取り入れた衛生管理のための手引書（委託給食の場合）

食品を衛生的に調理し適切に保管

つけない

増やさない・やっつける

〇 これまでやってきていることを整理し計画にする
〇 やったことを記録する

清潔な作業環境を整える
一般衛生管理

重要管理≒HACCPの考え方を
とりいれた衛生管理

●食品取扱者の衛生管理
（健康状態・手指・身だしなみ・手洗い）
●施設・設備の衛生管理（５S）
●器具等の衛生管理（区分・消毒）
●使用水の管理
●食品等の取扱い
（交差汚染防止・温度管理）
●検食の実施
●廃棄物、排水の取扱い
●そ族、昆虫対策

加熱するものはしっかり加熱
調理後はすぐに提供するか冷蔵・温蔵で保管

再加熱は十分に

冷たいものは冷たく

G0 常温保管常温提供
G1 冷たいまま提供
G2 加熱して提供
G3 加熱後冷却して提供
（G1～G3を包含した単一メニュー）

食中毒予防の三原則

図３　微生物による食中毒を防ぐには

給食を含む調理業

図３ 微生物による食中毒を防ぐには

付けない やっつける増やさない

食中毒予防の三原則

手指から 使用水から
床面から 食材相互 器
具機材からの汚染防止

10℃以下冷蔵
ー１８℃以下冷凍
迅速な処理

加熱殺菌

清潔な環境を整える 食品の衛生的保管・提供 食品を衛生的に処理

HACCPに沿った衛生管理
2021年6月から

食中毒のさらなる低減化を図る

HACCPに基づく衛生管理

HACCPの考え方を取り入
れた衛生管理

図４　HACCPの考え方を取り入れた衛生管理のための手引書（委託給食の場合）
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④
記
録
を
振
り
返
り
、

⑤
問
題
点
が
あ
っ
た
ら
衛
生
管
理
計
画
を

修
正
す
る

と
い
う
こ
と
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。

こ
れ
ま
で
と
違
う
点
を
要
約
す
れ
ば

①
実
施
し
て
い
る
こ
と
整
理
し
て
計
画
に

す
る

②
実
施
結
果
を
記
録
し
、
問
題
が
な
か
っ

た
か
振
り
返
る

と
い
う
点
で
あ
り
（
病
院
給
食
に
お
い

て
は
、
こ
れ
ら
は
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
以
前
か
ら

既
に
行
わ
れ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す

が
・
・
・
。）、
日
々
こ
れ
ら
が
し
っ
か
り

行
わ
れ
る
こ
と
で
食
中
毒
等
の
発
生
を
よ

り
確
実
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。

3　

危
害
要
因
を
知
る
～
給
食

で
気
を
付
け
た
い
食
中
毒

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
沿
っ
た
衛
生
管
理
を
行

う
上
で
何
よ
り
大
切
な
の
は
、
皆
さ
ん
が

取
り
扱
う
食
材
、
取
り
扱
う
（
調
理
）
方

法
に
ど
の
よ
う
な
危
害
要
因
が
存
在
す
る

の
か
、
あ
る
い
は
存
在
す
る
か
も
し
れ
な

い
の
か
、
と
い
う
こ
と
を
明
確
に
し
て
お

く
こ
と
で
す
。
給
食
に
お
い
て
は
、
前
述

し
た
よ
う
に
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
、
ウ
エ
ル

シ
ュ
菌
、
腸
管
出
血
性
大
腸
菌
等
を
挙
げ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
そ
れ
ら
の
危
害
要
因
に
つ

い
て
ご
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

（
1
）
加
熱
し
て
も
油
断
で
き
な
い
ウ
エ

ル
シ
ュ
菌

表
5
は
前
日
調
理
が
危
な
い
と
言
わ
れ

る
、
ウ
エ
ル
シ
ュ
菌
に
よ
る
食
中
毒
の
典

表５　ウエルシュ菌による食中毒事例

病院と高齢者施設で食中毒
有症者数 ７２名
主症状 腹痛、下痢
原因食品 朝食に提供されたスープ

原因等 前日調理したスープが十分に冷却されないまま保管
され、朝食として（加熱不十分のまま）提供された。

学校給食で食中毒
有症者数 ７２名
主症状 腹痛、下痢
原因食品 ベジタブルストック （食材として使用：5時間煮込）

原因等 煮込み後緩慢冷却し凍結。週に1回程度作って冷凍
保存し、調理材料として使用

表5 ウエルシュ菌による食中毒事例

表６　調理から喫食までの時間が短時間でも食中毒発生

11

発生月 原因施設
喫食者

原因食品 調理から喫食
までの時間発症者

12月 ホテル
270

牛肉オイスター炒め 3～4時間
152

1月 老人ホーム
202

鶏と根菜の煮物 3～4時間
95

6月 学校食堂
70

坦々ソース 2時間以内
65

出典：門間, 食品衛生研究, vol.69(5) ,p26-36, (2019）

表6 調理から喫食までの時間が短時間でも食中毒発生

図5 ウェルシュ食中毒発生のメカニズム

他の菌は死滅

沸騰すると
鍋の中は酸
素がなくなる

・芽胞は、食品が加熱により発芽が促進
・緩慢に冷却され、55℃位になると急速
に増殖

100℃で 1～6 時間でも生残

増殖 ウエルシュ菌をヒトが摂取する

ヒト腸管内で
芽胞を形成す
る際にエンテロ
トキシン産生

不十分な再加熱

ウェルシュ菌が生き残る

食
事

食
中
毒

ウェルシュ菌

芽胞形成

高い温度で保管 不十分な再加熱不十分な再加熱

図５　ウェルシュ食中毒発生のメカニズム
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型
的
な
事
例
で
す
。
加
熱
調
理
を
す
る
と

大
概
の
微
生
物
は
死
滅
し
ま
す
が
、
ウ
エ

ル
シ
ュ
菌
は
耐
熱
性
に
富
む
“
芽
胞
”
と

い
う
殻
の
よ
う
な
も
の
を
被
っ
て
熱
に
耐

え
、加
熱
さ
れ
た
シ
ョ
ッ
ク
に
よ
り
、徐
々

に
冷
め
て
く
る
と
殻
か
ら
発
芽
し
て
増
殖

し
ま
す
。
ま
た
、
酸
素
が
な
い
環
境
を
好

む
た
め
、
カ
レ
ー
や
シ
チ
ュ
ー
等
の
一
定

時
間
煮
込
む
料
理
は
そ
の
過
程
で
酸
素
が

追
い
出
さ
れ
て
し
ま
い
、
ウ
エ
ル
シ
ュ
菌

が
増
殖
す
る
の
に
好
都
合
な
状
態
と
な
り

ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
調
理
後
の
食
品
の

保
管
が
適
切
で
な
い
と
、
ウ
エ
ル
シ
ュ
菌

が
増
殖
し
て
事
故
に
つ
な
が
り
ま
す
。
特

に
前
日
調
理
は
、
そ
の
保
管
時
間

≒

菌
の

増
殖
時
間
、
が
長
く
な
る
た
め
食
中
毒
が

起
き
や
す
く
な
り
ま
す
。

ウ
エ
ル
シ
ュ
菌
が
食
中
毒
を
起
こ
す
メ

カ
ニ
ズ
ム
は
図
5
に
示
し
て
あ
り
ま
す

が
、
55
℃
程
度
に
な
る
と
発
芽
し
始
め
、

47
℃
～
43
℃
あ
た
り
で
猛
烈
に
増
殖
し
、

10
℃
程
度
に
下
が
る
ま
で
増
殖
し
続
け
ま

す
。
条
件
が
良
け
れ
ば
（
47
℃
～
43
℃
の

温
度
が
長
く
続
く
）
1
個
の
ウ
エ
ル
シ
ュ

菌
が
3
時
間
半
後
に
は
１
０
０
万
個
に
増

え
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
た
め
、

ウ
エ
ル
シ
ュ
菌
食
中
毒
予
防
は
前
日
調
理

に
限
ら
ず
、
当
日
調
理
で
あ
っ
て
も
、
保

管
中
の
温
度
が
適
切
で
な
い
（
急
速
に
冷

却
さ
れ
な
い
）
と
発
生
す
る
こ
と
が
知
ら

れ
て
い
ま
す
（
表
6
）。

●
予
防
す
る
に
は
作
り
置
き
し
な
い
こ
と

加
熱
調
理
後
の
取
扱
い
方
に
よ
っ
て
食

中
毒
が
起
き
る
ウ
エ
ル
シ
ュ
菌
対
策
と
し

て
は
、
と
に
か
く
作
り
置
き
を
せ
ず
、
調

理
か
ら
喫
食
ま
で
の
時
間
を
で
き
る
限
り

短
く
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
ど
う
し

て
も
作
り
置
き
せ
ざ
る
を
得
な
い
場
合
に

は
、
冷
却
と
再
加
熱
（
図
6
）
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
こ
の
場
合
、
調
理
後
の
食
品
は

１ ホール係が感染しトイレで嘔吐した。
２ ホール係が飲料水を回し飲みしていた。
３ ホール係の健康管理がなされていなか
った。

４ ホール係の手洗いが杜撰だった。

ホール係の問題

図8 それぞれの問題と対策

居酒屋の事例

１ トイレが他との共用であった。
２ むかつき、腹痛がある状態で調理した。
３ 調理担当の健康管理がなされてい
なかった。

４ 調理担当の手洗いが杜撰だった。

調理担当の問題

１ ホール係が嘔吐した後、清掃消毒せず。
２ 店内トイレの定期的清掃も徹底せず。
３ 調理担当、ホール担当、お客様がト
イレを共用。

トイレ管理の問題

対策をまとめると

図８　それぞれの問題と対策

図7 居酒屋で発生したノロウイルス食中毒

５ 居酒屋を利用した客が、 2日間にわたって計２３名の客
がノロウイルス食中毒

４ 調理担当やホール担当（接客係）計１０名が感染

３ トイレは１か所で調理担当、ホール担当、お客様が兼用

１ ホール担当1名が感染し、店内トイレで嘔吐

２ ホール担当間でウーロン茶を飲みまわし

図７　居酒屋で発生したノロウイルス食中毒

図6 ウエルシュ菌食中毒予防方法

■エンテロトキシンは熱（60℃10 
分）や酸（pH4 以下）で不活
化される

芽胞は、加熱により発芽が促進
緩慢に冷却され、55℃以下に

なると急速に増殖

冷 却

できるだけ短時間で冷却して10℃以下で
冷蔵保存する

再加熱

中心部を75℃で1分以上加熱する

• 小分けして冷やす。
• 撹拌しながら水などで冷やす。
• 短時間である程度まで冷やしたら、冷

蔵庫で保管する。

芽胞や、一部の栄養型ウエルシュ菌は
生き残る

やむを得ない場合は

作り置きしない

図６　ウエルシュ菌食中毒予防方法
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で
き
る
限
り
早
く
温
度
を
下
げ
て
冷
蔵
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
で
ウ
エ
ル

シ
ュ
菌
が
増
殖
す
る
こ
と
を
防
ぐ
こ
と
が

で
き
ま
す
。

ま
た
、
保
管
後
に
再
度
加
熱
し
て
提
供

す
る
場
合
、
一
度
加
熱
し
て
い
る
か
ら
と

安
心
し
て
温
め
る
程
度
の
加
熱
だ
っ
た

り
、
食
品
中
に
僅
か
に
残
っ
て
い
た
空
気

が
加
熱
に
よ
っ
て
底
面
か
ら
ボ
コ
ボ
コ
と

泡
状
に
浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
の
を
沸
騰

し
た
と
勘
違
い
し
て
加
熱
を
止
め
て
し
ま

う
、
と
い
う
こ
と
が
往
々
に
し
て
あ
る
と

思
わ
れ
ま
す
。
ウ
エ
ル
シ
ュ
菌
が
残
存
し

て
い
る
場
合
、
こ
れ
で
は
十
分
な
加
熱
殺

菌
に
な
り
ま
せ
ん
。
中
心
部
が
75
℃
以
上

1
分
間
以
上
の
加
熱
を
行
う
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

こ
れ
は
蛇
足
で
す
が
、
ウ
エ
ル
シ
ュ
菌

に
よ
る
食
中
毒
は
、
保
育
所
や
学
校
等
と

比
べ
る
と
老
人
ホ
ー
ム
や
病
院
に
お
け
る

発
生
率
が
や
や
高
く
感
じ
ま
す
。
多
少
強

引
で
は
あ
り
ま
す
が
、
敢
え
て
そ
の
理
由

を
推
測
し
て
み
る
と
、
発
生
率
が
高
め
な

業
態
は
3
食
給
食
が
提
供
さ
れ
て
い
る
こ

と
か
ら
、
事
業
所
に
よ
っ
て
は
人
出
不
足

等
で
作
業
を
効
率
的
に
行
う
た
め
に
、
か

な
り
早
い
段
階
か
ら
準
備
が
行
わ
れ
、
加

熱
調
理
後
の
保
管
時
間
が
長
め
に
な
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
か
、
と
思
い
ま
す
。
仮

に
そ
う
だ
と
す
る
と
、
十
分
な
人
材
確
保

は
喫
緊
の
課
題
だ
と
考
え
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

（
2
）
従
事
者
の
健
康
と
直
結
す
る
ノ
ロ

ウ
イ
ル
ス

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
食
中
毒
事
例
を

図
7
に
示
し
ま
し
た
。
食
中
毒
に
至
っ
た

経
過
を
整
理
す
る
と
、
●
ホ
ー
ル
担
当
者

（
ア
ル
バ
イ
ト
）
が
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
感

染
し
、
嘔
吐
・
下
痢
等
の
症
状
が
あ
り
な

が
ら
ホ
ー
ル
業
務
に
従
事
。
●
ホ
ー
ル
担

当
8
名
（
全
員
ア
ル
バ
イ
ト
）
が
仕
事
の

合
間
に
、
ピ
ッ
チ
ャ
ー
入
り
自
家
製
ウ
ー

ロ
ン
茶
を
コ
ッ
プ
等
を
使
わ
ず
に
回
し
飲

み
し
た
た
め
、
ホ
ー
ル
担
当
全
員
が
ノ
ロ

感
染
。
●
ト
イ
レ
の
共
用
に
よ
り
、
調
理

従
事
者
が
感
染
。
●
感
染
し
た
調
理
従
事

者
が
調
製
し
た
料
理
を
食
べ
た
客
の
う
ち

23
名
が
食
中
毒
、
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

表10　ノロウイルス食中毒予防のポイント

表9 ノロウイルス食中毒を防ぐ４原則

1 持ち込まない 調理施設にノロウイルスを持ち込まない
2 拡げない 調理施設をノロウイルスで汚染させない
3 つけない 食品にノロウイルスをつけない
4 加熱する 食品中のノロウイルスを加熱して、死滅させる

表10 ノロウイルス食中毒予防のポイント

●健康管理（調理従事者等の下痢やおう吐、腹痛などの症状確認）
●調理従事者の手洗いの徹底（特にトイレ後の手洗いが重要)
●おう吐物の適切な処理
●トイレの清掃消毒（下痢をした場合のトイレの清掃と消毒を徹底）
●トイレを衛生的に使用（着衣・履物、共用）
●トイレの使い分け（できるだけ、調理従事者専用トイレを用意する）
●感染しない為の食生活に留意（生の二枚貝を食べない など）
●加熱調理（中心部７５℃ で１分間以上（二枚貝等は85～90℃
で90秒間以上）

表９　ノロウイルス食中毒を防ぐ４原則 表9 ノロウイルス食中毒を防ぐ４原則

1 持ち込まない 調理施設にノロウイルスを持ち込まない
2 拡げない 調理施設をノロウイルスで汚染させない
3 つけない 食品にノロウイルスをつけない
4 加熱する 食品中のノロウイルスを加熱して、死滅させる

表10 ノロウイルス食中毒予防のポイント

●健康管理（調理従事者等の下痢やおう吐、腹痛などの症状確認）
●調理従事者の手洗いの徹底（特にトイレ後の手洗いが重要)
●おう吐物の適切な処理
●トイレの清掃消毒（下痢をした場合のトイレの清掃と消毒を徹底）
●トイレを衛生的に使用（着衣・履物、共用）
●トイレの使い分け（できるだけ、調理従事者専用トイレを用意する）
●感染しない為の食生活に留意（生の二枚貝を食べない など）
●加熱調理（中心部７５℃ で１分間以上（二枚貝等は85～90℃
で90秒間以上）

表７　乾燥食材が原因のノロウイルス食中毒

東京都内の学校給食で発生したノロウイルス食中毒

埼玉県内の学校給食で発生したノロウイルス食中毒

表7 乾燥食材が原因のノロウイルス食中毒

事例Ａ 事例Ｂ 事例Ｃ 事例Ｄ

メニュー 親子丼 炊き込みご飯 きんぴらごはん ほうれん草と
えのきの磯和え

患者数 1,084 26 81 2
喫食者数 3,078 467 645 19
原因物質 ノロウイルスＧⅡ.17
原因食品 Aメーカー製造の「刻み海苔」
備
考

ノロウイルスに感染していた人が体調不良にも係らず海苔の刻
み作業に従事した

患者数 3,453
喫食者数 6,922
原因物質 病原大腸菌（astA保有大腸菌O7:H4）

原因食品 海藻サラダ（原材料：乾燥海藻ミックス）

備 考 乾燥海藻ミックスの水戻しを前日から行った（水温不明）

表８　静岡県におけるノロウイルス食中毒と従事者の関与
（2019～2021年の計）

ノロウイルス食中毒 従事者が原因（疑い含む） その他の原因

26件 25件（１件は生カキも疑われた） 1件（生カキ）

（「静岡県の食中毒（発行：静岡県）」に基づき編集）

表8 静岡県におけるノロウイルス食中毒と従事者の関与（2019～2021年の計）
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人
＝
人
感
染
が
引
き
金
と
な
っ
て
食
中
毒

が
起
き
た
と
い
う
事
例
で
す
。

ホ
ー
ル
担
当
の
問
題
、
調
理
従
事
者
の

問
題
、
ま
た
ト
イ
レ
管
理
の
問
題
と
、
感

染
経
路
に
沿
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
の
問
題
と
対

策
は
図
8
に
示
す
と
お
り
で
す
が
、
起
点

と
な
っ
た
ホ
ー
ル
係
の
シ
フ
ト
は
あ
る
大

学
の
サ
ー
ク
ル
に
一
任
さ
れ
、
調
理
業
務

等
の
店
舗
運
営
側
が
行
う
、
体
調
チ
ェ
ッ

ク
を
は
じ
め
と
す
る
衛
生
管
理
の
枠
外
に

お
か
れ
て
い
た
こ
と
が
、
感
染
拡
大
～
食

中
毒
に
発
展
し
た
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
だ
と

思
わ
れ
ま
す
。

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
は
人
の
手
を
介
し
て
食

品
が
汚
染
さ
れ
、
そ
れ
が
原
因
と
な
っ
て

食
中
毒
に
な
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
手
で

触
れ
た
後
に
加
熱
工
程
が
な
い
食
品
は
全

て
そ
の
可
能
性
が
あ
る
、
と
て
も
厄
介
な

微
生
物
と
い
え
ま
す
。
そ
の
た
め
、
例
え

ば
刻
み
海
苔
や
乾
燥
海
藻
ミ
ッ
ク
ス
の
よ

う
な
乾
燥
し
た
食
材
で
も
、
そ
の
製
造
過

程
で
ノ
ル
ウ
イ
ル
ス
汚
染
さ
れ
て
い
て
、

調
理
過
程
で
加
熱
す
る
こ
と
が
な
い
場
合

は
食
中
毒
を
起
こ
し
ま
す（
表
7
）。な
お
、

こ
の
刻
み
海
苔
が
原
因
と
な
っ
た
事
件
で

は
、
東
京
都
を
含
む
4
都
府
県
の
7
施
設

で
２
０
０
０
名
を
超
え
る
患
者
が
発
生
し

て
い
ま
す
。

厚
労
省
統
計
で
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
食
中
毒

の
う
ち
人
が
原
因
と
な
っ
た
件
数
を
把
握

す
る
こ
と
は
難
し
い
の
で
す
が
、
静
岡
県

が
公
表
し
て
い
る
「
静
岡
県
の
食
中
毒
」

（
表
8
）
に
よ
れ
ば
、
２
０
１
９
～
２
０

２
１
年
に
発
生
し
た
26
件
の
食
中
毒
の
う

ち
25
件
（
約
96
％
）
が
従
事
者
が
原
因
、

ま
た
は
そ
の
疑
い
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま

す
。

●
予
防
す
る
に
は
先
ず
従
事
者
の
健
康
管

理
か
ら

で
は
、
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
食
中
毒

表12　腸管出血性大腸菌ってなんだっけ？

１ 牛、ヒツジの腸管に棲み着く（牛で１０％程度）
２ 少量の菌量で発症する（数１０～数１００個）
３ 潜伏時間が長い（２～７日）
４ 人から人に感染する
５ 症状が重症化する（尿毒症、脳出血）
６ 死亡する場合もある

2200

表12 腸管出血性大腸菌ってなんだっけ？

図9 健康状態確認＝受託給食HACCP手引書では

「HACCPの考え方を取り入れた衛生管理のための手引書～委託給食事業者～」 から抜粋

図９　健康状態確認＝受託給食HACCP手引書では

表11　従事者の健康状態確認

18

病因物質 黄疸 下痢 腹痛 発熱 化膿 鼻水等 吐気嘔吐
サルモネラ属菌 ● ● ● ●
腸管出血性大腸菌★ ● ● ●
黄色ブドウ球菌 ● ● ● ● ●
赤痢菌★ ● ● ●
チフス菌・パラチフス菌★ ●
ノロウイルス ● ● ●
A型肝炎ウイルス ● ●
参考資料＝「食中毒予防必携第3版」：日本食品衛生協会発行）

表11 従事者の健康状態確認

「公衆衛生上必要な措置の基準」（食衛法規則別表１７）に定めるチェック項目

ここに注意！
１ 従事者の健康管理を行なわなかったり、医師による診察や作業従事の可否
判断を怠った場合には、営業の禁停止等の行政処分があり得る。
２ 腸管出血性大腸菌、コレラ菌、赤痢菌、チフス菌・パラチフス菌に感染したに
も関わらず製造、調理、販売などで食品に直接触れる作業を行った場合は罰

  金が科せられることがある。
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食品衛生総括責任者講習会

を
防
ぐ
た
め
に
は
何
が
必
用
で
し
ょ
う

か
？
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
対
策
と
し
て
は
、
食

中
毒
予
防
の
三
原
則
と
は
別
に
、
こ
れ
ま

で
の
経
験
を
踏
ま
え
た
「
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

食
中
毒
を
防
ぐ
4
原
則
」（
表
9
）
が
提

唱
さ
れ
て
い
て
、
具
体
的
な
方
法
に
つ
い

て
は
表
10
に
ま
と
め
ま
し
た
。

調
理
従
事
者
等
の
健
康
管
理
は
、
ノ
ロ

ウ
イ
ル
ス
を
調
理
施
設
に
持
ち
込
ま
な
い

と
い
う
最
初
の
関
門
と
し
て
特
に
重
要
で

あ
り
、
食
品
衛
生
法
に
基
づ
い
て
定
め
ら

れ
た「
公
衆
衛
生
上
必
要
な
措
置
の
基
準
」

に
お
い
て
、
チ
ェ
ッ
ク
す
べ
き
具
体
的
な

症
状
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
表
11
に
は

チ
ェ
ッ
ク
す
べ
き
症
状
と
感
染
症
と
の
関

係
を
整
理
し
た
も
の
を
示
し
ま
し
た
。

例
え
ば
、
下
痢
、
腹
痛
、
吐
き
気
や
嘔

吐
の
い
ず
れ
か
の
症
状
が
あ
れ
ば
ノ
ロ
ウ

イ
ル
ス
他
、
腸
管
出
血
性
大
腸
菌
等
様
々

な
微
生
物
の
感
染
が
疑
わ
れ
ま
す
し
、
手

指
に
傷
や
化
膿
が
あ
れ
ば
黄
色
ブ
ド
ウ
球

菌
が
付
い
て
い
て
、
そ
の
人
が
食
品
に
触

れ
ば
食
中
毒
発
生
の
可
能
性
が
で
て
き
ま

す
。こ

れ
ら
の
健
康
状
態
確
認
は
、
例
え
ば

「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た

衛
生
管
理
の
た
め
の
手
引
書
～
受
託
給
食

事
業
者
～
」
で
は
図
9
の
よ
う
に
示
さ
れ

て
い
ま
す
。
こ
の
機
会
に
、
現
場
の
作
業

に
従
事
さ
れ
る
方
々
に
も
再
度
周
知
徹
底

を
図
ら
れ
た
ら
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

な
お
、
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
食
中
毒
予
防
対

策
の
最
後
の
砦
と
な
る「
手
洗
い
＋
消
毒
」

に
つ
い
て
は
、
病
院
給
食
に
従
事
さ
れ
て

い
る
皆
さ
ん
に
対
し
て
、
今
更
の
よ
う
に

「
手
洗
い
は
・
・
・
」
等
と
説
明
す
る
の

は
礼
を
失
す
る
と
思
わ
れ
る
の
で
、
こ
こ

で
は
割
愛
し
ま
す
。

（
3
）
二
次
汚
染
が
怖
い
腸
管
出
血
性
大

腸
菌

こ
の
記
事
は
、
２
０
２
３
年
9
月
に
大

阪
で
行
わ
れ
た
（
公
社
）
日
本
メ
デ
ィ
カ

ル
給
食
協
会
主
催
の
「
食
品
衛
生
総
括
責

任
者
講
習
会
」
に
お
い
て
お
話
し
た
内
容

に
加
筆
修
正
し
て
ま
と
め
た
も
の
で
す

が
、
最
近
の
給
食
に
お
け
る
発
生
が
少
な

い
と
し
て
当
日
お
話
し
し
な
か
っ
た
腸
管

出
血
性
大
腸
菌
に
つ
い
て
は
、
症
状
の
重

篤
性
か
ら
や
は
り
外
す
こ
と
は
で
き
な
い

と
考
え
、こ
こ
に
記
す
こ
と
に
し
ま
し
た
。

初
め
に
腸
管
出
血
性
大
腸
菌
に
つ
い
て

簡
単
に
ご
説
明
し
ま
す
。
表
12
に
ま
と
め

ま
し
た
が
牛
、羊
等
の
腸
管
内
に
棲
息
し
、

人
は
極
少
量
の
菌
を
摂
取
す
る
こ
と
で
発

症
し
ま
す
。
時
に
死
に
至
る
こ
と
も
あ
る

よ
う
に
重
症
化
し
や
す
い
食
中
毒
と
し
て

知
ら
れ
て
い
ま
す
。

牛
肉
等
食
肉
に
関
し
て
は
加
熱
す
る

（
中
心
部
75
℃
以
上
1
分
間
以
上
）
こ
と

で
大
丈
夫
で
す
か
ら
、
加
熱
調
理
を
基
本

と
す
る
給
食
、
特
に
病
院
給
食
の
場
合
は

ミ
ス
を
し
な
い
限
り
心
配
す
る
必
要
は
な

い
と
思
い
ま
す
。
と
な
る
と
、
給
食
に
お

い
て
腸
管
出
血
性
大
腸
菌
食
中
毒
が
起
き

る
要
素
と
し
て
は
、
加
熱
さ
れ
て
い
な
い

も
の
、
特
に
野
菜
に
よ
る
事
故
発
生
を
考

え
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

表
13
に
野
菜
が
原
因
と
さ
れ
た
腸
管
出

血
性
大
腸
菌
食
中
毒
を
並
べ
て
み
ま
し
た

が
、
な
ぜ
野
菜
が
原
因
だ
っ
た
の
か
、
そ

の
理
由
を
突
き
止
め
る
の
は
難
し
く
、
そ

も
そ
も
腸
管
出
血
性
大
腸
菌
が
野
菜
に
つ

い
て
い
た
の
か
、
あ
る
い
は
調
理
施
設
内

で
の
二
次
汚
染
（
交
差
汚
染
）
で
あ
っ
た

の
か
も
明
ら
か
に
さ
れ
て
い
な
い
ケ
ー
ス

が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

野
菜
サ
ラ
ダ
等
、
生
で
提
供
す
る
野
菜

は
洗
浄
と
次
亜
塩
素
酸
ナ
ト
リ
ウ
ム
を
使

用
し
た
消
毒
等
が
行
わ
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
が
、
洗
浄
そ
の
も
の
が
汚
染
の
機
会

と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

２
０
０
７
年
に
起
き
た
学
食
で
の
事
故

は
、
牛
肉
パ
ッ
ク
の
開
封
作
業
を
行
っ
た

シ
ン
ク
で
野
菜
洗
浄
が
行
わ
れ
て
い
た
こ

表14　腸管出血性大腸菌食中毒を防ぐための野菜の取扱い

作業等の内容 注意点
1 食材選定 新鮮なものを選ぶ
2 保管 定（低）温の野菜庫に入れる
3 洗浄 ・ブロッコリー等形が複雑なものは熱湯で湯がく

・葉菜類は１枚ずつはがし、流水で十分洗う
・キュウリなどはよく洗い、皮をむく

4 消毒 次亜塩素酸ナトリウム等で消毒
（次塩素酸濃度をその都度計測）

5 調理場所 食肉類と青果物の作業ラインを離す
6 調理器具 まな板、包丁、シンク等は共用しない

表14 腸管出血性大腸菌食中毒を防ぐための野菜の取扱い

表13　野菜が原因とされた腸管出血性大腸菌食中毒（一例）
年 地域 施設 患者 原因食品（食材） 原因（疑い）

2007 東京 学食 445 千切りキャベツ 牛肉パックの開封作業を
行ったシンクで野菜洗浄

2011 石川 老健施設 9 大根おろし大葉 特定できず

2011 福岡 老健施設 13 きゅうり 特定できないが、二次汚染
防止体策不十分

2012 北海道 漬物製造業 169 白菜浅漬け 製造過程での汚染
2014 静岡 花火大会の

露店 513 冷やしきゅうり 特定できず

2016 千葉
東京 老健施設 84（5） きゅうりゆかり和え 食材洗浄不十分

2018 埼玉他 老健施設他 20 サンチェ 食材洗浄不十分？
2020 東京 漬物製造業 13 白菜キムチ 白菜の洗浄殺菌せず等

2021 神奈川 飲食店 5 キムチ 野菜の洗浄シンクが食肉
等に汚染

2022 東京 飲食店 5 カルビかサラダ 野菜用シンクが肉のO157
で汚染

表13 野菜が原因とされた腸管出血性大腸菌食中毒（一例）
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と
が
原
因
で
は
な
か
っ
た
か
と
強
く
疑
わ

れ
て
い
ま
す
。
こ
の
事
例
で
は
「
肉
汁
に

汚
染
さ
れ
た
シ
ン
ク
を
洗
浄
・
消
毒
し
な

い
ま
ま
水
を
貯
め
て
、
そ
こ
に
直
に
千
切

り
キ
ャ
ベ
ツ
を
投
入
し
て
の
洗
浄
作
業
を

毎
日
行
っ
て
い
た
。
ま
た
、
患
者
の
発
生

は
19
日
間
に
渡
っ
た
が
、
そ
の
間
、
シ
ン

ク
は
ま
な
板
の
洗
浄
や
従
事
者
の
手
洗
い

等
に
も
使
わ
れ
て
い
た
。」
と
も
言
わ
れ

て
い
て
、
こ
の
危
険
な
取
扱
い
が
常
態
化

し
て
い
た
こ
と
が
伺
え
ま
す
。

ま
た
、
腸
管
出
血
性
大
腸
菌
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
１
９
９
９
年
に
学
校
給
食
が

原
因
と
さ
れ
た
カ
ン
ピ
ロ
バ
ク
タ
ー
食
中

毒
は
、
床
か
ら
の
跳
ね
水
に
よ
る
野
菜
の

二
次
汚
染
の
可
能
性
が
あ
っ
た
と
さ
れ
て

い
ま
す
。

●
予
防
す
る
に
は
二
次
汚
染
に
も
気
を
つ

け
る

こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
、
給
食
施
設
に
お

い
て
は
食
肉
等
の
加
熱
は
も
ち
ろ
ん
、
納

入
さ
れ
る
野
菜
が
汚
染
さ
れ
て
い
る
と
想

定
し
て
洗
浄
消
毒
を
確
実
に
行
う
（
表

14
）
と
と
も
に
、
設
備
区
分
と
作
業
区
分

を
工
夫
す
る
こ
と
で
、
調
理
場
内
で
の
食

肉
等
か
ら
野
菜
へ
の
二
次
汚
染
を
防
ぎ
、

床
を
は
じ
め
調
理
環
境
か
ら
の
汚
染
に
つ

い
て
も
絶
対
に
起
こ
さ
な
い
よ
う
に
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

4　

衛
生
管
理
を
成
功
さ
せ
る

に
は
～

危
害
要
因
が
把
握
で
き
れ
ば
、
後
は
そ

れ
を
除
去
す
る
た
め
の
計
画
を
作
り
、
そ

の
計
画
通
り
に
実
施
し
、
実
施
結
果
を
記

録
し
、記
録
を
振
り
返
り
、問
題
点
が
あ
っ

た
ら
衛
生
管
理
計
画
を
修
正
す
る
と
い
う

の
は
、
第
2
章
「
給
食
に
お
け
る
食
中
毒

対
策
」
で
述
べ
た
と
お
り
で
す
。
病
院
給

食
事
業
者
の
皆
様
は
表
4
に
掲
げ
た
い
ず

れ
か
の
方
法
を
参
考
に
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の

事
業
の
実
態
を
踏
ま
え
て
計
画
を
作
成
し

ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
で
衛
生
管
理
が
機

能
し
て
危
害
を
確
実
に
除
去
で
き
る
か
、

と
い
う
と
必
ず
し
も
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。計

画
は
、
そ
の
と
お
り
に
実
施
さ
れ
る

こ
と
が
前
提
と
な
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、

実
施
す
る
の
は
「
人
」
で
す
か
ら
ミ
ス
が

起
こ
る
の
は
覚
悟
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
重
要
な
の
は
、
い
か
に
ミ
ス

を
少
な
く
す
る
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

ミ
ス
に
は
二
通
り
あ
る
と
思
い
ま
す
。

一
つ
は
う
っ
か
り
ミ
ス
で
す
。「
つ
い
見

過
ご
し
た
」
と
か
「
気
が
付
か
な
か
っ
た
」

と
か
い
う
無
意
識
の
う
ち
に
起
こ
る
ミ
ス

は
、
緊
張
感
が
薄
れ
る
と
起
こ
り
が
ち
に

な
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
定
期
、
あ
る
い
は

必
要
に
応
じ
て
随
時
、
従
事
者
が
行
っ
て

い
る
作
業
の
意
義
を
教
え
込
む
こ
と
で
緊

張
感
を
元
に
戻
す
よ
う
に
す
る
こ
と
が
必

要
で
す
。
い
わ
ゆ
る
研
修
で
す
。

も
う
一
つ
は
、
意
図
的
な
ミ
ス
で
す
。

例
え
ば
、調
理
等
に
従
事
さ
れ
る
方
が「
こ

の
計
画
で
は
手
間
が
か
か
っ
て
面
倒
だ
。

こ
の
部
分
は
飛
ば
し
て
も
問
題
な
い
だ
ろ

う
」
と
か
、「
私
は
こ
の
計
画
で
は
十
分

じ
ゃ
な
い
と
思
う
。
も
う
ひ
と
手
間
か
け

た
ほ
う
が
い
い
」
と
か
、
従
事
者
が
勝
手

に
自
分
の
判
断
で
計
画
ど
お
り
に
実
施
し

な
い
ケ
ー
ス
で
す
。

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
方
式
に
限
り
ま
せ
ん
が
、

従
事
者
が
計
画
ど
お
り
に
実
施
し
な
か
っ

た
場
合
、
何
か
問
題
が
生
じ
た
場
合
に
正

し
い
解
決
策
を
見
つ
け
る
こ
と
が
困
難
に

な
り
ま
す
。
仮
に
計
画
に
問
題
が
あ
る
と

思
っ
た
ら
、
独
断
で
行
動
せ
ず
必
ず
責
任

者
に
自
分
の
考
え
方
を
伝
え
ら
れ
る
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。
従
事
者
は
計
画
に
示
さ

れ
た
こ
と
は
省
略
し
な
い
（
引
か
な
い
）、

計
画
に
示
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
を
足
し
て

は
い
け
な
い
、と
い
う
こ
と
で
す（
図
10
）。

ま
た
こ
の
場
合
、
現
場
で
従
事
す
る
方

の
意
見
は
聞
く
、
と
い
う
前
提
が
必
要
で

す
。
現
場
か
ら
上
が
る
意
見
は
、
経
験
に

裏
付
け
ら
れ
た
有
意
義
な
も
の
で
あ
る
こ

と
が
多
く
、
事
業
運
営
者
は
そ
れ
ら
の
意

見
に
耳
を
傾
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
し
、

そ
の
こ
と
で
、
従
事
者
の
衛
生
管
理
意
識

も
高
ま
る
と
考
え
ま
す
。

事
業
運
営
者
と
従
事
者
が
相
互
に
情
報

共
有
と
解
決
す
る
方
策
を
検
討
で
き
る
、

そ
の
よ
う
な
風
通
し
の
良
い
環
境
が
成
り

立
っ
て
い
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

図10 衛生管理を成功させるには

HACCPの考え方を取り入れた衛生管理の手引き等

手引き等を参考に衛生管理計画を作る

従事者に説明する

従
事
者

計画通りに実施する

足さない
省略しない（ひかない）

計画に問題
があれば意
見を述べる

従事者からの意見を聞き、必要があれば計画修正

研

修

図10　衛生管理を成功させるには
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受託責任者継続講習会
講習報告

は
じ
め
に

Ｉ
Ｓ
Ｏ
と
は
、「T

he International 
O

rganization of Standardization
（
国

際
標
準
化
機
構
）」
の
略
称
で
す
。
商
取

引
な
ど
の
障
壁
を
取
り
除
く
た
め
の
国
際

的
な
規
格
を
制
定
す
る
こ
と
を
目
的
に
設

立
さ
れ
た
機
関
で
あ
り
、
制
定
さ
れ
た
国

際
標
準
に
は
以
下
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り

ま
す
。

◦
非
常
口
の
サ
イ
ン

◦
フ
ィ
ル
ム
感
度
の
規
格

◦
ネ
ジ
の
規
格

今
の
若
い
方
々
に
は
な
じ
み
が
な
く
な

り
ま
し
た
が
、
一
昔
前
の
カ
メ
ラ
は
フ
ィ

ル
ム
を
使
用
し
て
い
ま
し
た
。
各
国
の
カ

メ
ラ
メ
ー
カ
ー
が
、
そ
れ
ぞ
れ
に
フ
ィ
ル

ム
の
規
格
を
作
成
し
、
製
造
し
て
い
れ
ば

ど
う
な
る
で
し
ょ
う
。
日
本
製
の
カ
メ
ラ

に
は
日
本
製
の
フ
ィ
ル
ム
し
か
使
え
ず
、

海
外
旅
行
に
行
っ
た
と
き
に
フ
ィ
ル
ム
が

な
く
な
れ
ば
、
現
地
で
フ
ィ
ル
ム
を
手
に

入
れ
る
の
は
困
難
に
な
り
ま
す
。し
か
し
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
が
策
定
し
た
フ
ィ
ル
ム
規
格
を
活

用
し
て
各
国
の
メ
ー
カ
ー
が
フ
ィ
ル
ム
を

作
っ
て
い
れ
ば
、
ど
こ
に
い
て
も
フ
ィ
ル

ム
を
調
達
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
企
業
に
と
っ
て
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の

標
準
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
自
国
内
の
取

引
だ
け
で
な
く
、
国
際
的
に
自
社
の
製
品

を
供
給
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
標
準
は
、
安
全
で
信
頼
性
が
高

く
、
質
の
高
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
創
出

に
寄
与
す
る
こ
と
と
な
り
、
世
界
的
な
貿

易
を
促
進
す
る
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
規
格
は
Ｅ
Ｃ
統
合
を

契
機
に
、
各
国
間
の
商
取
引
の
障
壁
を
取

り
除
く
た
め
の
『
顧
客
満
足
を
め
ざ
す
品

質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』
の
シ
ス
テ
ム
規
格
と

し
て
１
９
８
７
年
に
制
定
さ
れ
ま
し
た
。

国
際
取
引
に
お
い
て
は
各
国
の
事
情
が
異

な
り
、
一
律
の
製
品
規
格
を
定
め
る
わ
け

に
は
い
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
製
品
そ
の
も

の
の
規
格
を
定
め
る
の
で
は
な
く
、
製
品

を
作
り
上
げ
る
シ
ス
テ
ム
（
仕
組
み
）
に
、

最
低
限
満
足
す
べ
き
ル
ー
ル
を
定
め
、『
そ

の
ル
ー
ル
を
持
つ
企
業
な
ら
ば
安
心
感
を

得
る
こ
と
が
で
き
る
』、
と
い
う
シ
ス
テ

ム
規
格
と
し
て
制
定
さ
れ
る
こ
と
と
な
り

ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
契
機
で
策
定
さ
れ

た
規
格
で
あ
る
た
め
、
当
初
は
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
と
取
引
を
行
う
製
造
業
を
中
心
に
認
証

取
得
が
広
が
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、
１
９
９
０
年
代
に
、
国
土
交

通
省
が
建
設
・
土
木
業
界
の
入
札
参
加
資

格
へ
の
組
込
み
を
検
討
し
た
こ
と
に
伴
っ

て
、
関
連
業
界
の
認
証
取
得
が
広
が
る
と

と
も
に
、『
顧
客
満
足
へ
の
取
り
組
み
の

ア
ピ
ー
ル
』、『
認
証
取
得
に
よ
る
品
質
の

安
心
感
の
提
供
』
を
動
機
に
、
様
々
な
業

界
に
認
証
取
得
が
広
ま
っ
て
い
き
ま
し

た
。
一
方
、
本
来
の
『
顧
客
満
足
を
追
求

す
る
』、『
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
向
上

す
る
』と
い
う
目
的
で
は
な
く
、『
認
証
を

取
得
す
る
た
め
』、『
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
た
め
』
に

取
り
組
む
こ
と
で
の
問
題
も
出
て
き
ま
し

た
。
例
え
ば
、
実
態
と
あ
わ
な
い
仕
組
み

や
本
来
の
仕
組
み
と
の
二
重
化
な
ど
の
無

駄
な
仕
組
み
を
持
つ
こ
と
は
、
顧
客
満
足

の
向
上
や
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上

に
は
役
立
ち
ま
せ
ん
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１

は
ど
の
よ
う
に
使
う
か
が
重
要
で
あ
り
、

単
に
認
証
を
取
得
し
た
か
ら
と
い
っ
て
効

果
が
出
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

一
時
期
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
を
認
証
取

得
し
た
組
織
は
、
５
０
，
０
０
０
事
業
所

に
近
づ
き
ま
し
た
が
、
現
在
は
約
３
０
，

０
０
０
事
業
所
に
減
少
し
て
い
ま
す
。
単

な
る
『
認
証
が
た
め
の
認
証
』
を
動
機
と

す
る
事
業
所
は
減
少
し
、
本
来
の
目
的
の

た
め
に
認
証
を
維
持
し
て
い
る
組
織
が
多

く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
業
種
的
な
広
が

り
も
大
き
く
な
り
、
病
院
な
ど
の
医
療
法

人
は
約
２
０
０
件
、
介
護
系
の
法
人
も
約

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１　

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム　

サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
へ
の
活
用

（一社）日本能率協会
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３
０
０
件
の
認
証
を
受
け
て
い
ま
す
。
病

院
で
は
、
加
算
の
条
件
の
ひ
と
つ
で
あ
る

第
三
者
評
価
の
条
件
と
し
て
、
医
療
機
能

評
価
と
並
ん
で
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
認
証
の
活
用
が

進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
組
織

が
ど
の
よ
う
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
を
活
用

し
よ
う
と
し
て
い
る
か
、
ま
た
、
こ
の
規

格
を
活
用
す
る
こ
と
が
、
ど
の
よ
う
に

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
役
立
つ
の
か
を

紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
規
格
と
は
な
に
か

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
正
式
に
は
『
品
質

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
─
要
求
事

項
』
と
い
う
タ
イ

ト
ル
で
あ
り
、
シ

ス
テ
ム
規
格
に
分

類
さ
れ
る
規
格
で

す
。
シ
ス
テ
ム
規

格
の
対
極
に
あ
る

の
が
『
Ｊ
Ｉ
Ｓ

マ
ー
ク
』
な
ど
の

製
品
規
格
と
言
わ

れ
る
も
の
で
す
。

製
品
規
格
は
、
そ

れ
ぞ
れ
の
製
品
に

つ
い
て
具
体
的
な

仕
様
を
定
め
る
と
と
も
に
、
そ
の
試
験
方

法
や
管
理
方
法
（
統
計
的
手
法
と
言
い
ま

す
）
を
定
め
、
そ
の
と
お
り
に
実
施
し
て

い
る
こ
と
を
証
明
す
る
こ
と
で
製
品
そ
の

も
の
を
認
証
す
る
こ
と
で
、
質
の
保
証
を

実
現
す
る
枠
組
み
を
言
い
ま
す
。
一
方
、

シ
ス
テ
ム
規
格
で
は
、
こ
の
よ
う
な
製
品

の
具
体
的
な
質
を
定
め
る
の
で
は
な
く
、

質
を
保
証
す
る
た
め
の
仕
組
み
（
シ
ス
テ

ム
）
そ
の
も
の
を
自
ら
が
決
め
て
実
施
す

る
こ
と
を
要
求
し
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ

て
、同
じ
よ
う
な
製
品
を
作
っ
て
い
て
も
、

組
織
が
違
え
ば
そ
の
規
格
や
検
査
方
法
が

異
な
っ
て
い
て
も
問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
病
院
や
介
護
施
設
の
購
買
担

当
が
、
新
た
な
委
託
給
食
先
の
売
り
込
み

を
次
の
よ
う
に
受
け
た
場
合
、
ど
の
会
社

が
信
用
で
き
そ
う
で
し
ょ
う
か
。

◦
Ａ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
お

い
し
い
料
理
の
提
供
は
も
ち
ろ
ん
、
食
品

衛
生
管
理
も
安
心
し
て
任
せ
て
く
だ
さ
い
。

◦
Ｂ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
調

理
の
手
順
や
食
品
衛
生
管
理
な
ど
、
仕
事

の
や
り
方
を
こ
の
よ
う
な
「
文
書
（
ル
ー

ル
ブ
ッ
ク
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
）」
に
定
め
て

い
る
ん
で
す
。
安
心
し
て
任
せ
て
く
だ
さ

い
。

◦
Ｃ
社
営
業

う
ち
は
ち
ゃ
ん
と
仕
事
し
ま
す
よ
。
調

理
の
手
順
や
食
品
衛
生
管
理
な
ど
、
仕
事

の
や
り
方
を
こ
の
よ
う
な
「
文
書
」
に
定

め
て
い
る
ん
で
す
。
し
か
も
、
こ
の
通
り

に
や
っ
て
い
る
こ
と
が
こ
れ
ら
の「
記
録
」

で
証
明
で
き
る
ん
で
す
。
安
心
し
て
任
せ

て
く
だ
さ
い
。

シ
ス
テ
ム
規
格
の
基
本
的
な
考
え
方

は
、Ｃ
社
営
業
の
説
明
に
あ
り
ま
す
。『
会

社
と
し
て
ル
ー
ル
を
持
ち
』、『
そ
の
ル
ー

ル
を
運
用
し
て
い
る
こ
と
を
証
明
す
る
』

こ
と
に
よ
っ
て
安
心
感
を
提
供
す
る
、
こ

れ
が
シ
ス
テ
ム
規
格
の
基
本
的
な
考
え
方

で
す
。
Ａ
さ
ん
が
事
業
所
を
担
当
す
る
と

う
ま
く
い
く
、
で
も
Ｂ
さ
ん
が
担
当
す
る

と
う
ま
く
い
か
な
い
、
こ
れ
は
属
人
的
な

管
理
で
す
。
だ
れ
が
担
当
し
て
も
一
定
以

上
の
顧
客
満
足
を
得
る
、
組
織
的
な
管
理

で
な
け
れ
ば
安
定
的
な
成
果
を
得
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
属
人
的
で
は
な
く
、
組

織
的
な
管
理
を
実
現
す
る
の
が
シ
ス
テ
ム

規
格
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
審
査
で
は
、
審
査

員
は
主
に
3
つ
の
質
問
で
シ
ス
テ
ム
の
存

在
を
確
認
し
て
い
き
ま
す
。

『
仕
組
み（
シ
ス
テ
ム
）が
あ
る
』と
は
、

こ
の
よ
う
に
『
会
社
・
職
場
と
し
て
ル
ー

ル
が
あ
る
（
計
画
面
）』、
そ
し
て
『
そ
の

ル
ー
ル
を
運
用
し
て
い
る
こ
と
を
実
証
す

る
（
運
用
面
）』
の
二
つ
の
側
面
で
証
明

で
き
る
こ
と
を
言
い
ま
す
（
図
１
）。

し
か
し
な
が
ら
、
ル
ー
ル
に
基
づ
い
て

実
施
し
て
い
て
も
、
そ
れ
が
成
果
や
方
針

の
実
現
な
ど
に
結
び
つ
い
て
い
な
け
れ
ば

価
値
が
あ
り
ま
せ
ん
。
食
品
衛
生
管
理
の

ル
ー
ル
を
持
っ
て
い
て
も
、
食
品
事
故
が

頻
発
す
る
よ
う
で
は
そ
の
ル
ー
ル
そ
の
も

の
に
問
題
が
あ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

ル
ー
ル
は
一
度
つ
く
っ
て
終
わ
り
で
は
な

く
、
ル
ー
ル
を
作
る
目
的
に
対
す
る
有
効

製品規格（例：ネジの規格） システム規格

ネジの長さ：40mm±0.1mm
強度区分：10.9
試験方法：寸法測定／硬度試験
試験数：100個／ 10,000個

製品、サービスの合否判定基準
を定めること計画した方法に基
づいて、検査・試験を行うこと

システム審査の基本質問 具体例

計画面

あなたの“仕事”はなんです
か、 教 え て く だ さ い（Tell 
me）

食中毒や、異物混入を防止す
るために、どのようなことを
実施していますか？

それはどこに定められていま
すか、見せてください（Show 
me）

それはどこに定められていま
すか？　事業所のマニュアル
や食品衛生管理手順はありま
すか？見せてください。

運用面
その通りに実施されている証
拠を見せてください（Show 
me）

この手順に定められている、
中心温度測定の結果を見せて
ください。
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性
を
向
上
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
タ
イ
ト
ル
に

あ
る
『
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』
と
は
、
こ
の
よ

う
に
有
効
性
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
『
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
』
仕
組
み
そ
の
も
の
も
組

み
込
む
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

◦Plan

（
計
画
）：
ル
ー
ル
を
つ
く
る

◦D
o

（
実
施
）：
ル
ー
ル
を
実
施
す
る

◦ Check

（
チ
ェ
ッ
ク
）：
ル
ー
ル
の
有

効
性
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

◦A
ct

（
改
善
）：
ル
ー
ル
を
改
善
す
る

例
え
現
時
点
で
は
十
分
に
顧
客
満
足
を

得
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
り
サ
ー
ビ
ス
の
質

に
問
題
が
あ
っ
て
も
、
こ
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を

し
っ
か
り
と
回
す
こ
と
で
、
組
織
的
に
顧

客
満
足
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
実
現

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
の
で
す
。

ル
ー
ル
、
記
録
の
重
要
性

シ
ス
テ
ム
規
格
を
活
用
し
て
組
織
的
な

管
理
に
取
り
組
む
際
に
、
必
須
と
な
る
の

は
会
社
・
職
場
と
し
て
ル
ー
ル
が
あ
る
こ

と
を
示
す
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
手
順
書
な
ど
の

『
文
書
』
と
、
そ
の
ル
ー
ル
を
運
用
し
て

い
る
こ
と
を
実
証
す
る
『
記
録
』
で
す
。

一
方
、
職
場
に
お
い
て
は
、
こ
れ
ら
の
文

書
類
は
『
ル
ー
ル
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
縛
ら

れ
る
』、『
た
だ
で
さ
え
忙
し
い
の
に
記
録

を
つ
け
る
の
が
め
ん
ど
う
だ
』
と
い
う
不

満
を
招
く
場
合
が
あ
り
ま
す
。単
に『
ル
ー

ル
を
守
れ
』、『
記
録
を
つ
く
れ
』
だ
け
で

な
く
、
こ
れ
ら
の
重
要
性
を
認
識
い
た
だ

か
な
け
れ
ば
、
効
果
的
な
運
用
に
結
び
つ

き
ま
せ
ん
。

ル
ー
ル
を
持
つ
本
質
は
、
問
題
の
未
然

防
止
に
あ
り
ま
す
。
食
品
衛
生
管
理
の

ル
ー
ル
は
、
日
常
の
業
務
の
中
で
守
る
べ

き
こ
と
を
定
め
て
い
る
の
で
あ
り
、
そ
の

ル
ー
ル
を
守
ら
な
け
れ
ば
重
大
な
事
故
に

つ
な
が
る
こ
と
は
誰
し
も
が
理
解
し
て
い

る
で
し
ょ
う
。
今
現
在
、
職
場
に
い
る
人

だ
け
が
ル
ー
ル
を
知
っ
て
守
っ
て
い
て

も
、
新
し
く
き
た
人
が
ル
ー
ル
を
知
ら
ず

に
エ
ラ
ー
を
起
こ
せ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ

ん
。
ル
ー
ル
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す
る
こ
と

に
よ
り
、
従
事
す
る
職
員
が
変
わ
っ
て
も

図１　システムの計画面・運用面

図２　マネジメントシステムのPDCA
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大
事
な
ル
ー
ル
を
徹
底
し
、
問
題
を
未
然

防
止
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

記
録
は
自
ら
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
、
管

理
の
確
か
ら
し
さ
を
保
証
す
る
も
の
で

す
。
特
に
ク
レ
ー
ム
や
問
題
が
発
生
し
た

場
合
に
は
、
ル
ー
ル
通
り
に
実
施
し
て
い

た
の
か
、
原
因
は
ど
こ
に
あ
っ
た
の
か
を

探
索
す
る
有
用
な
情
報
と
な
り
ま
す
。
以

前
、
大
規
模
な
食
中
毒
事
故
を
発
生
さ
せ

た
牛
乳
メ
ー
カ
ー
に
お
い
て
、
発
生
源
と

疑
わ
れ
た
工
場
で
は
、
洗
浄
マ
ニ
ュ
ア
ル

に
従
っ
た
管
理
を
行
っ
て
い
た
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
記
録
を
残
し
て
い
な
か
っ
た
た

め
に
「
ち
ゃ
ん
と
や
っ
て
い
た
」
と
い
う

主
張
が
疑
わ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

記
録
は
、
自
ら
の
管
理
の
正
当
性
を
保
証

す
る
た
め
に
、
正
確
に
、
確
実
に
記
録
し
、

保
管
す
る
こ
と
で
、
万
が
一
の
時
に
自
ら

を
守
る
武
器
と
な
る
の
で
す
。

品
質
管
理
と
は

そ
れ
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
維
持
・

向
上
さ
せ
る
た
め
の
ル
ー
ル
は
ど
の
よ
う

に
作
成
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

品
質
管
理
と
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
機

能
（
プ
ロ
セ
ス
）
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
ば

ら
つ
き
を
い
か
に
防
止
す
る
か
、
に
あ
り

ま
す
。
例
え
ば
調
理
と
い
う
機
能
で
は
、

調
理
師
（
人
）
が
食
材
や
調
味
料
（
材
料
）

を
用
い
て
、
フ
ラ
イ
ヤ
ー
な
ど
の
調
理
器

具
（
設
備
）
を
使
用
し
、レ
シ
ピ
（
方
法
）

に
基
づ
い
て
調
理
を
行
う
こ
と
で
料
理
と

い
う
製
品
を
生
み
出
し
ま
す
。
同
じ
料
理

な
の
に
、
日
に
よ
っ
て
味
や
量
や
提
供
温

度
が
異
な
る
、
と
い
う
ば
ら
つ
き
が
発
生

す
れ
ば
、
常
に
安
定
し
て
お
客
様
に
満
足

い
た
だ
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

品
質
管
理
で
は
、
こ
の
よ
う
な
ば
ら
つ

き
を
防
止
す
る
た
め
に
、
4
つ
の
Ｍ
の
ば

ら
つ
き
を
管
理
す
る
（
４
Ｍ
管
理
）
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
（
図
３
）。

M
an

（
人
）：
人
の
力
量
を
一
定
以
上
に

し
、
人
に
よ
る
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
aterial

（
材
料
）：
食
材
や
調
味
料
な

ど
の
材
料
に
よ
る
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
achine

（
設
備
）：
調
理
器
具
を
点
検
、

清
掃
し
、
安
定
し
て
動
く
よ
う
に
す
る
こ

と
で
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

M
ethod

（
方
法
）：
レ
シ
ピ
や
調
理
手

順
（
ル
ー
ル
）
を
定
め
る
こ
と
で
業
務
を

標
準
化
し
、
ば
ら
つ
き
を
防
止
す
る

こ
の
よ
う
な
4
つ
の
Ｍ
の
観
点
か
ら
必

要
な
ル
ー
ル
を
整
備
す
る
こ
と
で
、
常
に

安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持
、
向
上
を
は

か
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

ク
レ
ー
ム
や
食
品
事
故
の
発
生
時
な

ど
、
改
善
策
を
検
討
す
る
際
の
原
因
特
定

に
も
、
こ
の
４
Ｍ
の
考
え
方
は
役
立
ち
ま

す
。
単
に
『
○
○
さ
ん
の
確
認
不
足
』
と

い
っ
た
人
の
要
因
だ
け
で
は
、
一
過
性
の

教
育
や
指
導
の
対
策
し
か
と
れ
ま
せ
ん
。

材
料
の
要
因
、
設
備
の
要
因
、
特
に
『
確

認
不
足
』
を
引
き
起
こ
す
仕
事
の
や
り
方

（
方
法
）
の
原
因
を
多
面
的
に
特
定
す
る

こ
と
で
、
よ
り
効
果
的
な
仕
組
み
の
改
善

を
行
う
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

医
療
機
関
に
お
い
て
は
、
発
生
し
た
エ

ラ
ー
を
“
イ
ン
シ
デ
ン
ト
”、“
ア
ク
シ
デ

ン
ト
”
に
分
類
す
る
こ
と
が
一
般
的
で
す

（
表
１
）。“
ア
ク
シ
デ
ン
ト
”
は
、
重
大

な
事
故
で
あ
り
、
こ
の
よ
う
な
事
故
が
起

こ
っ
て
か
ら
改
善
を
行
っ
て
も
時
す
で
に

遅
し
と
な
り
ま
す
。
同
じ
エ
ラ
ー
で
も
、

“
イ
ン
シ
デ
ン
ト
”
レ
ベ
ル
で
早
期
の
改

善
を
は
か
り
、“
ア
ク
シ
デ
ン
ト
”
の
発

生
を
未
然
防
止
す
る
こ
と
が
重
要
と
な
り

ま
す
。
た
と
え
ば
、『
誤
配
膳
を
行
っ
た
』

と
い
う
エ
ラ
ー
で
も
、
同
じ
食
形
態
や
食

種
で
あ
れ
ば
、
患
者
様
に
は
影
響
は
発
生

し
な
い
た
め
“
イ
ン
シ
デ
ン
ト
”
と
な
り

ま
す
が
、
こ
こ
で
改
善
を
行
わ
ず
、
同
様

の
誤
配
膳
が
発
生
し
た
際
に
き
ざ
み
食
の

方
に
普
通
食
を
配
膳
し
、
窒
息
を
お
こ
し

て
し
ま
え
ば
、
最
悪
レ
ベ
ル
5
の
“
ア
ク

プロセス

インプット アウトプット

人 材料
ルール 設備・機械

図３　品質管理の４M
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シ
デ
ン
ト
”
と
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。『
1

件
の
重
大
事
故
の
裏
に
は
29
件
の
軽
微
な

事
故
と
３
０
０
件
の
怪
我
に
至
ら
な
い
事

故
が
あ
る
。』、
労
働
安
全
衛
生
分
野
の
研

究
で
導
か
れ
た
“
ハ
イ
ン
リ
ヒ
の
法
則
”

と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
（
図
４
）。
医

療
分
野
で
は
患
者
様
の
生
命
に
か
か
わ
る

事
象
を
取
り
扱
っ
て
お
り
、
こ
の
法
則
に

基
づ
い
て
“
イ
ン
シ
デ
ン
ト
”
レ
ベ
ル
か

ら
積
極
的
な
改
善
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま

す
。ま

た
、
効
果
的
な
改
善
に
結
び
つ
け
る

た
め
に
“
改
善
の
7
ス
テ
ッ
プ
”
を
適
用

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
（
表
２
）。
単
に
、

表１　病院におけるインシデント・アクシデント分類例

Lv
傷害の
継続性

傷害の
程度

内容（患者給食の事例）

イ
ン
シ
デ
ン
ト

0
エラーや医薬品・医療器具の不具合が見られたが、患者
には実施されなかった（誤配膳があったが、事前に気が
ついて正しい配膳を行った）

1 なし なし
何らかの影響を及ばした可能性はあるが、実害はなかっ
た（誤配膳があったが、食事形態や食種は同様であり、
患者には影響を及ぼさなかった）

2 一過性 軽度

処置や治療は行わなかった（バイタルサインの軽度変化、
観察の強化、安全確認の検査などの必要性は生じた）（誤
配膳があり、禁忌食が提供され、患者の経過観察が必要
であった）

3 a 一過性 中程度
簡単な処置や治療を要した（消毒、湿布、皮膚の縫合、
鎮痛剤の投与など）（誤配膳があり、禁忌食が提供され、
簡単な処置や治療を要した）

ア
ク
シ
デ
ン
ト

3 b 一過性 高度

濃厚な処置や治療を要した（バイタルサインの高度変化、
人工呼吸器の装着、手術、入院日数の延長、外来患者の
入院、骨折など）（誤配膳があり、禁忌食が提供され、
濃厚な処置や治療を要した）

4 永続的 軽度～
高度

永続的な障害や後遺症が残存（有意な機能障害や美容上
の問題は伴わない場合、伴う場合の両者を含む）（誤配膳
があり、禁忌食が提供され、永続的な生涯や後遺症が残存）

5 死亡 死亡（現疾患の自然経過によるものを除く）（誤配膳が
あり、食形態の誤りから窒息し、死亡）

 

1
29

300
図４　ハインリヒの法則

表２　改善の7ステップ

ステップ 実施事項

不適合の明確化
不適合（問題）を不適合として捉える、明確化することが改善
の第一歩。お客さまに迷惑をかけなかった、改善要求がなかっ
たから改善しない、ではなく、先手々の改善に取り組む。

即時（応急）処置 不適合を適合状態にする。

原因特定
改善の要点は、『同様の不適合を起こさないようにすること』で
ある。そのためには、なぜ不適合となったのかを多面的に調査
する。（発生原因と流出原因／4M要素）

恒久（再発防止）処置
原因を除去するための対策を講ずる。将来にわたって、恒久的
に対策が機能するように、歯止め（ルール化）を行うことが重
要である。

遡及処置 他に同様の不適合がないかを調査し、あわせて適合状態にする。

実施確認 対策が計画（～する）でとどまっていないか、実施されているか、
やり続けられているかを確認する。

効果確認 結果として、同様の不適合が再発していないかを確認する。再
発しているのであれば、原因特定からやりなおしを行う。
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『
こ
れ
か
ら
気
を
つ
け
ま
す
』
で
は
な
く
、

改
善
の
7
ス
テ
ッ
プ
を
や
り
き
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
顧
客
へ
の
信
頼
を
さ
ら
に
高
め

る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
特
に
、
改
善
の

ス
テ
ッ
プ
に
お
け
る
“
原
因
特
定
”
は
重

要
で
す
。『
忘
れ
て
い
ま
し
た
』、『
確
認

不
足
で
し
た
』と
い
う
人
の
要
因（
ヒ
ュ
ー

マ
ン
エ
ラ
ー
）
だ
け
で
な
く
、
な
ぜ
発
生

し
た
の
か
（
発
生
要
因
）
に
加
え
て
な
ぜ

見
逃
し
た
の
か
（
流
出
要
因
）
を
特
定
す

る
と
と
も
に
、
そ
れ
ぞ
れ
に
対
し
て
４
Ｍ

要
素
の
多
面
的
な
検
討
を
行
う
と
効
果
的

で
す
。最
近
続
い
た
、『
送
迎
バ
ス
の
事
故
』

も
そ
う
で
す
ね
。
単
に
、『
送
迎
者
が
確

認
す
る
の
を
怠
っ
た
』
と
い
う
一
意
的
な

原
因
で
は
十
分
な
対
策
は
取
れ
ま
せ
ん
。

『
な
ぜ
、
降
ろ
し
忘
れ
に
気
づ
か
な
か
っ
た

の
か
（
流
出
要
因
）』、『
降
ろ
し
忘
れ
を

防
止
す
る
よ
う
な
送
迎
の
ル
ー
ル
は
あ
っ

た
の
か
（
方
法
）』、『
バ
ス
に
は
降
ろ
し

忘
れ
を
検
知
す
る
安
全
装
置
は
な
か
っ
た

の
か
（
設
備
）』
と
い
う
よ
う
に
、
多
面

的
な
原
因
特
定
と
対
策
が
必
要
で
す
ね
。

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
原
則

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
規
格
は
現
在
の

２
０
１
５
年
版
ま
で
に
4
回
の
改
定
が
行

わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
う
ち
3
回
目
の
改

定
と
な
る
２
０
０
０
年
版
で
は
、「
Ｉ
Ｓ

Ｏ
を
取
得
し
て
も
効
果
が
出
な
い
」
等
の

世
界
中
の
批
判
を
受
け
、
大
幅
な
改
訂
が

行
わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
と
き
に
真
に
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
（
顧
客
満
足
に
結
び
つ
く

成
果
）
を
発
揮
す
る
た
め
の
原
則
を
『
品

質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
原
則
』
と
し
て
設
定

し
、
こ
れ
を
核
と
し
た
要
求
事
項
を
組
み

込
み
ま
し
た
。
原
則
の
制
定
に
あ
た
っ
て

は
、『
ど
う
す
れ
ば
顧
客
満
足
経
営
に
成

功
す
る
か
』
と
の
観
点
で
の
研
究
が
行
わ

れ
、
成
功
し
て
い
る
組
織
に
共
通
す
る
基

本
的
な
取
組
み
が
抽
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

２
０
１
５
年
版
の
改
訂
に
あ
た
っ
て
も
、

こ
の
原
則
は
踏
襲
さ
れ
、
次
の
7
原
則
が

要
求
事
項
の
背
骨
（
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
）
と

し
て
組
み
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

１　

顧
客
重
視

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
主
眼
は
、
顧
客

の
要
求
事
項
を
満
た
す
こ
と
及
び
顧
客

の
期
待
を
超
え
る
努
力
を
す
る
こ
と
に

あ
る
。

ど
の
よ
う
な
組
織
に
し
ろ
、
組
織
の
目

的
は
顧
客
を
創
造
し
、
維
持
す
る
こ
と
に

あ
り
、
顧
客
な
し
に
組
織
は
存
在
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
売
上
目
標
や
利
益
目

標
を
掲
げ
て
い
る
組
織
は
数
多
く
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
源
泉
は
顧
客
か
ら
得
る
し
か

あ
り
ま
せ
ん
。
言
い
換
え
れ
ば
顧
客
が
組

織
に
対
し
て
価
値
を
認
め
な
け
れ
ば
、
売

上
目
標
も
利
益
目
標
も
絵
に
描
い
た
餅
で

し
か
あ
り
ま
せ
ん
。『
顧
客
の
求
め
る
も

の
を
、
求
め
る
と
き
に
、
求
め
る
方
法
で

提
供
し
続
け
る
』
こ
と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の

原
理
・
原
則
で
あ
り
、
顧
客
を
無
視
し
た

経
営
が
な
り
た
た
な
い
の
は
自
明
の
理
で

す
。
い
く
ら
、
組
織
自
身
が
「
当
社
の
品

質
は
世
界
最
高
水
準
だ
」
と
思
っ
て
い
て

も
、そ
れ
を
顧
客
が
選
択
し
な
け
れ
ば「
不

良
品
」
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
顧
客
が
望

む
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

組
織
の
生
き
残
り
の
必
須
事
項
で
あ
り
、

ま
た
、
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
な
く
、

顧
客
に
焦
点
を
当
て
た
プ
ロ
セ
ス（
業
務
・

機
能
）
と
そ
の
一
連
の
つ
な
が
り
を
確
立

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に

は
、社
員
ひ
と
り
ひ
と
り
が
“
顧
客
重
視
”

の
考
え
方
の
発
想
を
持
つ
必
要
が
あ
り
ま

す
。
図
5
の
よ
う
に
、常
に
「
顧
客
満
足
・

顧
客
価
値
」
に
焦
点
を
当
て
て
、「
事
業
」

「
シ
ス
テ
ム
」「
マ
イ
ン
ド
」
を
革
新
し
続

け
る
こ
と
が
、
顧
客
重
視
の
真
骨
頂
と
も

言
え
ま
す
。

２　

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

全
て
の
階
層
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
目
的
及

び
目
指
す
方
向
を
一
致
さ
せ
、
人
々
が

組
織
の
品
質
目
標
の
達
成
に
積
極
的
に

参
加
し
て
い
る
状
況
を
作
り
出
す
。

３　

人
々
の
積
極
的
参
加

組
織
内
の
全
て
の
階
層
に
い
る
、
力
量

が
あ
り
、
権
限
を
与
え
ら
れ
、
積
極
的

に
参
加
す
る
人
々
が
、
価
値
を
創
造
し

提
供
す
る
組
織
の
実
現
能
力
を
強
化
す

る
た
め
に
必
須
で
あ
る
。

　

図
6
に
お
い
て
《
Ａ
》
の
組
織
は
、

ビ
ジ
ョ
ン
に
向
か
っ
て
す
べ
て
の
ス
タ
ッ

フ
が
同
じ
方
向
を
向
い
て
い
る
状
態
で

す
。《
Ｂ
》
の
組
織
は
、ひ
と
り
の
ス
タ
ッ

フ
が
「
私
は
い
や
で
す
」
と
ま
っ
た
く
反

170号 P19 レイアウト流用 

則であり、顧客を無視した経営がなりたたないのは自明の理です。いくら、組織自身が「当社の品質は世界最

高水準だ」と思っていても、それを顧客が選択しなければ「不良品」でしかありません。顧客が望む製品・サ

ービスを提供することが組織の生き残りの必須事項であり、また、製品・サービスだけでなく、顧客に焦点を

当てたプロセス（業務・機能）とその一連のつながりを確立しなければなりません。そのためには、社員ひと

りひとりが“顧客重視”の考え方の発想を持つ必要があります。図１のように、常に「顧客満足・顧客価値」に

焦点を当てて、「事業」「システム」「マインド」を革新し続けることが、顧客重視の真骨頂とも言えます。 

 

【図１ 顧客に焦点をあてたイノベーション】 

 

2. リーダーシップ 

全ての階層のリーダーは、目的及び目指す方向を一致させ、人々が組織の品質目標の達成に積極的に参加

している状況を作り出す。 

3. 人々の積極的参加 

組織内の全ての階層にいる、力量があり、権限を与えられ、積極的に参加する人々が、価値を創造し提供

する組織の実現能力を強化するために必須である。 

マインドのイノベーション 
人の心／行動を変える 

事業のイノベーション 
製品・サービス／事業を変える 

顧客満足 
顧客価値 

システムのイノベーション 
仕事／経営のやり方を変える 

図５　顧客に焦点をあてたイノベーション
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対
の
方
向
を
向
い
て
い
る
状
態
で
す
。

《
Ａ
》
の
組
織
は
そ
れ
ぞ
れ
の
社
員
が
1

の
力
を
持
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
ビ
ジ
ョ
ン

の
実
現
に
向
か
っ
て
合
計
4
の
力
で
進
ん

で
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、《
Ｂ
》
の

組
織
で
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
力
は
単
純

に
▲
1
と
な
り
ま
せ
ん
。
ひ
と
り
が
反
対

を
向
け
ば
、
別
の
ひ
と
り
の
力
と
相
殺
さ

れ
、
結
果
と
し
て
ち
か
ら
は
▲
2
と
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
4
マ
イ
ナ
ス
2
で
結
局

《
Ｂ
》
の
組
織
は
2
の
力
し
か
発
揮
す
る

こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
反
対
を
向
く
人
が

1
で
は
な
く
、
よ
り
大
き
な
力
を
持
っ
た

人
で
あ
れ
ば
、
大
変
な
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
こ
れ
が
組
織
の
力
の
原
理
で

す
。《

Ａ
》
の
よ
う
な
状
態
の
組
織
を
め
ざ

す
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
は
組
織
が
め
ざ
す
べ

き
方
向
、
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
示
さ
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
の
創

業
者
で
あ
る
松
下
幸
之
助
氏
は
社
長
の
仕

事
に
つ
い
て
、『
社
長
と
は
、
方
向
指
示

器
付
き
お
茶
く
み
業
で
す
』
と
の
言
葉
を

残
し
て
い
ま
す
。
社
長
は
『
右
に
い
く
の

か
、
左
に
い
く
の
か
』
の
方
向
を
示
す
の

が
仕
事
で
あ
っ
て
、
他
に
や
る
こ
と
が
な

い
の
で
あ
と
は
お
茶
く
み
を
し
て
い
る
と

の
謙
遜
で
し
ょ
う
が
、
単
に
方
向
を
示
す

だ
け
で
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
に
理
解
さ
せ
積

極
的
に
参
加
す
る
よ
う
な
動
機
付
け
を
行

う
こ
と
が
真
の
リ
ー
ダ
ー
の
仕
事
で
す
。

す
べ
て
の
ス
タ
ッ
フ
が
リ
ー
ダ
ー
の
示
す

方
向
を
理
解
し
、
積
極
的
に
日
常
の
業
務

に
取
り
組
む
こ
と
で
、
顧
客
満
足
経
営
の

成
功
に
大
き
く
近
づ
く
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

４　

プ
ロ
セ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ

活
動
を
、
首
尾
一
貫
と
し
た
シ
ス
テ
ム

と
し
て
機
能
す
る
相
互
に
関
連
す
る
プ

ロ
セ
ス
で
あ
る
と
理
解
し
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
矛
盾
の
な

い
予
測
可
能
な
結
果
が
、
よ
り
効
果
的

か
つ
効
率
的
に
達
成
で
き
る
。

プ
ロ
セ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
は
品
質
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
確
立
に
あ
た
っ
て
、

核
と
な
る
考
え
方
で
あ
り
、『
品
質
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
成
果
を
あ
げ
る
た
め
に
、
必

要
な
プ
ロ
セ
ス
（
業
務
機
能
、
活
動
）
の

そ
れ
ぞ
れ
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
し
っ
か
り
回

す
』
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま
す
（
表
３
）。

日
常
実
施
さ
れ
て
い
る
す
べ
て
の
業
務
機

能
、
活
動
に
は
目
的
、
役
割
が
あ
り
、
そ

れ
を
達
成
す
る
た
め
の
管
理
を
体
系
的
に

行
う
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま
す
。

５　

改
善

成
功
す
る
組
織
は
、
改
善
に
対
し
て
、

継
続
し
て
焦
点
を
当
て
て
い
る
。

「
企
業
は
変
化
対
応
業
」
と
よ
く
言
わ

れ
ま
す
。
組
織
を
取
り
巻
く
環
境
は
日
々

変
化
し
て
い
ま
す
。
顧
客
の
期
待
・
ニ
ー

ズ
、
競
合
他
社
の
動
向
を
含
め
た
外
部
環

表３　プロセスアプローチ

プロセスアプローチの考え方 調理機能の例

P（計画） 業務機能の目的や考慮するべきリ

スクを明らかにする

安全でおいしい料理を、決められ

た予算内で提供する

目的や考慮すべきリスクを達成で

きているかをどのように評価する

かを決定する

定期的に次の監視・測定を行い、

評価する

・残食量調査（おいしい料理）

・トラブル件数（安全）

・原価率（決められた予算内）

目的や考慮するべきリスクを満た

せるように必要な標準化を行う

調理マニュアル、食品衛生管理マ

ニュアルを定める

D（実施） 定めたルールに基づいて実施する 調理マニュアル、食品衛生管理マ

ニュアルを定める

C（評価） 定めた評価方法に従って評価する 残食量調査、トラブル件数、原価

率を月次でまとめ、異常がないか

を評価する

A（改善） 評価結果を活用して業務機能を改

善する

異常の発生状況を考慮して、調理

マニュアル、食品衛生管理マニュ

アルを改善する

ビジョン ビジョン

《Ａ》 《Ｂ》

図６　組織におけるベクトルあわせ
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境
も
変
わ
れ
ば
、
社
員
の
能
力
等
、
内
部

環
境
も
変
化
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
が
変

化
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
相
変
わ

ら
ず
同
じ
や
り
方
を
し
て
い
て
は
、
変
化

に
対
応
で
き
る
は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。
常

に
変
化
に
対
応
し
て
シ
ス
テ
ム
を
変
化
し

続
け
る
こ
と
が
、
生
き
残
り
の
た
め
の
必

須
条
件
と
な
り
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
は
一
度

確
立
す
れ
ば
未
来
永
劫
に
成
果
を
あ
げ
つ

づ
け
ら
れ
る
保
証
は
な
く
、
プ
ロ
セ
ス
ア

プ
ロ
ー
チ
で
述
べ
た
よ
う
に
、
評
価
結
果

を
活
用
し
て
常
に
改
善
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

６　

客
観
的
事
実
に
基
づ
く
意
思
決
定

デ
ー
タ
及
び
情
報
の
分
析
及
び
評
価
に

基
づ
く
意
思
決
定
に
よ
っ
て
、
望
む
結

果
が
得
ら
れ
る
可
能
性
が
高
ま
る
。

多
く
の
組
織
で
は
、
顧
客
満
足
調
査
や

喫
食
量
調
査
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ

ら
の
調
査
は
、『
調
査
を
行
う
こ
と
』
が

目
的
な
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
結
果

か
ら
『
問
題
の
有
無
』
を
明
ら
か
に
し
、

必
要
で
あ
れ
ば
『
改
善
に
取
り
組
む
』
こ

と
が
目
的
で
す
。
調
査
結
果
を
グ
ラ
フ
化

し
た
り
集
計
す
る
こ
と
に
と
ど
ま
ら
ず
、

『
そ
れ
が
な
に
を
意
味
し
て
い
る
の
か
』

を
読
み
取
り
、
気
づ
き
を
得
る
こ
と
で
、

改
善
に
活
用
す
る
こ
と
が
重
要
点
で
す
。

７　

関
係
性
管
理

持
続
的
成
功
の
た
め
に
、
組
織
は
、
例

え
ば
提
供
者
の
よ
う
な
、
密
接
に
関
連

す
る
利
害
関
係
者
と
の
関
係
を
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
す
る
。

組
織
が
事
業
を
行
う
際
に
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
（
購
買
先
や
外
注
先
）
と
の

協
力
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
ど
ん
な
事

業
を
行
う
に
し
て
も
、
必
ず
購
買
先
や
協

力
業
者
が
必
要
で
あ
り
、
組
織
単
独
で
事

業
展
開
を
行
う
こ
と
は
ま
ず
あ
り
え
ま
せ

ん
。
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
が
ミ
ス
を
し

た
と
き
、「
こ
れ
は
う
ち
が
や
っ
た
ん
じ
ゃ

な
い
ん
で
、
関
係
あ
り
ま
せ
ん
」
と
言
え

る
で
し
ょ
う
か
？　

答
え
は
「
Ｎ
Ｏ
」
で

す
。
顧
客
に
と
っ
て
は
組
織
の
み
を
評
価

し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ト
ナ
ー
も
ひ
っ
く
る
め
た
組
織
の
品
質
を

評
価
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
故
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
と
一
体
と
な
っ
て
顧
客
価
値

を
提
供
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
従

来
は
『
下
請
』
と
い
う
言
葉
が
よ
く
使
わ

れ
て
い
ま
し
た
が
、上
下
関
係
で
は
な
く
、

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
価
値
観
を
共
有
し
、

一
体
と
な
っ
て
質
の
向
上
に
取
り
組
ま
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
昨
今
の
医
療
現
場

で
は
、“
チ
ー
ム
医
療
”
が
重
視
さ
れ
て

い
ま
す
。
昔
の
医
師
中
心
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
は
な
く
、
多
職
種
が
そ
れ
ぞ
れ
の
専

門
性
を
発
揮
し
て
患
者
中
心
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
委
託
給

食
に
つ
い
て
も
、
外
部
の
業
者
と
い
う
扱

い
で
は
な
く
、『
安
全
・
安
心
で
効
果
的

な
治
療
に
寄
与
す
る
』
た
め
の
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
、
チ
ー
ム
医
療
に
参
画
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
：
２
０
１
５
年
版
の

年
版
の
活
用

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
、
１
９
８
７
年
に

発
行
さ
れ
て
か
ら
4
回
の
改
訂
が
行
わ

れ
、
現
在
は
２
０
１
５
年
に
発
行
さ
れ
た

も
の
が
最
新
の
規
格
と
な
っ
て
い
ま
す
。

改
訂
の
都
度
、
規
格
の
有
用
性
と
信
頼
性

を
向
上
さ
せ
る
た
め
、
単
な
る
認
証
の
た

め
の
規
格
で
は
な
く
、
本
来
の
『
顧
客
満

足
の
向
上
』、『
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
』
の
た
め
の
改
善
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
単
に
認
証
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
を
作

る
の
で
は
な
く
『
意
図
し
た
目
的
』
を
実

現
す
る
た
め
に
、『
組
織
の
課
題
』、『
利

害
関
係
者
の
ニ
ー
ズ
』
及
び
『
リ
ス
ク
及

び
機
会
』
を
明
ら
か
に
し
た
上
で
、
こ
れ

ら
に
整
合
し
た
一
貫
性
の
あ
る
シ
ス
テ
ム

を
作
る
と
い
う
重
要
な
考
え
方
が
組
み
込

ま
れ
ま
し
た
（
図
7
）。

給
食
業
界
を
取
り
巻
く
課
題
な
ど
の
例

を
表
に
ま
と
め
ま
し
た
。“
お
い
し
い
食

事
”
と
い
っ
た
狭
い
領
域
の
品
質
で
は
な

く
、
こ
れ
ら
の
す
べ
て
を
取
り
扱
う
の
が

真
の
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
の
で
す
。

２
０
１
５
年
版
の
改
訂
の
特
徴
の
も
う
一

つ
は
、『
変
化
へ
の
対
応
』
に
あ
り
ま
す
。

現
時
点
で
良
い
成
果
を
生
み
出
し
て
い
る

ル
ー
ル
も
、
未
来
永
劫
有
効
な
保
証
は
あ

り
ま
せ
ん
。
昨
今
は
『
働
き
方
改
革
』
へ

の
対
応
が
企
業
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す

が
、
仕
事
の
質
も
量
も
変
わ
ら
な
い
の
に

単
に
残
業
を
減
ら
す
こ
と
に
は
無
理
が
あ図７　マネジメントシステムの前提条件
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り
ま
す
。
効
率
よ
く
仕
事
を
す

る
た
め
に
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
利
用

や
仕
事
の
や
り
方
そ
の
も
の
の

改
革
を
行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
も
変
化
し
て
い
き
ま

す
。
最
近
で
は
、
感
染
対
策
の

強
化
も
ニ
ー
ズ
の
一
つ
と
な
っ

て
き
て
い
ま
す
。
病
院
や
介
護

施
設
で
働
く
一
員
と
し
て
、
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
を
持
ち
込
ま
な

い
た
め
の
感
染
対
策
や
、
万
が

一
厨
房
で
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生

し
た
際
の
料
理
提
供
の
代
替
手

段
の
準
備
な
ど
、
新
た
な
ニ
ー

ズ
へ
の
対
応
が
必
要
で
す
。

こ
の
よ
う
な
変
化
す
る
状
況

に
あ
わ
せ
て
、
ル
ー
ル
そ
の
も

の
も
柔
軟
に
変
化
さ
せ
て
い
か

な
け
れ
ば
、
安
定
し
た
成
果
を

あ
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
２
０
１
５

年
版
規
格
で
は
、『
な
ぜ
ル
ー
ル
を
作
る

の
か
』
と
い
う
目
的
を
明
確
に
し
、
次
の

3
つ
の
前
提
条
件
を
整
理
し
、
こ
れ
ら
に

整
合
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
こ
と

で
、
永
続
的
に
効
果
を
あ
げ
る
こ
と
を
重

要
視
し
て
い
ま
す
。
ル
ー
ル
は
放
置
し
て

お
く
と
、
ど
ん
ど
ん
形
骸
化
し
、
な
ん
の

た
め
に
や
っ
て
い
る
か
が
は
っ
き
り
し
な

く
な
っ
て
き
ま
す
。
変
化
す
る
状
況
に
あ

わ
せ
て
常
に
改
善
を
行
い
、
継
続
的
に
成

果
を
あ
げ
る
よ
う
に
し
て
い
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

ま
と
め

◦
Ｉ
Ｓ
Ｏ 

９
０
０
１ 

は
品
質
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
関
す
る
、『
意
図
し
た
目
的
』

を
達
成
す
る
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

仕
組
み
。

◦
病
院
、
給
食
受
託
会
社
い
ず
れ
も
が
活

用
で
き
る
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ツ
ー
ル
。

両
者
が
協
働
す
る
場
合
、
共
通
言
語
で

語
る
こ
と
が
で
き
、
共
通
認
識
を
持
つ

こ
と
が
で
き
る
。（
一
つ
の
チ
ー
ム
！
）

◦
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持
・
向
上
の
た
め

に
は
、
4
つ
の
Ｍ
を
管
理
す
る
こ
と
が

重
要
。
ル
ー
ル
も
こ
の
観
点
か
ら
構
築

す
る
。

組織を取り巻く社内外の課題

分類 変化 課題の例

社会・
経済

●労働人口の減少（高齢化社会の進展）
●消費税増税等による景気動向の悪化
●飲食業界の給与水準の低さ
●新型コロナ禍への対応

●過重労働の撲滅
●高齢者の活用
●外国人労働者の活用
●感染対策、BCPの強化

消費者の嗜
好、ライフ
スタイルの
変化

●求職者の大手志向、直営志向の高まり
●ワークライフバランスへの関心の高まり
●ネット上への悪評によるブランドイメージの低下
●飲食業界のブラック企業イメージの影響

●過重労働の撲滅

法規制 ●社会保障制度、最低賃金改定の変化による賃金の上昇
●法規制の変化への対応、都道府県ごとの規制・基準への対応
●食事補助の課税強化による販売単価の減少

●生産性向上
●法規管理の体制、システム確立

競合 ●人材確保の競争
●参入が容易で競合が増加
●価格競争

●福利厚生、賃金等の従業員待遇の向上による人材確保
●生き残るための差別化、ブランド構築、業界シェアの

向上

顧客・
マーケット

●個別の期待・ニーズの変化、対応
●給食業界の飽和、成熟化
●販売単価低減の要求の増加
●食の安全性への関心の高まり

●質の高いサービスの提供による契約の継続
●食品衛生管理の強化

仕入先・
委託先

●食材仕入先の衛生管理レベルの向上
●食材費の変動への対応

●衛生管理の仕入先への展開
●食材仕入ルート、一括発注方式への変更

人財 ●人手不足、長時間労働等の労務環境の悪化
●定着率の低さ
●従業員の高年齢化

●過重労働の撲滅　●人財育成
●個々の顧客情報の蓄積と共有
●労務環境改善　　●女性社員の有効活用 
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◦
顧
客
満
足
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
顧

客
が
誰
か
を
理
解
し
、
顧
客
が
な
に
を

求
め
て
い
る
か
を
正
し
く
理
解
す
る
こ

と
が
ス
タ
ー
ト
。求
め
て
い
る
こ
と
を
、

将
来
に
わ
た
っ
て
実
現
す
る
た
め
に
、

標
準
化
を
推
進
す
る
。

◦
今
現
在
、
成
功
し
て
い
る
成
果
を
あ
げ

て
い
る
や
り
方
が
、
未
来
永
劫
有
効
と

は
限
ら
な
い
。
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を

回
し
、
変
化
に
あ
わ
せ
て
や
り
方
は
変

え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

組織を取り巻く利害関係者は誰なのか、なにを期待し、望んでいるのか

満足要因
病院、施設の顧客

（患者、利用者、ご家族様）
受託給食会社の直接顧客

（病院、施設、栄養部門など）

医療の質 診断、治療の妥当性 入院患者様、施設利用者様の健康の
維持
食事箋への正確な対応、誤配膳の防
止

説明性 医師の説明のわかりやすさ
説明への納得性

食品表示の適切性、正確性

接遇 医師、看護師、窓口担当者の接遇、
対応

患者様、施設利用者様、ご家族様へ
の接遇、対応
病院、施設、栄養部門担当者への対
応

待ち時間 待ち時間の適切性
待ち時間を感じさせない配慮

決められた時間の食事提供

食事 食事のおいしさ（味、適温、量、飽
きのこないメニュー等）

食事のおいしさ
適正価格であること

アメニティ 清潔性、快適さ 厨房の清潔性
食堂の清潔性、快適性

安全、安心 安全、安心な療養環境 食の安全性
感染対策への取り組み

リスク（起こしてはならないこと）及び機会（できるだけ実現したいこと）

リスク要素 リスクおよび機会 取り組みの例

食品安全リスク ●食中毒、異物混入、賞味期限切れ食品の使用、誤配膳
等によるお客さまの信頼、ブランドイメージの悪化

●衛生管理による事故の未然防止と発生した際の危
機管理対応

お客さま満足に関する
リスク

●合意した内容への違反、商品、サービスに関する
不満、接遇に関する不満、対応に関する不満、メ
ニュー変更、食事提供の遅延等による顧客不満に
よる信用失墜

●顧客満足の実現による契約の継続、事業発展

●QMSによるクレームの未然防止 と発生した際の
迅速・適切な対応

コンプライアンスリス
ク

●法令、ガイドライン（大量調理マニュアルなど）
の違反

●法規制管理のルールに基づく管理
●順守を確実とするための標準化

●食の安心に反する行動（例：廃棄食品の再利用、
メニューの偽装）

●人事制度に基づく面談制度
●ストレスチェック
●モラル・サーベイによる現状把握と改善
●自主点検、巡回点検

●反社会的勢力との取引 ●取引開始時の確認による未然防止

事業継続リスク ●従業員、有資格者の欠員 ● 緊急事態発生時の連絡ルートの確保
●火災、ガス漏れ等の発生
●大規模災害の発生
●感染症クラスターの発生

●緊急時対応への備え、危機管理対応による発生時
対応

●クラスター発生時の代替手段の準備（BCP）
●ブラック企業としてのイメージ定着 ●過重労働の削減の取組み

情報セキュリティリス
ク

●患者様の情報漏洩、悪用
●基幹システムの不具合、停止や開発の遅れに伴う

影響
●システム管理要員の不足

●PMSによる個人情報漏洩防止の取り組み

労働安全衛生リスク ●労働災害、疾病の発生
●交通事故の発生

●従業員への教育、危機管理対応による発生時対応
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講習報告

病
院
機
能
評
価
は
、
日
本
医
療
機
能
評

価
機
構
が
行
う
病
院
の
第
三
者
評
価
で
あ

り
ま
す
。こ
の
病
院
機
能
評
価
の
中
で
は
、

患
者
給
食
業
務
に
関
連
す
る
栄
養
管
理
や

給
食
業
務
に
つ
い
て
の
評
価
を
行
っ
て
い

ま
す
。以
下
に
病
院
機
能
評
価
の
全
体
像
、

患
者
給
食
業
務
を
評
価
す
る
う
え
で
の
視

点
な
ど
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

１
．日
本
医
療
機
能
評
価
機
構

日
本
医
療
機
能
評
価
機
構
は
、
国
民
の

健
康
と
福
祉
の
向
上
に
寄
与
す
る
こ
と
を

目
的
と
し
、
中
立
的
・
科
学
的
な
第
三
者

機
関
と
し
て
医
療
の
質
の
向
上
と
信
頼
で

き
る
医
療
の
確
保
に
関
す
る
事
業
を
行
っ

て
い
ま
す
。

事
業
と
し
て
は
、
病
院
機
能
評
価
事
業

を
は
じ
め
、
産
科
医
療
補
償
制
度
運
営
事

業
、Ｅ
Ｂ
Ｍ
医
療
情
報
事
業
、医
療
事
故
情

報
収
集
等
事
業
な
ど
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

２
．病
院
機
能
評
価
の
全
体
像

病
院
の
第
三
者
評
価

病
院
が
質
の
高
い
医
療
を
効
率
的
に
提

供
す
る
た
め
に
は
、
医
療
の
質
の
向
上
へ

の
改
善
活
動
に
つ
い
て
、
病
院
の
自
ら
の

努
力
が
重
要
と
な
り
ま
す
。
そ
の
努
力
を

効
果
的
な
も
の
に
す
る
た
め
に
は
、
第
三

者
評
価
を
活
用
し
て
、
更
な
る
改
善
に
継

続
的
に
取
り
組
む
こ
と
が
有
用
と
な
り
ま

す
。
そ
の
一
つ
が
病
院
機
能
評
価
で
あ
り

ま
す
。
第
三
者
評
価
を
受
け
る
こ
と
に
よ

り
、
自
院
の
現
状
を
客
観
的
に
把
握
す
る

こ
と
や
改
善
す
べ
き
課
題
や
方
向
性
が
明

確
に
な
り
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
と
は

病
院
機
能
評
価
は
、
国
民
が
安
全
で
安

心
な
医
療
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
病
院
が

組
織
的
に
医
療
を
提
供
す
る
た
め
の
基
本

的
な
活
動
（
機
能
）
が
適
切
に
実
施
さ
れ

て
い
る
か
ど
う
か
を
評
価
す
る
仕
組
み
で

す
。
病
院
機
能
評
価
を
通
じ
て
、
病
院
の

質
改
善
活
動
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
が
目
指
し
て
い
る
も
の

は
、
①
監
査
と
は
異
な
る
視
点
で
病
院
の

課
題
を
明
確
に
す
る
こ
と
。
②
病
院
の
課

題
解
決
に
向
け
て
一
緒
に
考
え
る
こ
と
。

③
職
員
と
患
者
の
安
全
を
確
立
さ
せ
る
こ

と
。
④
全
職
員
が
主
体
的
に
医
療
の
質
向

上
に
向
け
た
活
動
を
取
り
組
め
る
よ
う
に

す
る
こ
と
。
で
あ
り
ま
す
。

現
在
、
病
院
機
能
評
価
の
認
定
病
院
数

は
、
２
０
２
３
年
７
月
７
日
時
点
で

２
，０
０
０
病
院
が
認
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

（
認
定
病
院
数
２
，０
０
０
病
院
／
全
国
の

病
院
数
８
，１
３
９
病
院
＝
認
定
率
24
・

６
％
）

認
定
ま
で
の
流
れ

認
定
ま
で
の
流
れ
は
、
受
審
申
込
、
受

審
準
備
と
し
て
自
己
評
価
の
実
施
、
業
務

の
見
直
し
及
び
質
改
善
な
ど
の
取
り
組
み

を
行
い
、
そ
の
後
審
査
の
受
審
、
そ
し
て

審
査
結
果
の
審
議
を
経
て
認
定
と
な
り
ま

す
。
認
定
期
間
は
5
年
間
で
、
更
新
審
査

を
5
年
目
に
行
い
ま
す
。

審
査
は
書
面
審
査
と
訪
問
審
査
に
な
り

ま
す
。
書
面
審
査
は
、
病
院
の
機
能
を
事

前
に
把
握
し
、
訪
問
審
査
に
活
用
す
る
こ

と
を
目
的
と
し
て
、「
病
院
機
能
の
現
況

調
査
票
」、「
自
己
評
価
調
査
票
」
の
2
種

類
の
調
査
票
を
提
出
し
て
い
た
だ
き
ま

す
。
訪
問
審
査
は
、
病
院
医
療
の
現
場
で

の
実
践
状
況
等
を
、
評
価
項
目
に
基
づ
い

て
審
査
を
行
い
ま
す
。
病
院
の
機
能
・
規

模
に
応
じ
、
3
～
6
名
の
サ
ー
ベ
イ
ヤ
ー

が
、
2
日
間
病
院
へ
訪
問
し
ま
す
。
訪
問

当
日
は
、
書
類
確
認
、
面
接
調
査
、
ケ
ア

プ
ロ
セ
ス
調
査
、
外
来
訪
問
、
部
署
訪
問

な
ど
、
病
院
関
係
者
と
の
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
を
含
め
た
審
査
を
行
い
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
と
患
者
給
食
業
務

（公財）  日本医療機能評価機構
評価事業推進部　参与

菊池　純一
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病
院
機
能
評
価
の
変
遷

病
院
機
能
評
価
は
、
１
９
９
７
年
に
運

用
を
開
始
し
、
第
1
世
代
と
し
てV

er1.0

～3.1

、
２
０
０
２
年
か
ら
第
2
世
代
と

し
てV

er4.0

～6.0

、
２
０
１
３
年
か
ら

第
3
世
代
と
し
て3rdG:V

er.1.0

の
運
用

を
開
始
し
、
２
０
１
８
年
か
ら
はV

er.2.0

で
の
運
用
、
そ
し
て
、
２
０
２
３
年
か
ら

はV
er.3.0

の
運
用
を
開
始
し
て
い
ま
す
。

評
価
体
系
第
3
世
代（3rdG:Ver.1.0
～
）の
特
徴

第
3
世
代
の
基
本
的
な
考
え
方
は
、
プ

ロ
セ
ス
を
重
視
し
た
評
価
で
あ
り
ま
す
。

臨
床
の
現
場
で
展
開
さ
れ
る
診
療
・
ケ
ア

の
実
践
状
況
、
業
務
の
流
れ
な
ど
、
活
動

状
況
に
重
点
を
置
い
た
評
価
を
し
ま
す
。

審
査
は
、
病
院
の
特
性
に
応
じ
た
7
つ

の
機
能
種
別
を
設
け
て
審
査
を
行
っ
て
い

ま
す
。
診
療
・
ケ
ア
の
実
践
状
況
に
つ
い

て
は
、
症
例
の
経
過
に
沿
っ
た
確
認
（
症

例
ト
レ
ー
ス
型
ケ
ア
プ
ロ
セ
ス
調
査
）
を

行
い
ま
す
。

ま
た
、
継
続
的
な
質
改
善
の
支
援
と
し

て
、
認
定
期
間
中
に
改
善
活
動
状
況
の
確

認
を
行
い
、
更
新
審
査
で
は
初
回
審
査
お

よ
び
認
定
期
間
中
の
確
認
内
容
を
踏
ま

え
、
よ
り
プ
ロ
セ
ス
を
重
視
し
た
評
価
を

し
ま
す
。

評
価
対
象
領
域
・
評
価
項
目
の
構
成

評
価
対
象
領
域
は
4
つ
の
領
域
か
ら
構

成
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
第
1
領
域　

患
者
中
心
の
医
療
の
推

進
」
は
、
病
院
組
織
の
基
本
的
な
姿
勢
、

患
者
の
安
全
確
保
等
に
向
け
た
病
院
組
織

の
検
討
内
容
、
意
思
決
定
に
つ
い
て
評
価

し
ま
す
。
評
価
項
目
は
、
患
者
の
権
利
、

地
域
と
の
連
携
、
医
療
安
全
、
感
染
制
御
、

継
続
的
な
質
改
善
、
療
養
環
境
な
ど
に
な

り
ま
す
。

「
第
2
領
域　

良
質
な
医
療
の
実
践
1
」

は
、
病
院
組
織
と
し
て
決
定
さ
れ
た
事
項

の
診
療
・
ケ
ア
に
お
け
る
確
実
で
安
全
な

実
践
に
つ
い
て
評
価
し
ま
す
。
評
価
項
目

は
、
診
療
・
ケ
ア
の
質
と
安
全
確
保
に
か

か
る
、
責
任
体
制
、
記
録
、
誤
認
防
止
、

情
報
伝
達
、
転
落
、
臨
床
倫
理
と
、
チ
ー

ム
医
療
に
よ
る
診
療
・
ケ
ア
の
実
践
に
か

か
る
、
外
来
、
検
査
、
入
院
決
定
、
診
療

計
画
、
医
療
相
談
、
投
薬･
注
射
、
輸
血
、

周
術
期
、
褥
瘡
、
リ
ハ
ビ
リ
、
抑
制
、
退

院
支
援
な
ど
に
な
り
ま
す
。

「
第
3
領
域　

良
質
な
医
療
の
実
践
2
」

は
、
確
実
で
安
全
な
診
療
・
ケ
ア
を
実
践

す
る
う
え
で
求
め
ら
れ
る
機
能
の
各
部
門

に
お
け
る
発
揮
を
評
価
し
ま
す
。
評
価
項

目
は
、
薬
剤
管
理
、
検
査
管
理
、
栄
養
管

理
、
リ
ハ
ビ
リ
、
記
録
管
理
、
機
器
管
理
、

病
理
、
放
射
線
、
輸
血
、
手
術
、
Ｉ
Ｃ
Ｕ
、

Ｅ
Ｒ
な
ど
の
機
能
の
発
揮
に
な
り
ま
す
。

「
第
4
領
域　

理
念
達
成
に
向
け
た
組

織
運
営
」
は
、
良
質
な
医
療
を
実
践
す
る

う
え
で
基
盤
と
な
る
病
院
組
織
の
運
営
・

管
理
状
況
に
つ
い
て
評
価
し
ま
す
。
評
価

項
目
は
、
病
院
運
営
、
人
事
・
労
務
管
理
、

教
育
・
研
修
、
経
営
管
理
、
施
設
・
設
備

管
理
、
危
機
管
理
な
ど
に
な
り
ま
す
。

評
価
項
目
は
89
～
93
項
目
（
機
能
種
別

に
よ
り
異
な
る
）
に
な
り
ま
す
。
評
価
項

目
の
構
成
は
、
対
象
領
域
に
お
け
る
枠
組

み
を
あ
ら
わ
す
「
大
項
目
」、
直
接
、
評

価
の
対
象
と
な
る
「
中
項
目
」、
中
項
目

を
評
価
す
る
た
め
の
「
評
価
の
視
点
」、

中
項
目
を
評
価
す
る
際
に
参
考
と
す
る

「
評
価
の
要
素
」
と
な
っ
て
い
ま
す
。

評
価
の
定
義

評
価
の
定
義
は
、「
Ｓ
」
秀
で
て
い
る
、

「
Ａ
」
適
正
に
行
わ
れ
て
い
る
、「
Ｂ
」
一

定
の
水
準
に
達
し
て
い
る
、「
Ｃ
」
一
定

の
水
準
に
達
し
て
い
る
と
は
い
え
な
い
、

の
4
段
階
評
価
と
な
っ
て
い
ま
す
。

審
査
で
は
、
病
院
の
仕
組
み
や
取
り
組

み
状
況
を
資
料
（
各
種
議
事
録
、
診
療
記

録
な
ど
、
日
々
の
活
動
実
態
が
分
か
る
も

の
）
や
現
場
訪
問
、
意
見
交
換
な
ど
を
通

じ
て
確
認
し
ま
す
。
一
時
点
（
訪
問
審
査

当
日
）
の
み
の
状
況
だ
け
で
な
く
、
改
善

活
動
に
継
続
的
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
状

況
や
医
療
を
取
り
巻
く
社
会
の
動
き
な
ど

を
考
慮
し
て
評
価
し
ま
す
。

３
．栄
養
管
理
機
能
に

　
　
関
連
す
る
評
価
項
目

栄
養
管
理
機
能
は
、
治
療
の
一
環
と
し

て
の
機
能
（
臨
床
業
務
）
と
食
事
の
提
供

と
い
う
機
能
（
給
食
業
務
）
に
大
別
さ
れ

ま
す
。
関
連
す
る
主
な
評
価
項
目
は
、
以

下
の
4
項
目
に
な
り
ま
す
。

◎
治
療
の
一
環
と
し
て
の
機
能
（
臨
床
業

務
）
に
関
連
す
る
も
の

２
．１
．12
「
多
職
種
が
協
働
し
て
患
者

の
診
療
・
ケ
ア
を
行
っ
て
い
る
」

２
．２
．15
「
栄
養
管
理
と
食
事
指
導
を

適
切
に
行
っ
て
い
る
」

◎
食
事
の
提
供
と
い
う
機
能（
給
食
業
務
）

に
関
連
す
る
も
の

３
．１
．４
「
栄
養
管
理
機
能
を
適
切
に

発
揮
し
て
い
る
」

４
．４
．３「
効
果
的
な
業
務
委
託
を
行
っ

て
い
る
」
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４
．評
価
項
目
の
評
価
の
視
点

◇
２
．１
．12
「
多
職
種
が
協
働
し
て
患
者

の
診
療
・
ケ
ア
を
行
っ
て
い
る
」

〈
評
価
す
る
た
め
の
視
点
〉

質
の
高
い
診
療
・
ケ
ア
を
提
供
す
る
た

め
に
、
多
職
種
が
協
働
し
、
チ
ー
ム
と
し

て
診
療
・
ケ
ア
に
あ
た
っ
て
い
る
こ
と
を

評
価
し
ま
す
。

〈
評
価
を
す
る
際
に
参
考
と
す
る
要
素
〉

・
多
職
種
が
協
働
し
た
診
療
・
ケ
ア
の
実
践

病
院
機
能
は
、
多
く
の
専
門
職
種
の
協

働
に
よ
り
成
立
し
て
い
ま
す
。
近
年
は
、

各
専
門
職
種
の
有
す
る
情
報
量
や
技
術
の

拡
大
・
高
度
化
が
進
展
し
て
お
り
、
質
の

高
い
診
療
・
ケ
ア
を
提
供
す
る
た
め
に
は
、

こ
れ
ら
専
門
職
種
の
協
働
が
必
要
不
可
欠

な
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
。

診
療
・
ケ
ア
の
実
践
に
あ
た
っ
て
は
、

ケ
ア
・
服
薬
・
栄
養
・
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
・
退
院
な
ど
個
々
の
患
者
に
関
す
る
情

報
を
共
有
し
、
ケ
ア
方
針
等
に
つ
い
て
多

職
種
で
検
討
す
る
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
な
ど

の
実
施
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

・
専
門
チ
ー
ム
に
よ
る
組
織
横
断
的
な
取

り
組
み

チ
ー
ム
医
療
の
仕
組
み
と
し
て
、
多
職

種
か
ら
構
成
さ
れ
た
栄
養
サ
ポ
ー
ト
チ
ー

ム
、
緩
和
ケ
ア
チ
ー
ム
、
褥
瘡
対
策
チ
ー

ム
、
感
染
対
策
チ
ー
ム
な
ど
、
様
々
な
専

門
チ
ー
ム
の
組
織
横
断
的
な
活
動
が
望
ま

れ
ま
す
。
専
門
チ
ー
ム
の
介
入
は
、
主
治

医
や
病
棟
看
護
師
と
の
情
報
の
共
有
や
検

討
が
重
要
で
す
。
そ
の
た
め
、
必
要
に
応

じ
た
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の
実
施
や
そ
の
記

録
が
共
有
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。

・
診
療
科
の
枠
を
超
え
た
治
療
方
針
の
検

討
と
実
施

患
者
の
状
態
に
よ
っ
て
は
、
診
療
科
の

枠
を
超
え
て
治
療
方
針
の
検
討
が
行
わ

れ
、
連
携
し
て
医
療
が
提
供
さ
れ
て
い
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
の
た
め
、
必
要
に

応
じ
て
診
療
科
間
に
ま
た
が
り
診
療
協
力

が
行
わ
れ
る
仕
組
み
が
整
備
さ
れ
て
い
る

こ
と
が
必
要
で
す
。

◇
２
．２
．15
「
栄
養
管
理
と
食
事
指
導
を

適
切
に
行
っ
て
い
る
」

〈
評
価
す
る
た
め
の
視
点
〉

患
者
の
状
態
に
応
じ
た
栄
養
管
理
と
食

事
指
導
、
摂
食
・
嚥
下
に
対
す
る
支
援
が

実
施
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
評
価
し
ま
す
。

〈
評
価
を
す
る
際
に
参
考
と
す
る
要
素
〉

・
多
職
種
の
関
与

栄
養
管
理
は
患
者
の
疾
患
治
療
に
大
き

く
影
響
す
る
た
め
、
患
者
の
栄
養
状
態
の

把
握
に
基
づ
く
、
適
切
な
栄
養
管
理
・
食

事
指
導
や
摂
食
・
嚥
下
に
対
す
る
支
援
が

医
師
、
看
護
師
、
管
理
栄
養
士
な
ど
に
よ

り
行
わ
れ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

・
栄
養
状
態
、
摂
食
・
嚥
下
機
能
の
評
価

栄
養
基
準
が
確
立
さ
れ
、
医
学
的
根
拠

に
基
づ
い
た
食
事
が
提
供
さ
れ
る
適
切
な

栄
養
管
理
に
お
い
て
は
、
患
者
の
栄
養
状

態
や
、
摂
食
・
嚥
下
機
能
が
評
価
さ
れ
、

評
価
に
基
づ
く
栄
養
方
法
の
選
択
や
栄

養
・
食
事
指
導
に
多
職
種
が
関
与
し
て
い

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

摂
食
・
嚥
下
機
能
に
つ
い
て
は
、
疾
患

的
な
摂
食
・
嚥
下
機
能
障
害
だ
け
で
な
く
、

高
齢
患
者
の
摂
食
・
嚥
下
機
能
に
つ
い
て

も
評
価
さ
れ
て
い
れ
ば
適
切
で
す
。

・
評
価
に
基
づ
く
栄
養
方
法
の
選
択

個
々
の
患
者
に
つ
い
て
、
摂
食
機
能
や

血
液
検
査
・
体
脂
肪
量
等
か
ら
栄
養
状
態

が
評
価
さ
れ
、
医
学
的
な
必
要
性
に
基
づ

く
治
療
食
等
の
指
示
が
医
師
か
ら
出
さ

れ
、
実
施
状
況
が
記
録
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
必
要
で
す
。

・
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
な
ど
の
把
握
・
対
応

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
、
疾
患
や
服
用
薬
に

よ
る
禁
止
食
品
な
ど
の
情
報
は
、
初
回
の

食
事
を
摂
る
前
に
、
早
期
か
つ
確
実
に
管

理
栄
養
士
に
よ
っ
て
把
握
さ
れ
て
い
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

・
食
形
態
、器
具
、安
全
性
、方
法
の
工
夫

管
理
栄
養
士
と
の
連
携
の
も
と
に
摂
食

機
能
に
応
じ
て
、
患
者
の
希
望
を
取
り
入

れ
た
食
べ
や
す
い
食
形
態
・
食
器
や
自
助

具
等
を
工
夫
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
看
護
チ
ー
ム
と
医
師
、理
学
療
法
士
、

管
理
栄
養
士
等
と
の
間
で
、
情
報
や
到
達

目
標
が
共
有
さ
れ
、
適
切
な
評
価
に
基
づ

く
実
践
の
成
果
を
高
め
て
い
く
こ
と
が
重

要
で
す
。

◇
3
．１
．４
「
栄
養
管
理
機
能
を
適
切
に

発
揮
し
て
い
る
」

〈
評
価
す
る
た
め
の
視
点
〉

快
適
で
美
味
し
い
食
事
が
確
実
・
安
全

に
提
供
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
評
価
し
ま
す
。

〈
評
価
を
す
る
際
に
参
考
と
す
る
要
素
〉

食
事
は
治
療
の
一
環
で
あ
る
と
と
も

に
、
入
院
生
活
に
お
け
る
数
少
な
い
楽
し

み
の
一
つ
で
あ
り
、
生
き
る
気
力
の
源
で

も
あ
り
ま
す
。適
切
な
食
事
の
提
供
で
は
、

献
立
の
作
成
、
食
材
の
発
注
・
検
収
・
保

管
、
下
処
理
、
調
理
、
盛
り
付
け
、
配
膳
、

下
膳
、
食
器
の
洗
浄
・
乾
燥
・
保
管
、
調

理
器
具
の
洗
浄
・
乾
燥
・
保
管
の
一
連
の

業
務
に
お
い
て
、
快
適
で
美
味
し
い
食
事

が
安
全
に
提
供
さ
れ
る
よ
う
に
、
十
分
な

配
慮
や
注
意
が
払
わ
れ
て
い
る
こ
と
が
必

要
で
す
。

 37  No.185



・
適
時
・
適
温
へ
の
配
慮

「
快
適
で
美
味
し
い
食
事
」
の
観
点
か

ら
は
、
献
立
作
成
に
お
い
て
旬
の
食
材
へ

の
配
慮
や
新
鮮
で
品
質
の
高
い
食
材
の
入

手
の
努
力
が
な
さ
れ
、
心
の
こ
も
っ
た
調

理
と
適
時
・
適
温
で
の
提
供
が
求
め
ら
れ

ま
す
。

・
患
者
の
特
性
や
嗜
好
に
応
じ
た
対
応

食
事
の
快
適
性
と
し
て
は
、
良
い
食
材

で
あ
る
こ
と
や
、
見
た
目
も
美
し
く
食
欲

を
そ
そ
る
よ
う
な
献
立
や
食
器
の
工
夫
、

行
事
食
の
導
入
な
ど
に
配
慮
さ
れ
て
い
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

患
者
は
個
々
に
嗜
好
が
異
な
り
、
選
択

の
範
囲
も
限
ら
れ
、
疾
患
に
よ
っ
て
は
食

欲
の
減
退
な
ど
も
あ
り
ま
す
。
全
体
の
食

事
の
快
適
性
へ
の
配
慮
に
加
え
、看
護
師
、

管
理
栄
養
士
な
ど
の
連
携
に
よ
っ
て
、
個

別
対
応
や
メ
ニ
ュ
ー
が
選
択
で
き
る
仕
組

み
な
ど
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

・
食
事
の
評
価
と
改
善
の
取
り
組
み

美
味
し
い
食
事
を
提
供
す
る
継
続
的
な

努
力
が
さ
れ
、
そ
の
た
め
に
献
立
や
食
事

が
定
期
的
に
評
価
さ
れ
、
常
に
改
善
に
取

り
組
ま
れ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

・
衛
生
面
に
配
慮
し
た
食
事
の
提
供

食
事
の
安
全
性
の
観
点
か
ら
は
、
食
中

毒
の
防
止
は
必
須
で
あ
り
、
厨
房
の
清
潔

の
保
持
や
、
食
材
の
検
収
か
ら
調
理
・
配

膳
・
下
膳
・
食
器
の
洗
浄
・
保
管
に
至
る

各
段
階
に
お
け
る
衛
生
面
へ
の
留
意
、
職

員
の
健
康
管
理
、
手
洗
い
の
励
行
な
ど
、

各
種
法
令
や
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
沿
っ
た
衛
生

管
理
が
実
施
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

・
使
用
食
材
、調
理
済
み
食
品
の
冷
凍
保
存

万
一
食
中
毒
が
発
生
し
た
場
合
の
原
因

の
特
定
や
対
応
の
た
め
に
、
使
用
食
材
や

調
理
済
み
食
品
は
2
週
間
以
上
冷
凍
保
存

さ
れ
て
い
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

◇
４
．４
．３「
効
果
的
な
業
務
委
託
を
行
っ

て
い
る
」

〈
評
価
す
る
た
め
の
視
点
〉

委
託
の
是
非
に
関
す
る
検
討
が
行
わ

れ
、
委
託
後
の
業
務
管
理
が
適
切
に
行
わ

れ
て
い
る
こ
と
を
評
価
し
ま
す
。

〈
評
価
を
す
る
際
に
参
考
と
す
る
要
素
〉

経
営
管
理
に
お
い
て
、
専
門
分
化
し
た

業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
こ
と

は
、業
務
品
質
や
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
、

コ
ス
ト
削
減
な
ど
の
観
点
か
ら
有
効
な
手

段
の
一
つ
で
あ
り
ま
す
。

・
委
託
の
是
非
の
検
討
と
委
託
先
の
選
定

委
託
の
対
象
業
務
の
種
類
や
委
託
の
範

囲
な
ど
に
つ
い
て
総
合
的
な
検
討
が
な
さ

れ
た
上
で
、
委
託
の
是
非
が
決
定
さ
れ
て

い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

委
託
す
る
と
し
た
場
合
は
、
業
務
内
容

や
価
格
・
品
質
の
比
較
な
ど
公
正
な
基
準

に
よ
り
、
委
託
先
を
選
定
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
、
委
託
先
と
契
約
す
る
際
は
、
業

務
内
容
、
契
約
金
額
、
賠
償
責
任
範
囲
な

ど
が
明
記
さ
れ
た
契
約
書
を
取
り
交
わ
す

な
ど
、
委
託
内
容
を
明
確
に
し
た
上
で
契

約
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

・
委
託
業
務
の
履
行
確
認
と
質
の
評
価

委
託
業
務
の
実
施
状
況
の
把
握
は
、
病

院
側
の
担
当
者
を
明
確
に
し
た
上
で
、
定

期
的
に
委
託
先
と
の
話
し
合
い
の
場
を
設

け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
作
業
日

誌
ま
た
は
業
務
履
行
状
況
の
記
録
の
確
認

だ
け
で
な
く
、
評
価
項
目
を
定
め
て
実
際

の
現
場
で
確
認
す
る
な
ど
、
委
託
し
た
業

務
が
適
切
に
履
行
さ
れ
て
い
る
か
を
確
認

す
る
仕
組
み
が
確
立
し
て
い
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。
実
施
状
況
に
つ
い
て
は
、

会
議
や
委
員
会
な
ど
の
検
討
の
場
を
設

け
、
そ
の
質
が
評
価
さ
れ
て
い
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

・
委
託
業
務
従
事
者
に
対
す
る
必
要
な
教

育
・
研
修
の
実
施

委
託
業
者
の
従
業
員
に
対
す
る
教
育
・

研
修
に
つ
い
て
は
、
全
て
を
業
者
任
せ
に

せ
ず
、
病
院
職
員
向
け
の
教
育
・
研
修
の

場
に
出
席
で
き
る
よ
う
に
配
慮
す
る
な

ど
、
病
院
で
業
務
に
従
事
す
る
上
で
必
要

な
内
容
に
つ
い
て
は
直
接
的
に
教
育
・
研

修
を
実
施
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
委
託
業
者
が
従
業
員
を
対
象
に
実

施
し
て
い
る
教
育
・
研
修
に
つ
い
て
、
そ

の
内
容
を
把
握
し
て
い
る
こ
と
も
必
要
で

す
。

・
事
故
発
生
時
の
対
応

委
託
業
務
に
関
連
す
る
事
故
が
発
生
し

た
場
合
の
対
応
に
つ
い
て
、
病
院
と
し
て

対
応
を
明
確
に
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で

す
。
事
故
が
発
生
し
た
場
合
に
は
、
業
者

が
単
独
で
処
理
す
る
の
で
は
な
く
、
病
院

側
の
責
任
者
に
報
告
し
た
上
で
指
示
を
受

け
る
よ
う
な
対
応
手
順
が
定
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
が
必
要
で
す
。
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５
．食
事
に
関
連
し
た
医
療
事
故

医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業
は
、
医
療

法
施
行
規
則
に
基
づ
き
医
療
機
関
か
ら
報

告
さ
れ
た
医
療
事
故
情
報
等
の
収
集
、
分

析
、
提
供
す
る
こ
と
に
よ
り
、
医
療
安
全

対
策
に
一
層
の
推
進
を
図
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
２
０
０
４
年
10
月
か
ら
事
業
を
開

始
し
て
い
ま
す
。

登
録
医
療
機
関
は
、
２
０
２
３
年
６
月

30
日
時
点
で
、
報
告
義
務
対
象
医
療
機
関

が
２
７
５
病
院
、
参
加
登
録
申
請
医
療
機

関
（
任
意
）
が
９
０
５
病
院
、
合
計
１
，１ 

８
０
病
院
と
な
っ
て
い
ま
す
。

医
療
事
故
と
し
て
、
食
事
に
関
連
す
る

事
例
は
「
個
別
テ
ー
マ
の
検
討
」（
第
23
回

～
第
26
回
報
告
書
）
に
お
い
て
も
取
り
上

げ
ら
れ
て
い
ま
す
。主
な
分
類
と
し
て「
指

示
外
の
提
供
・
摂
取
」、「
ア
レ
ル
ゲ
ン
の

提
供
・
摂
取
」、「
誤
嚥
」
な
ど
で
す
。
食

事
に
関
連
し
た
事
故
の
内
容
（
２
０
０
４

年
10
月
か
ら
２
０
１
１
年
6
月
）
で
は
、

指
示
外
の
提
供
・
摂
取
が
13
件
、
ア
レ
ル

ゲ
ン
の
提
供
・
摂
取
が
11
件
、
誤
嚥
が

１
８
６
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
特

に
留
意
す
べ
き
内
容
に
つ
い
て
は
、「
医
療

安
全
情
報
」と
し
て
周
知
さ
れ
て
い
ま
す
。

食
事
に
関
連
し
た
医
療
安
全
情
報

◎
Ｎ
ｏ
．69　

２
０
１
２
年
8
月　
ア
レ
ル

ギ
ー
の
あ
る
食
物
の
提
供

〈
概
要
〉

患
者
の
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
情
報
が
伝

わ
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
栄
養
部

か
ら
誤
っ
て
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る
食
物
を

提
供
し
た
事
例
が
9
件
報
告
さ
れ
て
い
ま

す
。

（
集
計
期
間
：
２
０
０
８
年
１
月
１
日
～

２
０
１
２
年
6
月
30
日
）

〈
事
例
〉

①
入
院
時
、
小
児
科
よ
り
栄
養
部
に
患

者
の
食
物
の
ア
レ
ル
ギ
ー
（
甲
殻
類
、
魚

介
類
、
卵
、
小
麦
）
の
情
報
提
供
が
あ
っ

た
。
当
日
の
主
菜
が
厚
焼
玉
子
だ
っ
た
た

め
、
カ
レ
ー
味
に
炒
め
た
肉
に
変
更
し
た

際
、
卵
ア
レ
ル
ギ
ー
だ
け
に
注
目
し
て
し

ま
い
、
下
処
理
で
肉
に
小
麦
粉
を
付
け
て

調
理
し
た
。
病
棟
に
お
け
る
確
認
で
、
カ

レ
ー
味
の
肉
に
付
い
た
小
麦
粉
に
気
づ
く

の
は
難
し
か
っ
た
。
摂
取
後
、全
身
発
疹
、

嘔
吐
、
Ｓ
ｐ
Ｏ
２
低
下
、
血
圧
低
下
、
意

識
レ
ベ
ル
の
低
下
を
き
た
し
た
。

②
入
院
時
、
患
者
よ
り
乳
製
品
・
ハ
ム
・

ベ
ー
コ
ン
に
つ
い
て
ア
レ
ル
ギ
ー
が
あ
る

と
の
申
し
出
が
あ
り
、
栄
養
士
に
よ
る
食

物
の
ア
レ
ル
ギ
ー
の
聞
き
取
り
調
査
を
行

い
、
そ
れ
ら
を
禁
止
と
し
た
特
別
献
立
と

な
っ
て
い
た
。こ
の
日
の
献
立
は
、ジ
ュ
ー

ス
に
な
っ
て
い
た
が
、
間
違
っ
て
牛
乳
が

配
膳
さ
れ
た
。
患
者
は
牛
乳
で
シ
ョ
ッ
ク

の
経
験
が
あ
っ
た
が
、
好
き
な
の
で
飲
ん

だ
。
食
事
摂
取
後
、
洗
面
台
で
意
識
レ
ベ

ル
が
低
下
し
て
い
る
患
者
を
発
見
し
た
。

〈
事
例
が
発
生
し
た
医
療
機
関
の
取
り
組
み
〉

ア
）
食
事
指
示
確
認
時
、
禁
止
コ
メ
ン
ト

の
確
認
を
十
分
に
行
う
。

イ
）
食
物
に
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る
患
者
の

食
事
は
、
以
下
の
方
法
な
ど
で
一
般
の
食

事
と
区
別
す
る
。

・
色
の
付
い
た
専
用
献
立
表
を
使
用
す
る
。

・
一
般
の
食
事
と
は
別
に
調
理
す
る
。

・ 

専
用
の
食
器
や
色
の
違
う
ト
レ
イ
を
使

用
す
る

◎
Ｎ
ｏ
．１
１
７　

２
０
１
６
年
8
月　
他

施
設
か
ら
の
食
種
情
報

〈
概
要
〉

他
施
設
か
ら
の
食
種
の
情
報
を
確
認
し

な
か
っ
た
た
め
、
患
者
に
適
さ
な
い
食
事

を
提
供
し
た
事
例
が
3
件
報
告
さ
れ
て
い

ま
す
。

（
集
計
期
間
：
２
０
１
３
年
１
月
１
日
～

２
０
１
６
年
6
月
30
日
）。

〈
事
例
〉

①
医
師
は
入
院
時
の
食
事
の
指
示
を
す

る
際
に
、
診
療
情
報
提
供
書
に
記
載
さ
れ

た
食
種
を
確
認
せ
ず
、「
常
食
」
と
入
力

し
た
。
看
護
師
は
食
事
を
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ

し
た
際
、
患
者
の
咀
嚼
・
嚥
下
状
態
を
観

察
し
な
か
っ
た
。
15
分
後
、
患
者
が
む
せ

て
い
る
と
報
告
が
あ
り
訪
室
す
る
と
、
Ｓ

ｐ
Ｏ
２
は
80
％
に
低
下
し
て
い
た
。
米
飯

が
多
量
に
吸
引
さ
れ
、
Ｓ
ｐ
Ｏ
２
は
97
％

に
改
善
し
た
。
そ
の
後
、
看
護
師
が
転
入

前
の
食
種
を
確
認
す
る
と
、前
医
で
は「
全

粥
・
粗
刻
み
食
」
を
提
供
し
て
い
た
こ
と

が
分
か
っ
た
。

②
医
師
は
入
院
時
の
食
事
の
指
示
を
す

る
際
に
、
転
入
前
の
施
設
か
ら
食
種
に
関

す
る
情
報
を
得
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
と

り
あ
え
ず
「
常
食
」
を
オ
ー
ダ
し
た
。
看

護
師
は
夕
食
の
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
、

食
事
の
摂
取
を
3
口
ほ
ど
見
守
り
退
室
し

た
。
そ
の
後
、
食
事
摂
取
状
況
の
確
認
の

た
め
に
訪
室
す
る
と
、
患
者
は
ベ
ッ
ド
上

で
ぐ
っ
た
り
し
て
お
り
、
呼
名
に
反
応
せ

ず
、
口
腔
内
に
は
ミ
カ
ン
や
米
飯
な
ど
が

多
量
に
あ
っ
た
。
入
院
時
に
患
者
が
持
参

し
た
看
護
サ
マ
リ
に
「
全
粥
・
軟
菜
・
刻

み
食
」
と
食
種
が
記
載
さ
れ
て
い
た
が
、

看
護
師
は
確
認
し
て
い
な
か
っ
た
。

〈
事
例
が
発
生
し
た
医
療
機
関
の
取
り
組
み
〉

他
施
設
か
ら
の
診
療
情
報
提
供
書
や
看

護
サ
マ
リ
を
確
認
し
、
患
者
に
適
し
た
食

種
を
選
択
す
る
。
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◎
Ｎ
ｏ
．１
７
０ 

２
０
２
１
年
1
月　
咀

嚼
・
嚥
下
機
能
が
低
下
し
た
患
者
に
合
わ

な
い
食
物
の
提
供

〈
概
要
〉

患
者
の
咀
嚼
・
嚥
下
機
能
に
合
わ
せ
て

全
粥
食
・
軟
菜
食
な
ど
を
選
択
し
た
が
、

食
事
の
オ
ー
ダ
シ
ス
テ
ム
の
食
種
の
取
り

決
め
で
パ
ン
が
提
供
さ
れ
、
患
者
が
窒
息

し
た
事
例
が
5
件
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

（
集
計
期
間
：
２
０
１
６
年
１
月
１
日
～

２
０
２
０
年
11
月
30
日
）。

〈
事
例
〉

①
当
院
で
は
、
全
粥
食
を
オ
ー
ダ
し
た

場
合
に
「
パ
ン
禁
止
」
と
入
力
し
な
い
と
、

献
立
に
よ
り
パ
ン
が
提
供
さ
れ
る
こ
と
が

あ
る
。
医
師
は
そ
の
こ
と
を
知
ら
ず
、
嚥

下
機
能
が
低
下
し
た
患
者
に
全
粥
食
を

オ
ー
ダ
し
た
際
、「
パ
ン
禁
止
」
と
入
力

し
な
か
っ
た
。
入
院
3
日
目
、
朝
食
に
パ

ン
が
提
供
さ
れ
、
看
護
師
Ａ
の
見
守
り
の

も
と
患
者
は
食
事
を
開
始
し
た
。
患
者
は

前
日
ま
で
む
せ
込
ま
ず
に
摂
取
で
き
て
い

た
こ
と
か
ら
、
看
護
師
Ａ
は
他
患
者
の
対

応
の
た
め
患
者
の
そ
ば
を
離
れ
た
。
数
分

後
、
看
護
師
Ｂ
が
モ
ニ
タ
ー
上
で
Ｈ
Ｒ
44

回
／
分
で
あ
る
こ
と
に
気
付
き
訪
室
し
た

と
こ
ろ
、患
者
の
呼
吸
が
停
止
し
て
い
た
。

口
腔
内
の
パ
ン
の
塊
を
取
り
除
き
、
心
肺

蘇
生
を
実
施
し
、
人
工
呼
吸
管
理
と
な
っ

た
。②

当
院
で
は
、
軟
菜
食
の
朝
食
の
主
食

は
パ
ン
に
設
定
さ
れ
て
い
る
。
医
師
は
そ

の
こ
と
を
知
ら
ず
、
食
種
を
全
粥
・
一
口

大
と
ろ
み
食
か
ら
軟
菜
食
に
変
更
し
た
。

朝
食
に
パ
ン
が
提
供
さ
れ
、
看
護
師
の
見

守
り
の
も
と
患
者
は
食
事
を
開
始
し
た
。

口
腔
内
に
食
物
が
残
っ
て
い
た
た
め
看
護

師
は
止
め
よ
う
と
し
た
が
、
患
者
は
パ
ン

を
食
べ
続
け
、
そ
の
後
窒
息
し
た
。

〈
事
例
が
発
生
し
た
医
療
機
関
の
取
り
組
み
〉

・ 

咀
嚼
・
嚥
下
機
能
が
低
下
し
た
患
者
に

オ
ー
ダ
す
る
食
種
で
は
原
則
と
し
て
パ

ン
を
提
供
し
な
い
設
定
に
シ
ス
テ
ム
を

変
更
す
る
。

・ 
咀
嚼
、
嚥
下
機
能
が
低
下
し
た
患
者
に

パ
ン
を
提
供
す
る
こ
と
に
よ
る
窒
息
の

危
険
性
を
院
内
に
周
知
す
る
。

以
上
、
3
件
の
事
案
が
「
医
療
安
全
情

報
」
と
し
て
周
知
さ
れ
て
い
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
の
全
体
像
、
審
査
の
内

容
、
医
療
事
故
の
事
例
な
ど
を
説
明
し
ま

し
た
。
患
者
給
食
業
務
に
お
い
て
は
、
食

事
に
関
連
す
る
栄
養
管
理
の
多
職
種
が
協

働
し
た
診
療
・
ケ
ア
の
実
践
、
そ
し
て
食

事
の
提
供
に
つ
い
て
は
、
患
者
の
特
性
や

嗜
好
に
応
じ
た
対
応
や
衛
生
面
に
配
慮
し

た
食
事
な
ど
、
患
者
に
と
っ
て
安
心
、
安

全
で
あ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
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協会だより

　2023年度第３回理事会は、第64回全日本病院協
会学会in広島が広島コンベンションホールを中心とし
て開催されたことに伴い、会場間近にて開催した。

　日　　時　　 2023年10月13日㈮
　　　　　　　18時～ 18時35分
　場　　所　　ひろしま国際ホテル「芸州本店」

■審議事項
⑴　入会（正会員）について
　正会員１社からの入会申し込みが承認された。
◇ヤマト食品株式会社
　取締役　江俣正美
　神奈川県大和市上和田102－１

⑵　退会（正会員・賛助会員）について報告
正会員１社からの退会届けが承認された。
◇株式会社ワイエスフードサービス（９月30日付）
賛助会員１社からの退会届けが承認された。
◇KAZENWLD株式会社（2024年３月31日付）

⑶　第15回治療食等献立・調理技術コンテストにつ
いて
　2024年８月９日に開催されるコンテストについ
て、田村実行委員長より進捗状況、今後の予定等につ
いて説明があり承認された。

⑷　第45回フードータリングショーでの協会セミナ
ーについて
　当協会主催セミナーとして実施することが決議され
た。
月　日：2024年２月15日㈭
場　所：東京ビッグサイト
テーマ：外国人技能実習制度に替わる新たな制度に

向けて
講　師：弁護士　杉田昌平

⑸　理事の退任について
　中村勝彦理事の理事退任について決議され、承認さ
れた。

■報告事項
⑹　次の事項について報告された。
・職務執行状況報告について
・10/14協会主催ランチョンセミナーについて
・海外視察研修について
・栄養士委員会研修について
・各支部会議報告
・2023年度患者給食受託責任者講習会実施状況
・2023年度新規採用栄養士研修会実施状況
・理事の選任にかかる代表権の考え方等
・第65回全日本病院協会の学会日程について
・診療報酬改定にかかる要望について（２回目）

　賀詞交歓会は、2024年１月19日㈮に明治記念館
で開催することとされた。

理事会報告
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大
阪
府
東
大
阪
市
、
長
田
駅
か
ら
徒
歩
10
分
、
目
を
引

く
オ
レ
ン
ジ
色
の
建
物
が
姿
を
現
す
。
そ
れ
が
今
回
の
訪

問
先
、
株
式
会
社
マ
ル
ワ
だ
。
1
9
6
9
年
11
月
に
「
マ

ル
ワ
食
堂
」
と
し
て
始
ま
り
、
1
9
7
7
年
5
月
か
ら
一

般
産
業
給
食
事
業
を
展
開
。
2
0
0
0
年
1
月
に
高
齢
者

食
特
化
の
宅
配
サ
ー
ビ
ス
「
桃
太
郎
ヘ
ル
シ
ー
サ
ー
ビ

ス
」、
2
0
0
3
年
2
月
に
は
医
療
福
祉
関
連
の
委
託
給

食
専
門
部
門
「
メ
デ
ィ
カ
ル
事
業
部
」
を
新
設
し
た
。
は

じ
め
に
、
メ
デ
ィ
カ
ル
事
業
部
指
導
課
の
木
下
徹
さ
ん
を

ご
紹
介
い
た
だ
き
、
お
話
を
う
か
が
っ
た
。

食
を
通
じ
て
心
を
通
わ
す

　
「
こ
ん
に
ち
は
、
木
下
で
す
。
僕
の
仕
事
は
委
託
現
場

で
の
調
理
、
衛
生
指
導
や
人
員
不
足
の
現
場
応
援
、
シ
フ

ト
や
動
線
相
談
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
入
社
し
た
の
が

２
０
１
４
年
の
９
月
な
の
で
、
入
社
し
て
10
年
目
で
す
。

転
職
の
理
由
は
、
前
職
で
は
勤
務
時
間
が
長
く
、
家
族
と

の
時
間
を
と
り
た
い
と
思
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
し
た

ね
。
給
食
業
界
に
入
る
前
は
和
食
屋
の
板
前
、
ホ
テ
ル
の

厨
房
な
ど
の
仕
事
を
し
て
き
ま
し
た
の
で
、
入
社
し
て
か

ら
は
調
理
技
術
を
行
事
食
や
イ
ベ
ン
ト
に
活
か
し
て
き
ま

し
た
。」

　
「
コ
ロ
ナ
禍
の
最
中
は
、
盛
り
付
け
や
食
べ
る
場
所
を

変
え
る
だ
け
で
感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
特
別
感
を
出
せ
る
よ

う
な
工
夫
を
し
な
が
ら
、
調
理
師
と
し
て
で
き
る
こ
と
を

受
託
施
設
先
の
方
と
相
談
し
な
が
ら
考
え
て
き
ま
し
た
。

受
託
施
設
で
開
か
れ
る
お
祭
り
や
縁
日
で
は
、
定
番
の
焼

き
そ
ば
や
、
か
き
氷
が
大
好
評
で
、
魚
の
解
体
シ
ョ
ー
、

に
ぎ
り
寿
司
を
披
露
し
た
り
と
、
皆
さ
ん
の
笑
顔
を
見
る

 

 株式会社　マルワ 
～地域とともに歩み、豊かな食事で笑顔を～

受託施設厨房内の様子。定期的な衛生・調
理指導を受け、分担して手際よく調理、盛
り付けを行う。

会員企業
紹介
no.038
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メディカル給食事業メディカル給食事業

食事宅配サービス事業食事宅配サービス事業

株式会社マルワ　メディカル事業部

高齢者食に特化した食事宅配サービス。サービス名は湯浅社長の長男、高齢者食に特化した食事宅配サービス。サービス名は湯浅社長の長男、
桃太郎さんが由来。桃太郎さんが由来。

事業部全体で約240施設、内福祉医療関係の受託施設は約85施設。事業部全体で約240施設、内福祉医療関係の受託施設は約85施設。
福祉医療関係の栄養課は12名体制で平均７施設を受け持つ。福祉医療関係の栄養課は12名体制で平均７施設を受け持つ。

桃太郎ヘルシーサービス

受託施設（病院）では体調に合わせた食形態での受託施設（病院）では体調に合わせた食形態での
提供が行われている。提供が行われている。

メディカル給食事業メディカル給食事業

食事宅配サービス事業食事宅配サービス事業

会員企業紹介
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「子どもたちのリクエストに応えて、家では
カレーやオムライスを作ります」と笑顔で話
す木下徹さん。

こ
と
が
で
き
た
の
は
い
い
思
い
出
で
す
。

そ
う
い
っ
た
、
普
段
の
食
事
と
は
ち
が
う

特
別
な
時
間
と
空
間
を
体
感
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
な
、
食
事
の
ご
提
供
を
心
が
け

て
き
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
が
明
け
、
少
し

ず
つ
そ
う
い
っ
た
イ
ベ
ン
ト
も
再
開
の
き

ざ
し
が
あ
る
の
で
、
こ
れ
か
ら
も
担
当
社

員
や
受
託
先
様
と
協
力
し
な
が
ら
、
楽
し

く
食
べ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
ご
提
案
で

き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。」

　
「
常
に
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
、
調
理

師
と
し
て
28
年
、
給
食
業
界
に
入
っ
て
17

年
経
っ
た
今
も
、
学
ぶ
こ
と
を
忘
れ
な
い

よ
う
に
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
い
ま
、
新

人
を
教
育
、
指
導
す
る
立
場
で
す
が
、
新

人
だ
か
ら
見
え
る
課
題
や
視
点
、
感
想
が

参
考
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
職
場
環

境
も
自
分
に
合
っ
て
い
て
、
他
部
署
、
同

僚
な
ど
、
自
分
と
は
ち
が
う
経
験
や
勉
強

し
て
き
た
話
を
聞
く
機
会
が
多
い
の
で
、

刺
激
に
な
り
ま
す
。
良
い
意
味
で
個
性
的

な
方
が
多
い
職
場
な
の
で
（
笑
）。」

　
「
も
ち
ろ
ん
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
大
事
に
し
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
不
足

の
現
場
に
入
る
こ
と
も
多
い
の
で
、社
員
、

パ
ー
ト
な
ど
立
場
関
係
な
く
、
困
っ
て
い

る
こ
と
が
な
い
か
耳
を
傾
け
る
よ
う
に
し

て
、
雰
囲
気
づ
く
り
の
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
欠
か
さ
な
い
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
少
し
の
心
が
け
が

業
務
の
効
率
化
に
も
つ
な
が
り
ま
す
し
、

い
い
職
場
環
境
は
、
食
事
を
提
供
す
る
う

え
で
重
要
な
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。」

　
「
今
後
の
目
標
は
、
数
多
く
の
現
場
で

働
く
調
理
師
や
栄
養
士
が
、
1
つ
の
場
所

で
意
見
を
共
有
で
き
る
よ
う
な
、
場
づ
く

り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
作
れ
る
機

会
づ
く
り
が
で
き
た
ら
と
思
い
ま
す
。
指

導
課
と
い
う
立
場
で
、
安
全
・
安
心
な
職

場
環
境
と
、
食
事
を
通
じ
た
人
と
人
と
の

つ
な
が
り
を
こ
れ
か
ら
も
大
事
に
し
て
い

き
た
い
で
す
。」

地
域
密
着
型
へ
の
こ
だ
わ
り

　

続
け
て
湯
浅
和
也
社
長
に
、
代
表
取
締

役
と
な
ら
れ
て
か
ら
現
在
の
想
い
を
う
か

が
っ
た
。

　
「
私
は
、
昭
和
62
年
に
入
社
し
た
の
で

す
が
、
当
時
は
ま
だ
会
社
も
小
さ
く
、
配

送
の
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら
始
め
、
営
業
職
や

調
理
と
い
っ
た
ひ
と
通
り
の
こ
と
を
経
験

し
、
気
が
付
け
ば
常
務
の
立
場
に
。
そ
の

あ
た
り
か
ら
本
格
的
に
メ
デ
ィ
カ
ル
給
食

事
業
に
参
入
し
ま
し
た
。

　

市
が
運
営
す
る
介
護
老
人
保
健
施
設
か

ら
、
ご
縁
が
あ
っ
て
お
声
が
か
か
り
、
受

託
を
す
る
こ
と
に
な
っ
た
こ
と
が
始
ま
り

で
、
様
々
に
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
、
安
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定
的
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
基
礎
作

り
に
専
念
い
た
し
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
受

託
さ
せ
て
い
た
だ
く
施
設
を
増
や
し
て
い

き
、
企
業
と
し
て
成
長
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
現
在
で
は
、
マ
ル
ワ
グ
ル
ー
プ

全
体
の
売
り
上
げ
の
9
割
を
メ
デ
ィ
カ
ル

事
業
部
が
占
め
て
い
ま
す
。」

　
「
先
代
社
長
の
父
や
、
当
時
の
社
員
達

の
築
き
上
げ
た
土
台
継
承
と
更
な
る
発
展

へ
の
責
任
感
、
急
成
長
を
皆
と
共
に
走
っ

て
き
た
充
足
感
も
あ
り
、
事
業
継
承
の
心

構
え
も
芽
生
え
、
社
長
就
任
を
決
意
し
今

に
至
り
ま
す
。
私
と
共
に
汗
を
流
し
、
こ

こ
ま
で
に
し
て
く
れ
た
社
員
へ
の
感
謝
の

気
持
ち
は
、
こ
れ
か
ら
も
忘
れ
る
こ
と
は

決
し
て
あ
り
ま
せ
ん
。」

　
「
我
々
は
、『
半
径
50
㎞
以
内
の
活
動
』

と
い
う
の
を
提
唱
し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、

創
業
当
時
か
ら
の
『
個
人
商
店
主
義
』
と

『
地
域
密
着
型
』
の
融
合
経
営
ス
タ
イ
ル

で
あ
り
、現
在
も
変
わ
ら
な
い
部
分
で
す
。

　

こ
の
『
地
域
密
着
型
』
の
経
営
は
、
食

材
を
高
い
鮮
度
で
管
理
す
る
こ
と
を
可
能

と
し
、
お
客
様
の
ご
要
望
、
ご
意
見
や
ご

相
談
に
素
早
く
対
応
で
き
、
質
の
良
い
、

小
回
り
の
利
く
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
が
る
と

い
う
考
え
で
す
。
と
は
い
え
、
す
べ
て
の

ご
要
望
を
叶
え
て
差
し
上
げ
る
こ
と
は
非

常
に
困
難
で
、
常
に
葛
藤
が
付
き
ま
と
い

ま
す
。
こ
れ
は
永
遠
の
課
題
か
も
知
れ
ま

せ
ん
ね
。」

人
と
人
の
つ
な
が
り
と
、

社
会
へ
の
還
元

　

社
長
就
任
後
は
、
赤
十
字
や
福
祉
施
設

な
ど
へ
の
寄
付
や
災
害
時
の
対
応
に
力
を

入
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
湯
浅
社

長
。

　
「
阪
神
淡
路
大
震
災
が
起
き
た
際
は
、

社
内
や
受
託
施
設
に
大
き
な
影
響
は
な
か

っ
た
も
の
の
、
一
企
業
と
し
て
何
か
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
、
見
て
い
る
だ
け
で
は

い
け
な
い
と
い
う
気
持
ち
が
生
ま
れ
ま
し

た
。
神
戸
の
役
所
に
電
話
し
て
で
き
る
こ

と
は
あ
る
か
聞
き
、
ハ
イ
エ
ー
ス
4
台
に

弁
当
や
お
む
つ
、
ミ
ル
ク
を
載
せ
ら
れ
る

だ
け
載
せ
て
被
災
地
に
届
け
た
こ
と
も
あ

り
ま
し
た
ね
。
あ
ま
り
大
し
た
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
少
し
で
も
社
会
の

お
役
に
立
つ
こ
と
が
で
き
た
の
で
は
な
い

か
、
と
思
っ
て
い
ま
す
。」

　
「
コ
ロ
ナ
禍
の
3
年
間
、
新
規
開
拓
を

中
止
せ
ざ
る
を
得
ず
、
売
上
に
か
な
り
影

響
が
あ
り
ま
し
た
。
現
場
調
理
が
難
し
い

と
判
断
さ
れ
た
ケ
ー
ス
や
一
時
的
な
人
員

不
足
問
題
に
は
、
社
内
の
調
理
場
で
対
応

し
た
り
、
応
援
シ
フ
ト
の
調
整
を
し
た
り

と
、
受
託
施
設
先
と
協
力
し
な
が
ら
対
応

「時代に合わせた環境づくり」「組織の変化を
感じてます」など、静かな闘志、熱い想いを
端々ににじませる、湯浅和也社長の言葉。

会員企業紹介
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毎週定期的に全部署の上席による会議が開かれ、夫々
からの報告と、今後の方向性の確認が行われる（左）。
マルワオリジナルのビーフカレー。東日本大震災な
ど、被災地への支援品としても活用されている（上）。

し
、
乗
り
越
え
て
き
ま
し
た
。」

　
「
恥
ず
か
し
な
が
ら
我
々
は
、
Ｉ
Ｔ
化
、

デ
ジ
タ
ル
化
と
い
う
も
の
へ
の
対
応
が
少

し
遅
れ
て
お
り
ま
す
。
受
託
施
設
と
我
々

の
間
で
、
定
期
的
に
給
食
業
務
に
関
す
る

会
議
が
、
受
託
先
に
て
行
わ
れ
ま
す
。
業

務
管
理
課
の
担
当
者
と
担
当
栄
養
士
が
参

加
す
る
わ
け
で
す
が
、
コ
ロ
ナ
渦
に
お
い

て
は
施
設
へ
の
出
入
り
も
制
限
の
あ
っ
た

中
、
リ
モ
ー
ト
で
の
会
議
を
提
案
さ
せ
て

い
た
だ
き
、
こ
れ
を
機
に
リ
モ
ー
ト
化
を

進
め
よ
う
と
試
み
ま
し
た
。
時
代
の
変
化

に
伴
い
、こ
れ
か
ら
の
若
い
社
員
達
の『
仕

事
に
対
す
る
考
え
方
』
も
多
様
化
し
、
特

に
栄
養
士
の
事
務
的
業
務
等
に
お
い
て
は
、

会
社
に
出
社
せ
ず
自
宅
で
行
え
る
リ
モ
ー

ト
で
の
業
務
も
取
り
入
れ
る
こ
と
に
よ

り
、
若
い
世
代
に
少
し
で
も
働
き
や
す
い

環
境
を
提
供
し
、
色
々
な
意
見
を
拾
い
上

げ
、
職
場
環
境
の
活
性
化
と
業
務
の
効
率

化
を
今
後
図
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。」

　

取
材
前
後
に
委
託
給
食
会
社
の
営
業
停

止
が
全
国
的
な
ニ
ュ
ー
ス
で
大
き
く
取
り

上
げ
ら
れ
た
。
同
じ
業
界
と
し
て
ど
う
感

じ
ら
れ
た
か
う
か
が
っ
た
。

　
「
昨
今
の
食
品
の
価
格
高
騰
、
人
材
の

不
足
に
加
え
最
低
賃
金
の
改
訂
に
伴
っ
て

の
人
件
費
の
上
昇
、
そ
の
中
に
あ
っ
て
の

健
全
な
会
社
経
営
と
そ
の
維
持
。
経
営
者

と
し
て
は
最
も
頭
の
痛
い
問
題
で
す
よ

ね
。
私
も
毎
日
頭
を
か
か
え
て
い
ま
す
。

　

商
売
と
い
う
の
は
言
う
ま
で
も
な
く
、

お
客
様
が
お
ら
れ
て
初
め
て
成
り
立
つ
も

の
。こ
の
業
界
も
全
く
同
じ
で
あ
り
、我
々

に
と
っ
て
の
お
客
様
は
受
託
先
で
す
。

我
々
は
そ
の
お
客
様
に
お
食
事
や
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
、
そ
れ
に
よ
り
お
客
様
に
喜

ん
で
い
た
だ
き
、
ご
満
足
い
た
だ
く
。
こ

れ
を
継
続
さ
せ
る
こ
と
に
よ
り
信
頼
関
係

が
生
ま
れ
、
受
託
関
係
を
少
し
で
も
長
く

持
続
さ
せ
、
会
社
を
成
り
立
た
せ
て
い
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
と
は
言
う
も
の

の
、
冒
頭
に
も
述
べ
ま
し
た
通
り
、
お
客

様
の
す
べ
て
の
ご
要
望
に
お
応
え
し
、
か

つ
１
０
０
％
の
ご
満
足
を
頂
戴
し
続
け
る

と
い
う
の
は
、
至
難
の
業
で
あ
り
、
む
し

ろ
不
可
能
に
近
い
と
い
っ
て
も
過
言
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
主
た
る
要
因
は
と
言

え
ば
先
に
述
べ
た
社
会
情
勢
の
様
々
な
変

化
で
す
。
た
だ
、
こ
の
よ
う
な
社
会
情
勢

の
中
に
身
を
置
く
の
は
我
々
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
お
客
様
で
あ
る
受
託
施
設
に

お
か
れ
ま
し
て
も
全
く
こ
の
例
外
で
は
な

い
の
で
す
。

　

そ
の
中
で
お
互
い
が
共
存
で
き
る
、
ど

ち
ら
か
一
方
だ
け
が
良
け
れ
ば
い
い
、
と

い
っ
た
も
の
で
は
決
し
て
な
く
、
い
わ
ゆ

る
「
W
i
n

－

W
i
n
」
の
関
係
で
な
け

れ
ば
意
味
が
な
い
と
私
は
考
え
ま
す
。

　

ど
ち
ら
か
に
運
営
、
あ
る
い
は
経
営
面

で
の
問
題
が
生
じ
た
時
、
相
談
を
持
ち
か

け
や
す
い
信
頼
し
あ
え
る
関
係
性
、
信
頼

関
係
が
し
っ
か
り
と
構
築
さ
れ
て
い
れ

ば
、
話
し
合
い
の
機
会
を
持
つ
こ
と
も
容

易
で
、
そ
こ
か
ら
打
開
策
を
捻
り
出
し
、

お
互
い
の
理
解
が
得
ら
れ
、
問
題
の
解
決

に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
と
私
は

確
信
し
て
い
ま
す
。
中
に
は
ご
理
解
が
得

ら
れ
ず
、
残
念
な
結
果
に
終
わ
っ
て
し
ま

う
場
合
も
あ
る
の
も
事
実
で
す
。

　

た
だ
、
こ
こ
ま
で
の
信
頼
関
係
が
構
築

さ
れ
る
に
は
、
そ
う
口
で
言
う
ほ
ど
簡
単

な
も
の
で
は
な
い
こ
と
は
、
私
も
、
皆
さ

ん
も
よ
く
お
分
か
り
の
こ
と
と
は
思
い
ま

す
が
。

　
『
ロ
ー
マ
は
一
日
に
し
て
成
ら
ず
』
で

す
よ
。
日
々
の
地
道
な
努
力
の
積
み
重
ね

と
誠
意
あ
る
対
応
、
こ
れ
こ
そ
が
最
も
大

事
な
こ
と
で
あ
り
、
ま
た
こ
れ
を
継
続
し

て
行
う
こ
と
、
こ
れ
に
尽
き
る
と
私
は
考

え
、
こ
と
あ
る
毎
に
社
員
に
は
話
を
し
て

お
り
、
今
後
も
言
い
続
け
て
い
く
つ
も
り

で
す
。」

　
「
今
後
は
事
業
の
一
部
を
縮
小
し
、
セ

ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
・
ク
ッ
ク
チ
ル
シ
ス

テ
ム
の
導
入
を
視
野
に
入
れ
、
検
討
を
始

め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
こ
れ
も
時
代
の
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湯浅和也社長（左）と長男・湯浅桃太郎
さん（右・営業部に所属）

株式会社 マルワ
［本社］

〒577-0025
大阪府東大阪市新家3丁目9番31号
電話　06-6618-5111（代表）
総従業員数　2,050名
　　　（男 410名・女 1,640名 パート従業員含む）
　※令和5年10月現在

変
化
へ
の
適
応
の
一
部
で
あ
る
と
考
え
、

こ
の
先
数
年
、
と
い
っ
た
と
こ
ろ
で
し
ょ

う
か
ね
、
何
か
大
き
な
試
合
の
前
の
よ
う

な
緊
張
感
と
、
気
持
ち
の
高
揚
が
あ
り
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
重
大
な
責
任
が
伴
う
こ
と

で
は
あ
り
ま
す
が
、
会
社
の
将
来
が
楽
し

み
で
す
。

　
「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
、
長
男
が
入
社

し
て
５
年
に
な
り
、
最
近
家
庭
を
も
ち
ま

し
て
、
父
と
し
て
は
う
れ
し
い
反
面
、
仕

事
の
面
で
は
、
ま
だ
ま
だ
だ
と
思
っ
て
ま

す
。
い
ず
れ
、
会
社
を
よ
り
磨
き
上
げ
て

く
れ
る
こ
と
を
期
待
し
つ
つ
、
私
は
事
業

継
続
、
向
上
へ
の
土
台
づ
く
り
に
邁
進
し

た
い
と
思
い
ま
す
。」

　
「
企
業
で
あ
る
以
上
は
、
お
客
様
か
ら

愛
さ
れ
、
信
頼
さ
れ
続
け
る
に
は
今
何
を

す
れ
ば
良
い
の
か
、
何
を
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
か
、常
に
模
索
し
な
が
ら
、日
々

の
精
進
を
怠
ら
ず
、
こ
れ
ら
を
通
し
て
最

終
的
に
社
会
に
貢
献
す
る
こ
と
が
で
き
る

企
業
で
あ
り
続
け
ら
れ
る
よ
う
、
今
後
も

私
に
で
き
る
こ
と
を
や
っ
て
い
き
ま
す
。」
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衛生点検員がチェックするポイントを
ご紹介します

～食品を適切に保管・管理ができていますか？（1）～
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●賛助会員紹介

エフピコは食品トレー容器を通じて食文化・食生活の変化を先取りし、
お客様満足を第一とした高品質な製品とサービスを提供
新たな価値を創造し、豊かな社会の実現に貢献します

「トレーtoトレー®」「ボトルto透明容器™」のリサイクル
エフピコ方式のリサイクルは回収した使用済み食品トレーを新たな食品トレーに、
使用済みペットボトルを新たな透明容器にリサイクルすることです。
これを「トレーtoトレー®」「ボトルto透明容器™」と呼んでいます。
エフピコは世界で初めて使用済みトレーから新たな食品トレー容器に生まれ変わる
「循環型リサイクル」を始めました。
エコトレー・エコＡＰＥＴをご使用いただくことで、ＣＯ²排出量を３０％抑制できます。

エフピコの環境対応容器

食品トレー容器を通じて、快適な食生活を創造する
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社会を取り巻く環境も変化
少子高齢化・・・
⼈⼿不⾜・・・
食品ロス・・・
コロナ禍・・・
環境問題・・・
物価高騰・・・

給食業界では・・・
・医療・介護を必要とする⼈の増加
・給食の担い⼿不⾜
・⼈件費の高騰
・早朝出勤⼈員不⾜
・メラミン食器洗浄の重労働
・病院医療 ⇒ 在宅医療へ etc・・・

メディカル給食業界では・・・
こんなお悩みありませんか︖

ワンウェイ容器でオペレーション改善のご提案が出来ます︕

出
典
：朝
日
新
聞
デ
ジ
タ
ル

「看
護
職
員
、
２
０
２
５
年
に
６
万
～
２
７
万
⼈
不
⾜

厚
労
省
推
計
」
よ
り

課題は山積み・・・

ワンウェイ容器使用した
食器洗浄時間の短縮のご提案

冷凍容器を活用した
調理時間の短縮のご提案

耐熱・断熱性のある
マルチＦＰシリーズ

冷凍・耐熱性のある
ＦＴ－ＴＳシリーズ

お困りの事案に応じて、様々なご提案が可能です。お気軽にお問い合わせください。

電子レンジ対応

お問い合わせ先︓株式会社エフピコ 市場開発部 03-6857-3600



2019年2月

開催！！

　来る2019年2月19日（火）～22日（金）、東京ビッグサイト・東1～7ホールで、当協会をはじめ公益社団法人日本給食
サービス協会、一般社団法人日本弁当サービス協会、一般社団法人日本能率協会と共催で、「第40回フード・ケータリン
グショー」を開催いたします。
　今回の開催規模は、1,000社／2,400小間、予定来場登録者数65,000名で、前回を上回る規模で開催する予定です。
　最新の出展者一覧・出展製品情報や各企画展示やセミナープログラム、事前登録はWEBをご覧ください。
※WEBで「HCJ」を検索してください。（⇒http://www.jma.or.jp/hcj/）

●開催日時：２月２1日（木）１４時～１６時（予定）
●開催会場：東京ビッグサイト・東棟（給食セミナー会場）
●参加方法：定員3００名、聴講無料、当日先着順
●プログラム：
　講師　調整中

　会期中、本展示会共催の日本給食サービス協会、日本弁当サービス協会や日本厨房工業会も主催セミナーを開催します。

[東棟・給食セミナー会場（東京ビッグサイト内）]
　●２月19日（火）　日本弁当サービス協会主催セミナー
　●２月20日（水）　日本給食サービス協会主催セミナー
　●２月２2日（金）　日本厨房工業会主催セミナー

[開催概要]
　■合同開催
　　第１9回厨房設備機器展（テーマ：食を支える厨房イノベーション）
　　第４7回国際ホテル・レストラン・ショー（テーマ：ホスピタリティ産業の新たな市場開拓に挑戦する）

　当協会も東2ホールに出展し、協会活動や会員紹介などと併せ、栄養士委員会が主体となって「管理栄養士・栄養士に
よる健康・食事相談コーナー」を開催いたします。前回（2018年2月）開催時には、1,230名の来場者のアンケート回答な
ど、大きな反響をいただきました。

日本メディカル給食協会ブースへ
ぜひお立ち寄りください！

下記の通り、２月２1日（木）に当協会主催セミナーを開催します。奮ってご参加ください。

●招待券のお申込み用紙は次のページにあります。

 その他　みどころ満載！　関連企画・セミナーも充実！

 「日本メディカル給食協会主催セミナー」（２／２1）開催！

 「管理栄養士・栄養士による健康・食事相談コーナー」（東2ホール）を開催！

セミナーも開催！
[テーマ]お役立ちの提案　～安全・安心・健康・おいしさを求めて～

2019年2月

開催！！

　来る2019年2月19日（火）～22日（金）、東京ビッグサイト・東1～7ホールで、当協会をはじめ公益社団法人日本給食
サービス協会、一般社団法人日本弁当サービス協会、一般社団法人日本能率協会と共催で、「第40回フード・ケータリン
グショー」を開催いたします。
　今回の開催規模は、1,000社／2,400小間、予定来場登録者数65,000名で、前回を上回る規模で開催する予定です。
　最新の出展者一覧・出展製品情報や各企画展示やセミナープログラム、事前登録はWEBをご覧ください。
※WEBで「HCJ」を検索してください。（⇒http://www.jma.or.jp/hcj/）

●開催日時：２月２1日（木）１４時～１６時（予定）
●開催会場：東京ビッグサイト・東棟（給食セミナー会場）
●参加方法：定員3００名、聴講無料、当日先着順
●プログラム：
　講師　調整中

　会期中、本展示会共催の日本給食サービス協会、日本弁当サービス協会や日本厨房工業会も主催セミナーを開催します。

[東棟・給食セミナー会場（東京ビッグサイト内）]
　●２月19日（火）　日本弁当サービス協会主催セミナー
　●２月20日（水）　日本給食サービス協会主催セミナー
　●２月２2日（金）　日本厨房工業会主催セミナー

[開催概要]
　■合同開催
　　第１9回厨房設備機器展（テーマ：食を支える厨房イノベーション）
　　第４7回国際ホテル・レストラン・ショー（テーマ：ホスピタリティ産業の新たな市場開拓に挑戦する）

　当協会も東2ホールに出展し、協会活動や会員紹介などと併せ、栄養士委員会が主体となって「管理栄養士・栄養士に
よる健康・食事相談コーナー」を開催いたします。前回（2018年2月）開催時には、1,230名の来場者のアンケート回答な
ど、大きな反響をいただきました。

日本メディカル給食協会ブースへ
ぜひお立ち寄りください！

下記の通り、２月２1日（木）に当協会主催セミナーを開催します。奮ってご参加ください。

●招待券のお申込み用紙は次のページにあります。

 その他　みどころ満載！　関連企画・セミナーも充実！

 「日本メディカル給食協会主催セミナー」（２／２1）開催！

 「管理栄養士・栄養士による健康・食事相談コーナー」（東2ホール）を開催！

セミナーも開催！
[テーマ]お役立ちの提案　～安全・安心・健康・おいしさを求めて～

2024

「管理栄養士・栄養士による健康・食事相談コーナー」を開催！

給食・厨房セミナー会場

“ホスピタリティ”とフードサービスの商談専門展示会

45

～持続的な食の価値向上を目指して～

　当協会も出展し、協会活動や会員紹介などと併せ、栄養士委員会が主体となって「管理栄養士・栄養士による健康・
食事相談コーナー」を開催いたします。前回（2023年2月）開催時には、909名のご来場があり大きな反響をい
ただきました。

「日本メディカル給食協会主催セミナー」（2／15）開催！

●2月13日（火）　日本弁当サービス協会主催セミナー
●2月14日（水）　日本給食サービス協会主催セミナー
●2月13日（火）～ 16日（金）　日本厨房工業会主催セミナー

　　下記の通り、2月15日（木）に当協会主催セミナーを開催します。奮ってご参加ください。
　●開催日時：2月15日（木）14：30～ 16：30
　●開催会場：東京ビッグサイト（給食・厨房セミナー会場）
　●参加方法：定員200名（予定）、聴講無料、事前登録制
　●プログラム：テーマ：「外国人技能実習制度に替わる新たな制度に向けて」
　　　　　　　　講　師：杉田昌平弁護士

　来る2024年2月13日（火）～16日（金）、東京ビッグサイト・東展示棟1～6ホールで、当協会をはじめ公益社団
法人日本給食サービス協会、一般社団法人日本弁当サービス協会、一般社団法人日本能率協会と共催で、「第45
回フード・ケータリングショー」を開催いたします。
　今回の開催規模は、800社／ 2,000小間、予定来場登録者数60,000名の規模で開催する予定です。
　最新の出展者一覧・出展製品情報や各企画展示やセミナープログラム、事前登録はWEBをご覧ください。
※WEBで「HCJ」を検索してください。（⇒https://jma-hcj.com/）

第24回厨房設備機器展
第52回国際ホテル・レストラン・ショー

●案内状のお申込み方法は、次のページにあります。

[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求　受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

 団体来場登録　受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求　受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

 団体来場登録　受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

案内状の発送は、2022年12月中旬以降を予定しています。

https：//jma-hcj.com/
案内状請求

請求部数

（土日、祝日を除く9：00～ 17：00）

https://jma-hcj.com/

　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報等保護方針（https://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。

経営・人材革新センター内

◆ご来場に際してのご注意
・本展は商談のための展示会につき、業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮いただきます。（同伴
者のいる場合も不可）
・商談・ビジネスのため、名刺をご持参ください。

　受付期限…2024年2月6日（火）事務局必着

■会　期：2024年2月13日（火）～ 16日（金）　10：00　～　17：00（最終日は16：30まで）
■会　場：東京ビッグサイト東展示棟1～ 6ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当関連ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、業務用食材・飲料ゾーン、衛生・清掃・
食中毒・HACCP、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ブッフェ・バイキングゾーン、サービス業×テクノロ
ジーEXPO
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：無料（ただし、WEB上での事前登録が必須）
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[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求　受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

 団体来場登録　受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

[問い合せ先]
HCJ三展合同事務局　一般社団法人 日本能率協会　産業振興センター内
〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22

＜個人情報のお取り扱いについて＞
　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報保護方針（http://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。
今回、ご記入いただきましたお客様の個人情報は、今後の各種案内のために利用させていただきます。なお、個人情報は配送の依頼等で機密保持契約
を締結した業務委託先に預託することがありますのであらかじめご承知おきください。

■会　期：２０１9年　２月19日（火）～２2日（金）　１０：００　～　１７：００（最終日は１６：３０まで）
■会　場：東京ビッグサイト（有明・東京国際展示場）東展示棟１～7ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当・宅配ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、プロフード東京ゾーン（業務用食材・
飲料、イタリア料理、焼肉産業、JGAP・グローバルGAP認証食材）、衛生・クリンリネス・食中毒対策・HACCP対
応対策ゾーン、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ナチュラルフードプロダクツゾーン、ブッフェ・バイキング
ソーン、ITシステム・機器関連ゾーン、
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：3,000円（ただし、「招待券」持参者、事前登録者は無料）

（笑食快膳）
会社名
団体名

住　所
〒

部署名 役職名

お名前 TEL

E-mail FAX

招待券請求部数 部

FAX　 03-3434-8076
URL     http://www.jma.or.jp/hcj/

  TEL　  03-3434-1377
E-mail　hcj@jma.or.jp

HCJ三展合同事務局行　　 FAX：03-3434-8076

検索HCJ http://www.jma.or.jp/hcj/来場登録・最新情報は
WEBをご覧ください

 招待状請求　受付期限…2019年2月8日（金）事務局必着
　招待状の発送は、2017年12月中旬以降を予定しています。
　⇒ホームページから必要部数をご請求ください。または、下記にご記入のうえFAXでご連絡ください。

 団体来場登録　受付期限…2019年1月29日（火）事務局必着
　15名様以上でのご来場には、事前団体登録が便利です。
　事前に来場者リストをいただき、会期前に皆様の来場者バッジをお送りします。
　会場でおひとりずつ登録手続することなく、スムーズにご入場いただけます。
　また、ご希望に応じ駐車場もご用意いたします。
　⇒　ホームページをご確認のうえ、メールにてご連絡ください（リストはデータにてご提出ください）。

◆ご来場に際してのご注意
　本展は商談のための展示会につき、招待券をお持ちでも業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮
　いただきます。（同伴者のいる場合も不可）

案内状の発送は、2022年12月中旬以降を予定しています。

https：//jma-hcj.com/
案内状請求

請求部数

（土日、祝日を除く9：00～ 17：00）

https://jma-hcj.com/

　一般社団法人日本能率協会では、個人情報の保護に努めております。詳細は個人情報等保護方針（https://www.jma.or.jp/privacy）をご覧ください。

経営・人材革新センター内

◆ご来場に際してのご注意
・本展は商談のための展示会につき、業界関係者以外の方および16歳未満の方の入場はご遠慮いただきます。（同伴
者のいる場合も不可）
・商談・ビジネスのため、名刺をご持参ください。

　受付期限…2024年2月6日（火）事務局必着

■会　期：2024年2月13日（火）～ 16日（金）　10：00　～　17：00（最終日は16：30まで）
■会　場：東京ビッグサイト東展示棟1～ 6ホール
■展示ゾーン：

　給食・弁当関連ゾーン、厨房設備・機器ゾーン、テーブルウェアゾーン、業務用食材・飲料ゾーン、衛生・清掃・
食中毒・HACCP、カフェ・ベーカリー・デザートゾーン、ブッフェ・バイキングゾーン、サービス業×テクノロ
ジーEXPO
その他外食、宿泊産業関連機器展示ゾーン

■入場登録料：無料（ただし、WEB上での事前登録が必須）
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て
お
り
ま
す
。

Ｑ
5　

職
場
で
の
業
務
内
容
や
、
ど
の
よ

う
に
人
員
等
の
管
理
を
行
っ
て
い
る
か
を

聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

献
立
作
成
、
発
注
、
衛
生
管
理
等
を
行
い
、

人
事
等
の
管
理
に
お
い
て
は
従
事
者
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
も
ち
ろ
ん
、
作

業
工
程
の
確
認
、
作
業
補
助
、
事
業
所
で

の
面
接
、
雇
用
を
行
い
、
現
従
事
者
と
の

輪
を
作
れ
る
よ
う
日
々
努
め
て
お
り
ま

す
。

Ｑ
6　

仕
事
を
し
て
い
て
、
大
変
な
こ
と

は
何
で
す
か
？

患
者
様
に
決
ま
っ
た
食
事
が
提
供
さ
れ
て

い
る
か
の
確
認
、
ア
レ
ル
ギ
ー
等
の
検
品

等
、
注
意
し
作
業
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

こ
と
や
、
労
務
管
理
に
お
い
て
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
へ
の
感
染
の

対
応
な
ど
、
毎
日
の
作
業
が
簡
単
で
は
な

い
と
感
じ
て
お
り
ま
す
。

Ｑ
7　

委
託
先
の
責
任
者
、
ま
た
は
担
当

者
と
ど
の
よ
う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
っ
て
い
ま
す
か
？

献
立
、
作
業
工
程
の
確
認
に
始
ま
り
、
入

院
患
者
様
の
伝
票
食
数
の
確
認
を
行
い
、

受
託
先
の
担
当
者
様
と
常
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
お
り
ま
す
。

Ｑ
8　

社
内
、
病
院
と
の
連
絡
体
制
は
で

き
て
い
ま
す
か
？

受
託
先
と
給
食
委
員
会
の
実
施
時
に
は
本

社
よ
り
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
の
参
加
、
受

託
責
任
者
が
本
社
会
議
に
参
加
す
る
こ
と

に
よ
り
情
報
共
有
し
て
お
り
ま
す
。

Ｑ
9　

現
場
で
気
を
使
う
こ
と
は
ど
ん
な

こ
と
で
す
か
？

毎
日
の
作
業
工
程
の
確
認
、
食
事
内
容
の

確
認
、
衛
生
管
理
、
従
事
者
の
体
調
管
理

な
ど
に
気
を
使
い
ま
す
が
、
調
理
場
内
で

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
て
い
れ

ば
確
認
で
き
る
こ
と
で
す
の
で
意
識
し
作

業
し
て
お
り
ま
す
。

Ｑ
10　

受
託
責
任
者
に
は
相
当
の
経
験
、

知
識
が
必
要
で
す
が
、
特
に
ど
ん
な
知
識

が
必
要
で
す
か
？

現
場
で
の
全
て
の
作
業
の
確
認
、
患
者
給

食
受
託
責
任
者
講
習
で
教
わ
っ
た
内
容
の

確
認
。
日
々
変
化
し
て
い
る
患
者
給
食
に

関
す
る
情
報
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
が
必
要
と

考
え
ま
す
。

Ｑ
11　

自
分
が
責
任
者
と
な
っ
て
変
わ
っ

た
こ
と
は
な
ん
で
す
か
？

受
託
先
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
、
以

前
よ
り
円
滑
に
と
れ
る
よ
う
に
な
り
、
現

場
へ
の
情
報
の
共
有
が
早
く
正
確
に
な
っ

た
と
思
い
ま
す
。

Ｑ
12　

現
場
ス
タ
ッ
フ
や
同
じ
受
託
責
任

者
の
方
々
へ
の
エ
ー
ル
を
お
願
い
し
ま
す
。

安
心
・
安
全
、
夢
を
提
供
で
き
る
よ
う
頑

張
り
ま
し
ょ
う
。

受
託

責
任
者
を

訪
ね
て
。

no.36

株
式
会
社
ボ
ス
コ
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

み
と
よ
市
民
病
院
事
業
所

山
沖 

剛
一
さ
ん
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編集後記

軽やかに

　2023年の夏は本当に暑かった。いつもの夏の過ごし方を忘れるような毎日。いつもの夏は……
と思い出してみると、私の住んでいる東北の太平洋側は、ときとしてオホーツク海高気圧から吹き
出す冷たく湿った東寄りの風（やませ）の影響を受け、沿岸地域を中心に曇りや雨の日が続き低
温となることがある。やませによる悪天は、農作物の生育を阻害し、過去幾度も冷害を引き起こし
てきた。また、東北の日本海側では、奥羽山脈に遮られるため、やませの影響をほとんど受けず
晴天が続き、太平洋側に比べ気温は高くなる。しかし、お盆を過ぎれば涼しい風が吹き始める。
　熱帯夜は数回のはずが、去年は今までない昼夜問わずの暑い日を過ごした。十月になっても暑
い日が時々あり，十一月になったら急に寒い日がやってきて、あっという間に冬の声が聞こえてきた。
夏と同じように今年の秋は、記憶に残らないほどの短さで過ぎてしまった。
　そんな季節を過ごしていくうちに，東北地方でクマの出没の報道が多く聞こえてきた。それも民
家の敷地内や自宅の前の畑にも出没している。理由の一つに好物のどんぐり類の数年に一度の不
作が影響していると言われてはいるが、それ以外にも、今年は柿などが多く実り（高齢化した地域
では収穫することが困難な地域もあり）木にそのままの状態になった柿をクマがおいしそうに食べ
ていた写真もテレビに映し出されていた。
　クマは、今まで考えてもみなかった地域にも住んでいるのをひしひしと感じた後、今度は、仙
台市の中心部から数キロ海に向かった高校の中をイノシシ一頭が走り回り、校舎のガラスが突き
破られた被害をうけたという。周りに山のない場所にイノシシがなぜ現れたのだろう。と不思議に
思っていたら、次の日の河北新報に、東北野生動物保護管理センター（仙台市青葉区）の宇野
壮春代表の「川沿いを移動して迷い込んだのではないか」との推測が載っていた。クマもイノシ
シも経験したことのないような暑さが、生活に大きく影響しないことを祈るばかりだ。
　そんな中友人が、久しぶりに体調不良で二日ほど寝込んだらしい。一人暮らしではあるが大丈
夫と思い、布団の中で過ごしたらしい。そのとき友人はふと、あと十年後にこの状態になったとき、
いやもっとひどい状況の時、どんな準備が必要なのだろうか。ふだんはどうにかなると思っている
ことでも不安になり、誰かに尋ねなくてはと思い、わたくしに質問してきた。
　なかなか、メディカルに関係した仕事に長年かかわっていても、その状況になってみないとわか
らない部分は多い。何かあったとき、自分の身におきたとき初めて考えるようになる気がする。だ
とすると、人間は多くの経験を積むことで、何らかの解決策？逃げ道？をそのときに初めて考える
のかもしれない。
　自分の身におきかえてみると、2023年に入って生活環境が変わり、今までお願いしていたこと
を自分ですることが多くなった。自分で行う前はとっても気が重く、嫌なことであるが、いざ行って
みると、案外そこから学べることが多いことに気づいた。と同時に、回数を重ねることにより、気
にならなくなってくる。いや、楽しくなってくることもまれにある。そうすると少しだけ心が軽くなる。
　2024年の夏は昨年の夏を思い出して夏の過ごし方を少し予習し、クマやイノシシに出会わない
ように用心し、急激な温度変化に対応できるように体調管理をして、嫌がらずに今より経験をふや
して、楽しく、心を軽くして過ごしていきたい。

ひろこ
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① 組織、管理運営に関する事項
② 従事者の教育・研修に関する事項
③ 従事者の健康管理に関する事項
④ 施設・設備及び食器に関する事項
⑤ 従事者の勤務状況、業務日誌等の記録に関する事項
⑥ 業務案内書、標準作業書に関する事項
⑦ 患者・家族との対応に関する事項
⑧ 代行保証に関する事項

☑ 充実した認定基準、調査・審査体制
・専門家による実地調査と改善指導も行う調査体制。
・医療関連団体等の有識者で構成する第三者評価による厳格な認定審査。

☑ さらなるレベルアップを目指して…
・法令改正や社会情勢・環境等の変化に伴い、新しい要件の追加など適時見直し改善。
・3年毎（新規は2年）の厳格な審査により認定を更新。

☑ サービスマーク活用のメリット
・委託先の適否を判断する有力な手段。
・安定的で良質なサービスの確保。

　※サービスマーク認定事業者の最新情報は、当振興会ＨＰ（https://ikss.net）でご覧になれます。
　※「医療関連サービス NAVI」（http://www.medos-navi.or.jp）では、医療関連サービス事業者の
　　詳細な情報を提供しています

TEL：03（3238）1861（代） FAX：03（3238）1865 

　　医療関連サービス振興会では、医療関連サービスの健全な発展に資することを目的として「医療関連サ
　ービスマーク」の認定を年３回（６月、１０月、２月）行っております。

　について、厚生労働省令で定める基準にさらに良質で安定したサービスの提供に必要な要件を加えた独自
　の「認定基準」を定め、基準を満たす事業者（院内調理）・調理加工施設（院外調理）に対し、医療関連
　サービスマークの認定を行っています。

　　サービスの提供体制等として

　　医療法第１５条の３第２項及び同法施行令第４条の７第２号で、医療機関の管理者は病院における患者、
　妊婦、産婦又はじょく婦の食事の提供の業務を委託しようとするときは、当該業務を適正に行う能力のあ
　るものとして厚生労働省令で定める基準に適合するものに委託しなければならないと規定しています。

一般財団法人　医療関連サービス振興会
〒102-0073 東京都千代田区九段北1丁目11番11号 第2フナトビル3F

院内調理
患者等給食

院外調理
患者等給食

安心と信頼の目印

サービスマーク認定については次の体制で運営しています

① 組織、管理運営に関する事項
② 従事者の教育・研修に関する事項
③ 従事者の健康管理に関する事項
④ 施設・設備及び食器に関する事項
⑤ 従事者の勤務状況、業務日誌等の記録に関する事項
⑥ 業務案内書、標準作業書に関する事項
⑦ 患者・家族との対応に関する事項
⑧ 代行保証に関する事項

☑ 充実した認定基準、調査・審査体制
・専門家による実地調査と改善指導も行う調査体制。
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・3年毎（新規は2年）の厳格な審査により認定を更新。
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・委託先の適否を判断する有力な手段。
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　※サービスマーク認定事業者の最新情報は、当振興会ＨＰ（https://ikss.net）でご覧になれます。
　※「医療関連サービス NAVI」（http://www.medos-navi.or.jp）では、医療関連サービス事業者の
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TEL：03（3238）1861（代） FAX：03（3238）1865 

　　医療関連サービス振興会では、医療関連サービスの健全な発展に資することを目的として「医療関連サ
　ービスマーク」の認定を年３回（６月、１０月、２月）行っております。

　について、厚生労働省令で定める基準にさらに良質で安定したサービスの提供に必要な要件を加えた独自
　の「認定基準」を定め、基準を満たす事業者（院内調理）・調理加工施設（院外調理）に対し、医療関連
　サービスマークの認定を行っています。

　　サービスの提供体制等として

　　医療法第１５条の３第２項及び同法施行令第４条の７第２号で、医療機関の管理者は病院における患者、
　妊婦、産婦又はじょく婦の食事の提供の業務を委託しようとするときは、当該業務を適正に行う能力のあ
　るものとして厚生労働省令で定める基準に適合するものに委託しなければならないと規定しています。

一般財団法人　医療関連サービス振興会
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・専門家による実地調査と改善指導も行う調査体制。
・医療関連団体等の有識者で構成する第三者評価による厳格な認定審査。
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・法令改正や社会情勢・環境等の変化に伴い、新しい要件の追加など適時見直し改善。
・3年毎（新規は2年）の厳格な審査により認定を更新。

☑ サービスマーク活用のメリット
・委託先の適否を判断する有力な手段。
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　　詳細な情報を提供しています

TEL：03（3238）1861（代） FAX：03（3238）1865 

　　医療関連サービス振興会では、医療関連サービスの健全な発展に資することを目的として「医療関連サ
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　の「認定基準」を定め、基準を満たす事業者（院内調理）・調理加工施設（院外調理）に対し、医療関連
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